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INTRODUCCION

OBJETIVO

Identificar de manera aproximada el grado de conocimiento y aplicacion de las buenas practicas ambientales que
tiene la poblacion nacional, ademas de definir las posibles diferencias existentes entre la poblacion urbana y rural.

INDICADORES A OBTENER

Basados en la Metodologia de CEPAL, mediante la “Guia Metodologica para desarrollar indicadores ambientales y
de desarrollo sostenible en paises de América Latina y el Caribe 2009 , se tomaron los siguientes aspectos para el

levantamiento de la informacion.

¢  Conocimiento de buenas practicas ambientales
®  Capacitacion respecto a temas ambientales

®  Uso de focos ahorradores en los hogares

®  Disposicion final de basura fuera del hogar

®  Ahorro de energia eléctrica y agua potable

®  Consumo de energla eléctrica y agua potable

®  Practicas de disposicion final de productos quimicos
®  Uso de productos reciclados

®  Principal fuente de energia en el hogar

®  Uso de fertilizantes en el hogar

®  Educacion ambiental en el hogar

e  Uso de vehiculos

®  Espacio verde en el hogar

®  Uso de aire acondicionado

®  Disposicion final de pilas.

DILIGENCIAMIENTO

El formulario consta de 28 preguntas cerradas y abiertas realizadas al jefe de hogar/ conyuge o miembros mayores
de 18 afios. El diligenciamiento sera el registro de una “X” en las preguntas y alternativas de cada una de las

preguntas, habra interrogantes en las que se ubicara mas de una respuesta.

Pregunta 1

¢ Ensu hogar conocen algo respecto a buenas practicas ambientales?

1. ¢En su hogar conocen algo respecto de buenas practicas ambientales?

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento primario, conceptos o definiciones que tiene la poblacion acerca

de las buenas practicas ambientales. Con el fin de establecer una vision global.
PoRr EJemPLO: -Conocer el concepto de buenas practicas ambientales

- Conocer alguna practica ambiental




Pregunta 2

(Alguna persona de su hogar ha recibido capacitaciéon en temas ambientales, tales como?
1. Problemas ambientales
2. Contaminacion del suelo (basura)
3. Reciclaje
4. Elaboracion y uso de abono organico (compost)

5. Otro (especifique)

2. ¢Alguna persona de su hogar ha recibido capacitacion en temas ambientales,
tales como:

SI NO

2. Contaminacion del suelo (basura)?..

3. Reciclaje?.

4. Elaboracion y uso de abono organico
(COMpPOSt)?....ccveiiiccie

5. Otro (especifique)?........cccccvervrinnens

OBJETIVO: Determinar si la poblacion ha recibido alglin tipo de capacitacion referente a los diferentes temas
ambientales, especificando alguno de ellos. Esto permitira definir si existe un conocimiento general o especifico

sobre el tema.

POR EJEMPLO: - Uno de los miembros del hogar en su lugar de trabajo o centro educativo ha recibido capacitacion

en alguno de los temas propuestos.

Pregunta 3.

¢(En su hogar que hacen con las pilas viejas de sus aparatos electronicos?
1. Las botan con el resto de basura
2. Las botan en recipientes adecuados

3.0tra, especifique

3. ¢En su hogar que hacen con las pilas viejas de sus aparatos eléctricos:

Sl NO

1. Las botan con el resto de basura?

2. Las botan en recipientes adecuados?

3. Otra, especifique?




OBJETIVO: Definir cual es el manejo y disposicion final predominante de las pilas viejas y cual es el nivel de

conocimiento que tiene la poblacién acerca de los riesgos que presentan un manejo inadecuado de estos residuos.

En las areas rurales y urbanas conocer cual es el procedimiento de descarte de estos desechos y definir si existen
diferencias en las practicas, ademas de llegar a establecer si es en las areas urbanas o rurales donde la gestion es la

menos adecuada ambientalmente hablando.

POR EJEMPLO: - Una vez utilizadas las pilas se las coloca en un recipiente resistente y herméticamente cerrado para

posteriormente hacer la entrega a un gestor autorizado.

Pregunta 4
(Qué hace su hogar con los desperdicios provenientes de productos quimicos (desinfectantes,

insecticidas, fungicidas)
1. Botan al rio — desagiie
2. Botan conjuntamente con la basura

3. Separan

4. ;Qué hace su hogar con los desperdicios provenientes de productos quimicos
(desinfectantes, insecticidas, fungicidas):

Sl NO

1. Botan al rio - desagtie?

2. Botan conjuntamente con la basura?

3. Separan?

OBJETIVO: Definir cual es la gestion predominante que la poblacion realiza con respecto al manejo y disposicion

final de los desperdicios quimicos en sus hogares.
POR EJEMPLO: - Los desinfectantes antiguos, caducados o que ya no estan siendo usados en el hogar

- Los fungicidas que se utilizan para fumigar las plantas en el jardin

Pregunta 5

¢(En su hogar que hacen con el aceite de cocina usado?
1. Botan al desagiie
2. Botan en recipientes adecuados
3. Almacenan
4. Botan con el resto de la basura

5. Otra, especifique




5. ¢ En su hogar que hacen con el aceite de cocina usado:

S| NO

1. Botan al desague?

2. Botan en recipientes adecuados?

3. Almacenan?

4. Botan con el resto de la basura?

5. Otra, especifique?

OBJETIVO: Determinar cual es la principal practica utilizada para el manejo y gestion de aceites domeésticos usados
por la poblacién en su ambito cotidiano. Con fin de establecer posibles analisis de contaminacion fuentes hidricas

debido a esta practica.

POR EJEMPLO: - El aceite proveniente de la coccion de alimentos en el hogar.

Pregunta 6

¢ Su hogar qué hace con los frascos de medicamentos usados o caducados:
1.- Bota con el resto de la basura
2.-Entrega a la farmacia mas cercana
3.-Los guarda.

OBJETIVO: Conocer cual es la practica de disposicion que se tienen en los hogares respecto a los medicamentos

usados y/o caducados

POR EJEMPLO: - El jarabe para la gripe que esta vencido entregarlo en la farmacia que se adquirio.

6. ¢, Su hogar qué hace con los frascos de medicamentos usados o caducados:

SI NO

1. Bota con el resto de la basura?

2. Entrega a la farmacia méas cercana?

3. Los guarda?

Pregunta 7
Los miembros de su hogar cuando se encuentran fuera de casa ya sea en la calle, en el trabajo, en

la escuela, de paseo, etc. ;D6nde botan la basura?
1. En la calle
2. En basureros publicos
3. Lleva en el auto una funda

4. Otra, especifique




7. Los miembros de su hogar cuando se encuentran fuera de casa ya sea en la
calle, en el trabajo, en la escuela, de paseo, etc. ( Dénde botan la basura:

Sl NO

1. En la calle?

2. En basureros publicos?

3. Lleva en el auto una funda?

4. Otra, especifique?

OBJETIVO: Establecer cuales son los habitos cotidianos o procedimientos utilizados por la poblacion en el deposito
de basura proveniente de sus actividades diarias. Para proporcionar datos de posible contaminacién por residuos

solidos urbanos a nivel nacional.

Pregunta 8

(Ensu hogar clasifican los desechos de:
1. Papel
2. Plastico

3. Desechos orgénico (de Cocina)

8. ¢En su hogar clasifican los desechos de:

Si NO

1. Papel?

2. Plastico?

3. Desechos organicos (de cocina)?

OBJETIVO: Determinar si existe alglin tipo de practica de separacion de desechos en el origen, realizada por parte

de la poblacion. Establecer si existen habitos de separacion.

Por EJEMPLO: D En el hogar los plasticos provenientes de bebidas son almacenados separadamente del resto de la

basura para ser entregados a un recolector artesanal dos veces al mes.

Pregunta 9

¢(Su hogar con qué frecuencia usa productos desechables?:
1. Muy frecuentemente?
2. Frecuentemente?
3. Alguna vez?

4. Nunca?




9. ¢ Su hogar con qué frecuencia usa productos desechables (de un solo uso) :

1. Muy frecuente?

2. Frecuentemente?

3. Alguna vez?

4. Nunca?

OBJETIVO: Conocer cual es la frecuencia con que la poblacion utiliza productos altamente contaminantes con el fin

de establecer impactos ambientales de los hogares hacia el ambiente.

PoR EJEMPLO: Frecuentemente en el hogar existen reuniones familiares en las cuales se utilizan platos y vasos

desechables para servir la comida.

Pregunta 10

¢(En su hogar utilizan productos quimicos biodegradables (de facil descomposicion)?.
1.- Detergentes
2.-Desinfectantes

3.-Otro.

10. ¢En su hogar utilizan PRODUCTOS QUIMICOS biodegradables (de facil
descomposicién)?

1. Detergentes?

2. Desinfectantes?

UL

3. Otro?

OBJETIVO: Definir si en los hogares existe la practica de comprador ambientalmente consiente respecto a

productos quimicos.
POR EJEMPLO: -Detergentes con compuestos biodegradables

-Desinfectantes con compuestos biodegradables

Pregunta 11

¢(En su hogar se utiliza en el hogar productos reciclados tales como: papel, plastico, cartéon, etc.?.




11. ¢En su hogar se utiliza productos reciclados tales como: papel, plastico, cartén,
etc.?

OBJETIVO: Identificar si existe utilizacion de productos reciclados dentro del hogar. Y llegar a determinar

diferencias en la poblacion urbana y rural.

POR EJEMPLO: - Aquellos productos que dentro de sus etiquetas de informacion al consumidor especifican que son

productos de procesos de reciclaje.

Pregunta 12

(Ensu hogar en los Gltimos 12 meses ha utilizado fertilizantes

De qué tipo

12. ¢En su hogar en los ultimos 12 meses se ha utilizado
fertilizantes?

Sl..... ! NO 2 | Pasealal4

SI | NO
TIPO

1. Fertilizantes organicos?

2. Fertilizantes inorganicos?

OBJETIVO: Conocer si en los hogares existe la practica de utilizacion de fertilizantes y de ser el caso conocer cual es

el tipo que predomina.
POR EJEMPLO: - En el hogar se utilizan fertilizantes organicos en el jardin.
Pregunta 13

¢(En su hogar quién aplica los fertilizantes?: Persona del hogar; Persona encargada de una empresa

de mantenimiento; Otra persona.




13. ¢ En su hogar quién aplica los fertilizantes:

SI | NO

1. Persona del hogar?

2. Persona encargada de una empresa
de mantenimiento?

3. Otra persona?

OBJETIVO: Definir el manejo de los fertilizantes dentro del hogar

POR EJEMPLO: - Dos veces en la semana el jardinero realiza un aplicacion de fertilizantes en el jardin de la casa.

Pregunta 14

(En su hogar cual fue el consumo de agua en m’ en la Gltima planilla de agua recibida?

14. ¢En su hogar cudl fue el consumo de agua en m3 en la
Ultima planilla de agua recibida?

1. No tiene acceso a agua potable Pase ala 18

2. No sabe

‘mB

OBJETIVO: Conocer cual es el consumo promedio mensual de un hogar ecuatoriano en metros ctibicos de agua
potable.

POR EJEMPLO: - En el tltimo mes el hogar tubo un consumo de 150 m’.

Pregunta 15

(En su hogar tiene grifos que goteen?

(Cuantos?

15. ¢ En su hogar tiene grifos (llave de agua) que goteen?

¢Cuantos?

OBJETIVO: Establecer datos referentes a desperdicio de agua en los hogares.

PoR EJEmPLO: En el hogar tiene el grifo del lavado del bafio principal que actualmente gotea debido a una falla en

el empaque de la llave.

Pregunta 16

(Ensu hogar se realiza alguna practica de ahorro de agua potable?.




16. En su hogar se realiza alguna préactica de ahorro de
agua potable?

S... e |

\ 4

¢Cual? S| NO

2. Arreglo de grifos que gotean?.....

3. Oftro, especifique?.

OBJETIVO: Determinar si existe en los hogares la implementacion de sistemas de ahorro de agua potable, sean estos

tecnolégicos o de practica cotidiana.

PoR EJEMPLO: -Cuando cepilla sus dientes lo lava sus manos mantiene el grifo abierto solo el tiempo

necesario.

- Cuando lava los platos mantiene el grifo del lavaplatos abierto solo el tiempo necesario.

Pregunta 17
(Su hogar con que frecuencia realiza el mantenimiento o revision del sistema de agua potable de

su casa para evitar fugas?
1. Muy Frecuentemente
2. Frecuentemente
3. Alguna Vez

4. Nunca.

17. ¢Su hogar con qué frecuencia realiza el mantenimiento
o revision del sistema de agua potable de su casa para
evitar fugas:

1. Muy frecuentemente?..........cccccevvevnvennnene

2. Frecuentemente?.......cccovevvvveenineeeninnnns

3. AlQUNA VEZ?....ooiiiiieieee e

A NUNCA?..cciiiieciieeeec e

OBJETIVO: Definir la frecuencia de practicas de mantenimiento preventivo para la buena utilizacion del recurso
agua y determinar si existe una conciencia acerca del desperdicio de agua por fugas provenientes de la falta de

mantenimiento de las instalaciones del hogar.




POR EJEMPLO: - Revision de los sifones
- Cambio de empaques en las llaves

- Limpieza de cisternas.

Pregunta 18

¢ En su hogar cuenta con un espacio verde?

18. ¢ En su hogar cuenta con un espacio verde?

Sl NO

¢ Cuantas veces a la semana lo riega?

P pase ala 20

OBJETIVO: Conocer cual es el porcentaje de hogares que cuentan con un espacio verde dentro de su propiedad y de
ser el caso conocer cuantas veces a la semana lo riega con el fin de establecer practicas de consumo de agua

potable.

POR EJEMPLO: - El hogar cuenta con un pequefio jardin en la parte posterior de la casa el cual es regado dos veces a

la semana.

Pregunta 19

(Tiene acceso a alglin espacio verde cercano?

19. ¢ Tiene acceso a algun espacio verde cercano?

OBJETIVO: Determinar cual es el porcentaje de acceso que tienen los hogares a un espacio verde cercano a su lugar

de residencia.

POR EJEMPLO: - El hogar tiene acceso a un parque publico ubicado a dos cuadras del hogar.

Pregunta 20

(En su hogar cual fue el consumo de luz en kw/h de su Gltima planilla de luz recibida.?




20. ¢En su hogar cudl fue el consumo de luz en kw/h de su
Ultima planilla de luz recibida?

Kw/h

1. No tiene acceso a luz eléctrica Pase ala 22

2. No sabe

OBJETIVO: Conocer cual es el consumo mensual promedio de un hogar tiene en KW/h de energla eléctrica, y de

ser el caso determinar que no tiene acceso

POR EJEMPLO: - El consumo del hogar en la Gltima planilla de luz recibida es de 200 KW /h

Pregunta 21

(Ensu hogar se realiza alguna practica de ahorro de energl’a eléctrica?

23. En su hogar se realiza alguna practica de ahorro de
Energia eléctrica?

1. Usa focos ahorradores

2. Enciende las luces necesarias

3. Desconecta los aparatos eléctricos después
de usarlos

4. Otra

OBJETIVO: Determinar si existe en los hogares la implementacion de sistemas de ahorro de energia, sean estos

tecnologicos o de practica cotidiana.

POR EJEMPLO: - El cambiar los focos incandescentes por focos ahorradores

Pregunta 22

(En su hogar cual fue es la fuente principal de energia?

22. ¢ En su hogar cudl es la fuente principal de energia:

1. Electricidad?.........

2.Gas? e

OBJETIVO: Definir cual es la fuente de la cual el hogar se abastece de energia para realizar sus labores cotifianas.

POR EJEMPLO: - En el hogar el sistema de iluminacion y calentamiento de agua para consumo es a traves del sistema

eléctrico, por tanto la fuente principal es la electricidad

Pregunta 23

éCuéntos tanques de gas consume al mes?




22. Cuéantos tanques de gas consume al mes?

L[]

OBJETIVO: Conocer cual es el namero de tanques de gas que consume un hogar ecuatoriano.

POR EJEMPLO: En el hogar se consumen mensualmente 2 tanques de gas.

Pregunta 24

(Su hogar utiliza focos ahorradores?

(:Cuéntos?

24. ¢Su hogar utiliza focos ahorradores?

1 2
si NG +—P»| Pase ala 26

v
¢Cuantos?

OBJETIVO: Medir el nivel de aceptacion de la practica de uso de focos ahorradores. Y determinar cual es el nimero

de focos por hogar.

PoR EJEMPLO: El hogar tiene 10 focos ahorradores en toda la casa.

Pregunta 25

(Por qué utiliza focos ahorradores?
1. Costo
2. Conciencia ambiental

3. Le entreg6 el gobierno

25. ¢ Por qué utiliza focos ahorradores:
SI | NO

1. Conciencia ambiental?

2. Ahorro en el pago de energia eléctrica?

3. Le entrego el gobierno?

OBJETIVO: Medir el nivel de aceptacion de la campafia emprendida por el Gobierno Nacional mediante el
incentivo de uso, entrega y concienciacion a la poblacion en el ahorro de energia eléctrica. Conocer el motivo real

para el cual se realizacion de esta practica.
PoR EJEMPLO: En el hogar utilizan focos ahorradores debido a que su uso ha disminuido el pago mensual de energia

eléctrica.

Pregunta 26

(En su hogar tiene aire acondicionado?




26. ¢ En su hogar tiene aire acondicionado?

\J

TIPO sl NO

OBJETIVO: Determinar el nivel de utilizacion de este implemento para determinar diferencias de consumo

energético en la poblacion entre los diferentes ambitos de levantamiento de informacion.

POR EJEMPLO: - En un hogar de la costa el hogar tiene un aire acondicionado en cada habitacion.

Pregunta 27

(Ensu hogar hay vehiculos?

(:Cuéntos?

27. ¢En su hogar hay vehiculos?

Sl NO

¢Cuéantos?

OBJETIVO: Conocer cual es el porcentaje de tenencia de vehiculos a nivel nacional y diferenciado por area urbana y

rural

POR EJEMPLO: - El hogar cuanta con dos vehiculos para uso de sus miembros.

Pregunta 28

¢(De los dias que no utiliza su vehiculo que medio de transporte utiliza?

Vehiculo particular de otra persona?;Transporte Pablico?; Bicicleta?; otro?

28.¢,De los dias que no utiliza su vehiculo, que medio de
transporte utiliza para movilizarse:

SI | NO

1. Vehiculo particular de otra persona?

2. Transporte Publico?

3. Bicicleta?

4. Otro?

OBJETIVO: Conocer las practicas de sustitucion de vehiculos, y establecer los transportes mas usados a nivel urbano

y rura] .

POR EJEMPLO: - En los dias que no se utiliza el auto, se usa el auto de alglin compafiero de trabajo.
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GLOSARIO DE DEFINICIONES

Abono organico La descomposicion biologica natural de la materia organica en presencia de bacterias aerébicas

para formar un fertilizante oscuro, el mismo que es usado en actividades agronomicas para enriquecer el suelo.

Aceite: Término genérico para designar numerosos liquidos grasos de origenes diversos que se disuelven en el

agua y que tienen menor densidad que ésta. Por ejemplo, aceite comestible, lubricante de automoviles, etc.

Agua potable: O agua para el consumo humano, al agua que puede ser consumida sin restriccion. El término se

aplica al agua que cumple con las normas de calidad promulgadas por las autoridades locales e internacionales.

Aire Acondicionado: El acondicionamiento del aire es el proceso que enfria, limpia, calienta, circula el aire,

controlando, ademas, su contenido de humedad. En condiciones ideales logra todo esto de manera simultanea.
Almacenar: Guardar mercancias u otras cosas, en un sitio especificado.

Ambiente: Es todo aquello, que rodea a un organismo vivo o grupo de éstos y que comprende: i) elementos
naturales, tanto fisicos como biologicos; ii) elementos artificiales (las tecnoestructuras)j; iii) elementos sociales, y
las interacciones de todos estos elementos entre si, influyendo en el desarrollo y actividades fisiologicas y

psicofisiolégicas de los organismos.

Buenas practicas ambientales Son las acciones que buscan reducir los efectos ambientales y mejorar la calidad
ambiental mediante cambios positivos en la conducta de las personas, en el consumo de recursos naturales (como

el agua, energia, materia prima), en los procesos v actividades.
lagua, energfa, prima), p y

Basura Desperdicio o resto eliminado que puede tener muchas diferenciaciones, pero suele clasificarsela de

acuerdo a su origen, a saber: basura industrial, basura doméstica, etc.

Basureros publicos: Recipientes colocados en sitios ptblicos para el deposito de desperdicios. Por ejemplo en

oficinas, parques, centros educativos, calles y avenidas, etc.

Biodegradable: Sustancia que se descompone o desintegra con relativa rapidez en compuestos simples por

alguna forma de vida como: bacterias, hongos, gusanos e insectos.
Clasificar: Ordenar o poner por clases o conjuntos de elementos con caracteristicas comunes.

Clasificacion de residuos: proceso mediante el cual se realiza la separacion de los distintos tipos de desechos

de acuerdo a sus caracteristicas.

Capacitacion Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion

de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes.

Contaminacion del suelo Alteracion del recurso suelo, que se produce por la presencia de impurezas
(contaminantes), o acciones ajenas, que degradan la calidad del recurso. Por ejemplo producto de derrames de
sustancias contaminantes o procesos de erosion debido a la pérdida de la capa vegetal resultante de los procesos

naturales o de actividades humanas.
Desagiie: Conducto de salida de agua, por ¢jemplo el que se encuentra en el lavamanos o lavaplatos.

Desechos: materiales que no son productos primario (es decir, producidos para el mercado), a los que su
productor no tiene ya mas usos que dar en funcion de sus propios objetivos de produccion, transformacion o
consumo, y que desea eliminar. Se pueden generar desechos durante la extraccion de materias primas, durante la
transformacion de éstas en productos intermedios o finales, durante el consumo de productos finales y durante

otras actividades humanas.
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Desechos de cocina Principalmente organicos procedentes del proceso de preparacion y coccion de alimentos.

Por ejemplo cascaras de frutas y vegetales.

Desechos organicos: Subproductos residuales, que quedan o sobran, proveniente de procesos naturales,

resultantes naturales y directos de plantas, animales o seres humanos.

Desinfectantes: Producto fisico o quimico que mata o inactiva los microorganismos tales como: bacterias, virus,

protozoos. Por ejemplo la limpieza con alcohol o cloro.

Energia eléctrica: Forma de energia, la cual resulta de la existencia de una diferencia de potencial entre los
puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica entre ambos, cuando se les coloca en contacto por medio

de un conductor eléctrico para obtener trabajo.
Energl'a Solar: Es la energia obtenida mediante la captacion de la luz y el calor emitidos por el Sol.

Espacio Verde: incluyen lugares donde la naturaleza o plantaciones intencionadas con fines ornamentales,
constituyen el marco o estructura de las funciones sociales que cumplen dichos espacios. Parques, playas y
equipamientos deportivos y recreativos, tales como lugares para juegos infantiles, canchas de fatbol, tenis,

piscinas, patinaje u otros similares, son una primera y casi obligatoria asociacion para la definicion que nos ocupa

Fertilizante: Tipo de sustancia o mezcla quimica, natural o sintética utilizada para enriquecer el suelo y

favorecer el crecimiento Vegetal.

Focos ahorradores: Luminarias Fluorescentes Compactas de luz calida como fria, que presentan un consumo de

energia eléctrica menor que los focos incandescentes.

Fuga: Salida o escape de un liquido o de un gas por una abertura provocada accidentalmente. Por ejemplo la

provocada por una rotura en la tuberia de agua potable.

Fungicidas: Un fungicida es un compuesto que mata a los hongos. También se aplica el concepto de funguicidas
a aquellos productos que inhiben la esporulacion (antiesporulante o genestatico) o detienen el crecimiento

(fungiestaticos).

Gas Butano: Doméstico o comercial, es un gas licuado del petréleo GLP, obtenido por destilacion del petréleo,
compuesto por butano normal en un (60%), propano un (9%), isobutano un (30%) y etano un (1%). EI gas

butano es un gas inodoro (no tiene olor) e incoloro (no tiene color.

Gasolina: Mezcla de hidrocarburos liquidos, volatiles e inflamables obtenidos de la destilacion del petroleo

crudo. Se emplea como combustible en los motores de explosion y como disolvente.
Gotear: Caer un liquido gota a gota

Grifo: Llave de metal, colocada en la boca de las cafierias y en calderas y en otros depositos de liquidos a fin de

regular el paso.

Insecticidas: Compuesto quimico para controlar y matar insectos nocivos. Se basan en compuestos orgénicos

que contienen cloro o fosforo.

Mantenimiento: Se define como todas las acciones que tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo
a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion requerida. Estas acciones incluyen la combinacién de las
acciones técnicas y administrativas correspondientes. Por ejemplo reemplazo de empaques en las llaves del

lavamanos.

Papel: Es una delgada hoja elaborada con pasta de fibras vegetales que son molidas, blanqueadas, desleidas en

agua, secadas y endurecidas posteriormente.
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Pilas viejas: Dispositivo que convierte energia quimica en energia eléctrica por un proceso quimico transitorio,
que ha culminado con su tiempo de vida atil convirtiendose en un desecho peligroso debido a sus componentes

metalicos.

Planilla: Se refiere al registro fisico entregado por la Empresa que provee el servicio de agua potable y de luz

eléctrica al usuario.

Plastico: Se aplica a las sustancias de distintas estructuras que carecen de un punto fijo de ebullicion y poseen un
intervalo de temperaturas propiedades de elasticidad y flexibilidad que permite moldearlas y adaptarlas a

diferentes formas y aplicaciones.

Problemas ambientales: Se refiere a situaciones ocasionadas por actividades, procesos o comportamientos
humanos, -econdmicos, sociales, culturales y politicos, entre otros-, que trastornan el entorno y ocasionan

impactos negativos sobre el ambiente, la economia y la sociedad.

Producto quimico biodegradable: Compuesto por sustancia quimicas que pueden ser descompuestas con
cierta rapidez por organismos vivientes, los mas importantes de los cuales son bacterias acrobias. Por ejemplo,

detergentes liquidos concentrados, detergentes neutros, desengrasantes citricos, entre otros.

Reciclaje: Retorno a un sistema de produccion de materiales desechados, inttiles o sobrantes de procesos
industriales, para su utilizacion en la manufactura de bienes materiales, con miras a obtener ganancias, para la
conservacion de recursos naturales escasos, para aprovechar materiales que requieran mucha energfa para su

transformacion primaria.

Sistema de agua potable: Es un procedimiento de obras de ingenierfa que con un conjunto de tuberias
enlazadas, nos permite llevar el agua potable hasta los hogares de las personas de una ciudad, municipio o area

rural.

Sistema Central de Aire Acondicionado: Proceso interno de conduccién de aire; consiste en regular las
condiciones en cuanto a la temperatura (calefaccion o refrigeracion), humedad, limpieza (renovacion, filtrado) y

el movimiento del aire adentro de los locales

Transporte Publico: Se denomina transporte publico a aquel en el que los viajeros comparten el medio de
transporte y que esta disponible para el pblico en general. Incluye diversos medios como autobuses, trolebuses,

tranvias, trenes,etc.

Unidad independiente de Aire Acondicionado: Es un equipo instalado dentro del hogar para uso unico del

mismo.
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