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1. ANALISISDE SITUACION ACTUAL.

Introduccioén:

El Directorio de Empresas necesita de mantener contacto continuo con las
empresas para poder mantener actualizada su informacion. Es por esto que se
cuenta con un equipo de Call Center que trabaja en esta labor.

Ya hace como un afio se dej6 de lado el sistema de Call Center y
actualmente el equipo trabaja con la herramienta de Excel, lo cual no es lo mas
optimo y genera mucha pérdida de tiempo, perdida de informacién, formatos
diferentes, catalogos mal definidos, ausencia de reporterias. En fin un sin
nimero de problemas que son solucionables con un correcto funcionamiento
del sistema del Call Center.

El actual documento va a tener un estado de situacién actual de dicho sistema
con la finalidad de encontrarle cuales son sus falencias, el por qué se lo dejo de
utilizar, cuales son los principales problemas que los usuarios finales tuvieron
cuando se lo tenia en uso, con la finalidad de en un segundo documento
poder dar a conocer las propuestas de mejora del Sistema de Call Center.
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Situacion Actual

Como es de nuestro conocimiento se debe trabajar con un sistema en el Call
Center de tal manera que este nos permita trabajar de una manera mas
organizada y asi poder tener una mejor calidad de datos.

El sistema que actualmente existe tiene sus partes positivas y negativas que se
las va a detallar a continuacién para tener un panorama mas claro de su
funcionamiento.

Lo que hoy esta bien:

El sistema del Call Center cuenta con un Login, lo cual permite
Ilevar un registro de los cambios por usuario.

FEEAEEEE Dantalla Principal para el Ingreso al Sistema Call center
sxsms===® Ingrese los datos solicitados

______ = Su Login ______: ssuasnavas

------ = Su Password.:

[ Accesar al Sistema ]

El sistema despliega la lista completa de la carga asignada a verificar por

RUC Razon social Actividad economica [Verificador| ui‘;a Desde | Hasta Estado
1391737947001 |FUERZA CORPORATIVAFUCORPE CIA- ey AT POR MAYOR DE CAMARON Y LANGOSTINOS. b bo1203{20120501(20120514]7 %
LTDA. LLAMAR
DISTRIBUIDORA DORIGO REYES . ) _|POR
301737963001 |PSTRIBUDO |ACTIVIDADES DE ASTROLOGIA Y ESPIRITISMO b 01203 20120501 20120514 FOR
- [PROVEEDORA INTERNACIONAL DELA |EXTRACCION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS, OBTENIDOS A TRAVES ; PR
L1350 S TRIA PETROQUIMICA S. A IDE LICUEFACCION O PIROLISIS. 2 (201203 20120501 20120514, ¢ ) nra
[PRESTACION DE SERVICIOS NO EDUCATIVOS DE APOYO A PROCESOS
- 0 SISTEMAS EDUCATIVOS COMO CONSULTORIA DE EDUCACION, ) - [por
1391737955001|SERVYCCONT & ASOCIADOS §.A. ORIENTACION EDUCATIVA, SERVICIOS DE EXAVENES ¥ b 01203 020501 porosg PR o
[EVALUACION DE LOS MISMOS, ORGANIZACION DE
[ADMINISTRACION Y REGULACION PUBLICAS, INCLUIDA LA oR
1391738005001 [CONSULTORA FEGALAIN CIALTDA | CONCESION DE SUBVENCIONES, DE LOS DISTINTOS SECTORES b 201203 0120501001205 147
[ECONOMICOS DE HOTELES ¥ TURISMO AMAR
[ACTIVIDADES DE ACUICULTURA EN AGUA DEL MAR O EN TANQUES -
1391739710001/A_OCEAN AGENCY SA. IDE AGUA SALADA: CRIA DE PECES INCLUIDO LA CRIADEPECES |2 01203 20120501 0120514
ORNAMENTALES MARINOS AMAR
[PRESTACION DE SERVICIOS NO EDUCATIVOS DE APOYO A PROCESOS
) ! 0 SISTEMAS EDUCATIVOS COMO CONSULTOR{A DE EDUCACION, . . [por
I39ITSSI39001|ATCIVAR Y EGUEZ AGE CIA LTDA. |G el oy B T SERVICIOS DB EXANBNES ¥ b 001203 20120501 0120514/
[EVALUACION DE LOS MISMOS, ORGANIZACION DE

Creado con

M nitro™" professional

dasc Argus la |:-|-_|—:|:-.L1 ';Ildt'llt’l online en ||||:|-:-| --:|{ O '|:-|-:-{—: ssicnal


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

instituto nacional de estadistica y censos

IINEC DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Vi DOCUMENTO DE DISENO DEL DESARROLLO DEL CALL CENTER i |

El sistema nos muestra en esta lista el estado que tiene la empresa por
ejemplo: “Por Llamar” vy el verificador que esta asignado, con lo cual
la persona siempre puede saber que esta trabajando sobre su carga.

El sistema cuenta con ciertas listas desplegables que permiten
escoger opciones.

Las cargas por semana son una manera correcta de llevar asignar estas
para el manejo del control que el usuario administrador va a llevar.

Lo que hoy estd mal:

Al menu principal se lo deberia corregir y dejar solo los botones que
vayamos a utilizar debido a que estos generan dudas al momento de
ingresar a la carga asignada.

]
]

En la pagina para el ingreso de la semana y las fechas tenemos un
campo “Buscar Empresa” que no se lo utiliza porque en el mend
principal ya existe la Consulta por Ruc.

Ingrese RUC para obtener la Empresa ¢ Ingrese Numero de Semana (1 a 5) v la fecha desde que
inicio el mes de la carga (afiomesdia ejemplo 20110901 (1 de septiembre de 2011)

[/Bﬁm@

Ingrese la fecha de inicio de semana- desde 20120604

Ingrese la semana- 6

Hasta 20120608

Corregir Actividad economica CliU4
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En esta misma pantalla los valores de ingreso de semana y fechas
vienen con valores, estos deberian venir en blanco por defecto.

El sistema no lleva un contador para saber cuantas veces se ha
Ingresado a cierta empresa

RUC Razon social Actividad economica [Verificador| c:-;a Desde | Hasta Estado
1391737947001 FTERZA CORPORATIVAFUCORPE CIA- |yenTp AL POR MAYOR DE CAMARGN Y LANGOSTINOS. b bo1203 20120501 20120514 O
DISTRIBUIDORA DORIGO REYES . ) _|POR
301737963001 |PSTRIBUDO |ACTIVIDADES DE ASTROLOGIA Y ESPIRITISMO b 01203 20120501 0120514 P 0%
PROVEEDORA INTERNACIONAL DELA |EXTRACCION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS, OBTENIDOS A TRAVES ; PR
135001\ S TR1A PETROQUIMICA S. A IDE LICUEFACCION O PIROLISIS. 2 (201203 20120501 20120514, ¢ ) nry
PRESTACION DE SERVICIOS NO EDUCATIVOS DE APOYO A PROCESOS
0 SISTEMAS EDUCATIVOS COMO CONSULTORIA DE EDUCACION, ) - [por
1391737955001|SERVYCCONT & ASOCIADOS §.A. ORIENTACION EDUCATIVA SERVICIOS DE EXAMENES ¥ b bo1203 20120501 2012014 Oy
[EVALUACION DE LOS MISMOS, ORGANIZACION DE
[ADMINISTRACION Y REGULACION PUBLICAS, INCLUIDA LA bor
1391738005001 [CONSULTORA FEGALAIN CIALTDA | CONCESION DE SUBVENCIONES, DE LOS DISTINTOS SECTORES b 001203 2012001 0120514 %
[ECONOMICOS DE HOTELES ¥ TURISMO
[ACTIVIDADES DE ACUICULTURA EN AGUA DEL MAR O EN TANQUES POR
1391739710001/A_OCEAN AGENCY SA. IDE AGUA SALADA: CRIA DE PECES INCLUIDO LA CRIADEPECES |2 01203 20120501 20120514)F o
ORNAMENTALES MARINOS
PRESTACION DE SERVICIOS NO EDUCATIVOS DE APOYO A PROCESOS
) 0 SISTEMAS EDUCATIVOS COMO CONSULTOR{A DE EDUCACION, . . [por
1391733435001 ALCIVAR ¥ BGURZ AGE A LTDA |0 O O e kAo Y b bo1203 20120501 0120514 P 0%
[EVALUACION DE LOS MISMOS, ORGANIZACION DE

Al ingresar a la pantalla principal de la empresa
tenemos informacion separada de una misma Unidad por ejemplo:

Datos de Empresa

|12

| 1391737947001 @; Empresay |Datos Unidad Legal | [Datos Unidad Local | [ Grabar Estado |

| Progreso Call Center

Nombre . - No Id
Comercial Razon social RUC Establecimientos || Empresa
e 5

Datos de Contacto

Numero Codigo Correo

establecimiento Nombre Telefono Telefono |Fax Electronico Cargo|Fuente Abrir
1 L 0526208621 1 [DIEMp CRmbar
Contacto
Direccion de la Empresa
(_Zal!e Numero| Inl:ersel:l:ion] Kilometro|Barrio|| Edificio |[Piso|Departamento|Lote| Rere_fere_l}cm— Editar
Principall Ubicacién
- A LADO DE  ||Cambiar
||].O S/ |AV_ 11 il il |BEDOYA il ol 4 FISCALIA [Direccion

Tenemos los datos de la empresa como se muestra en la imagen pero hay otra
pestafia en donde también existen mas datos de empresa, eso hacia que al
momento de verificar hasta guardar los datos de contacto, después los datos de
direccién y pasar de una pagina a otra se pierda mucho tiempo.
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El equipo de Call center tenia varios problemas por el mismo hecho de
estar pasando de una ventana a otra, siempre se pedia que la
informacion de cada Unidad este en una sola ventana de tal manera que
se disponga de la informacion inmediatamente.

En la siguiente imagen se muestra que tenemos botones o campos los
cuales no se los utiliza y muchas veces generaron confusién en los
integrantes del equipo Call Center

@[ Datos Empresa | [Datos Unidad Legal | [ Datos Unidad Local | | Grabar Estado |

d{Progreso Call Center P

Nombre . - No Id
Comercial Razon social RUC Establecimientos | Empresa

Datos de Contacto

Ni - -
um.er!} Nombre| Codigo Telefono |Fax Cl}rrEI? Cargo|Fuente| Abrir
establecimiento Telefono Electronico
1 -1 052629862|-1 1 [DIEMP| e
IContacto
Direccion de la Empresa
Calle |... : i . R Rereferencia-| .
.. INimero|Interseccion|Kilometro[Barrio| Edificio |Piso|Departamento|Lote . Editar
Principal Ubicacion
10 SN [AV. 11 ol nul [BEDOYA |l oy [ LADODE - lCambiar
ILA FISCALIA |Direccion

Actualmente el sistema cuenta con varios campos por variable para
poner un comentario, esto significa mucha pérdida de tiempo.
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Nombre:

Novedad:

P

Teléfono:

Fax:

correo_electronico:
Departamento:

SANTA ANA DE VUELTA LARGA
Cargo:

Nimero Establecimiento:

El Equipo de Call Center tuvo muchos problemas porque en el
sistema no se podia visualizar los cambios que se generaron en los
datos, como por ejemplo no se visualizaba los nuevos datos del
contacto, o los datos de la observacion, entonces no se podia dar un
seguimiento correcto a la empresa.

Un inconveniente que tenia el equipo de Call Center es el de tener un
botdn para grabar la novedad y otro para grabar el registro los datos
de la empresa, esto genera perdida de tempo y confusion en los
usuarios.

Existieron problemas en cuanto a la ubicacion geografica, tuvimos
casos en lo que no habian parroquias como por ejemplo Chongén.

Al momento de grabar el estado, no aparece en la pantalla si se
grabo o no.
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Al grabar un nuevo teléfono, se agrega un contacto
mas manteniéndose el mismo que de pronto ya es verificado
y no corresponde.

Mas del 95% de casos que se verifico la parroquia se encontraba ya
registrada en los datos del contacto, en el campo departamento.

Actualmente no se lo pueden explorar todas las ventanas del sistema
debido al cambio de la estructura de la base de datos, pero se ha tratado de
encontrar los errores principales que se tenian y por ende las razones por las
cuales el sistema dejo de utilizarse, estos mismos errores se podian encontrar en
las diferentes ventanas del sistema.

El siguiente documento tendrd los Requerimientos para mejora
del sistema, ahi se expondra todas las mejoras que plateen los Usuarios del
DIEE tanto para el perfil del Usuario Administrador como para el Perfil de
Usuarios Verificadores

Conclusiones:

El estado de situacion Actual del Sistema del Call Center es en desuso, se tiene
un sistema que se lo debe mejorar en varios aspectos para poder tenerlo
funcionando y cumpliendo con su objetivo, como se presenta en el documento
tenemos varios aspectos que deben mantenerse porque estan correctos, pero
también varios que se los debe dar tratamiento para mejorar el sistema, en
conclusion hay que dar un seguimiento para todo el sistema, y con la
experiencia que ya se tiene dar una mejora a todos los problemas que se
obtuvieron y por los cuales se dejé de trabajar sobre el sistema.
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Recomendaciones:

Tener en cuenta todos los problemas que se tuvieron en el pasado, no
olvidar por qué el sistema actualmente no estd siendo utilizado, se debe
trabajar por parte del DIEE en las politicas Gestion para que el sistema pueda
ser trabajado segun estas politicas y se ajuste a ellas.

Se debe tener una induccion de conceptualizacién en cuanto a los nuevos
términos y nuevos catalogos que se tienen en la nueva base.

El sistema debe ser amigable al usuario de tal manera que el trabajo en €l sea
cémodo y no se tenga pérdida de tiempo o informacion regada por otras
Ventanas, del sistema  debe llevar un orden de captacion de informacion para
que los verificadores también lleven un orden y no se pierdan al momento de
captar informacion.

Marcelo Latorre 06/05/2013
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INICIO

Receptar de

analista bdd

(id_empresa,
id_ulocal)

Enviar bdd a DITIC

para ser cargada al

SCC (Sistema Call
Center)

Asignar cargas de
trabajo

Ejecutar SCC, para el
calculo de cargas

Periodo de
verificaciéon

N
Ejecutar SCC para
emisién de reportes
(podra ejecutarse
cuando el administrador
lo crea pertinente)

Reporte de novedades;
- Verificador

vidad;

- Al dar clic sobre el RUC debera
transportarme a lo datos de ese
registro en el formato
“verificador” logicamente debe
permitirme ingresar comentarios

Marcelo Latorre

Check list
puedo elegir
uno o mas

Correo de aviso
a Administrador

- Espacio para buscar por RUC
- Elegir Verificador

- Elegir variables

- Elegir periodo de verificacién
(fecha inicio y fin)

- Elegir numero de registros
diarios a verificar (ingresar
numero)

- Elegir estados de verificacion
- Elegir numero de veces que
puede gestionar el registro

- Incluir espacio para
instrucciones/criterio de
verificacién

Aleatorio

Reporte de asignacioén de carga;

- Carga por verificador

- Variables

- Periodo de verificacién (fecha inicio y fin)
- Numero de registros diarios a verificar

- Estados de verificacién

- Numero de veces que puede gestionar el
registro

- Instrucciones/criterio de verificacién

Reporte Cobertura por verificador;
- Verificador
- Fecha de Reporte
- Fechas que aplica el reporte (esto debe ser
legible)
- Carga asignada en dicho periodo
- Carga reportada en ese periodo

reportado

- Carga reportada distribuida por estado y
porcentaje de cada uno

- Totales del verificador

Reporte Cobertura por equipo;

- Fecha de Reporte

- Fechas que aplica el reporte (esto debe ser
legible)

verificadores con totales)
- Carga reportada en ese periodo (listado de
verificadores con totales)

- Carga reportada distribuida por estado y
porcentaje de cada uno, totales.

Control de Calidad

Ejecutar SCC, para
control de calidad

Enviar a call center

v

las observaciones
emitidas en el CC

Ajustes de
informacién

.

Receptar informacién
(ajustada) desde call
center

2. FLUJO DE PROCESOS Y FUNCIONALIDAD.

CCi
- Elegir aleatoriamente un porcentaje de registros para Control de Calidad CC

- El porcentaje es un numero abierto pues puede variar, debe haber la opcién
de ingresarlo
- Se debe poder elegir los parametros del cual se elegira la muestra; estado
(activo, pasivo), estado de verificacion (Iran de acuerdo al catalogo; verificado,
confirmado SRl etc.)
- El disefio para el CC debe ser semejante al de un verificador, debe contener las
mismas caracteristicas, con la diferencia que como Administrador puedo ingresar
en un campo “comentarios” sobre alguna variable en particular
- Los cometarios anteriormente registrados por el administrador, deberan aparecer
en un reporte a los verificadores
- Reporte CC; una vez finalizado el CC el administrador podra sacar un reporte
que contenga lo siguiente;

- Detalle de la muestra por verificador

- Ranking de aciertos por verificador

- Ranking de inconsistencias por verificador (comentarios)

- Ranking de inconsistencias por variable

- Campo para ingresar conclusiones y recomendaciones

Botdn enviar;

l_—- Al final el proceso de CC este botén permitira enviar las observaciones a los

verificadores para que procedan con los ajustes en la informacién

Botdn enviar;

[—- Al final el proceso de ajustes de informacién este botén permitira enviar los

ajustes desde call center a admisnitrador

- Reporte CC; una vez finalizado el los ajustes del CC el administrador podra
sacar un reporte que contenga lo siguiente;

- Detalle de los registros enviados a revisar, por verificador

- Control de cambios, es decir este reporte evidenciara si el verificador

A

Aceptar y enviar
informacién a DBA

- Porcentaje de cumplimiento en funcién de lo

- Carga asignada en dicho periodo (listado de

- Porcentaje de cumplimiento en funcién de lo
reportado (listado de verificadores con totales)

FIN

" nitro

ti nte ejecuto el cambio
- Ranking de aciertos por verificador
- Ranking de inconsistencias por verificador (comentarios)
- Ranking de inconsistencias por variable
- Campo para ingresar conclusiones y recomendaciones

Botén enviar;
- al final de todo el proceso este botdn indicara al DBA que la informacién esta
lista para ser subida.
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3. LEVANTAMIENTOS DE REQUERIMIENTOS NUEVOS.

Requerimientos solicitados por DIEE.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Introduccioén:

Dejar de utilizar varias herramientas como por ejemplo Excel y comenzar a
trabajar sobre un Sistema que nos permita llevar un orden al momento de captar
la informacion y automatizar la subida de esta informacion a la base de datos
del DIEE es el principal objetivo a cumplir.

La idea es utilizar el sistema, definimos grandes ventajas como:

Integracion con la base de datos actualizada en linea

Procesos de validacion de datos

Mejores controles en la gestion de los procesos

Monitoreo y seguimiento de la calidad en el proceso

Datos listos para la actualizacion

Mejor organizacién, en otras herramientas hay vulnerabilidad de
modificar datos  originales.

Mejor enfoque de los objetivos y enfoque al proceso de call center.

AN N NN RN

<

Después de haber analizado la situacion actual del sistema del Call
Center, en este documento se dara a conocer los requerimientos que nacen para
la implementacion en el sistema y de esta manera tener un sistema funcional.

Actualmente el directorio necesita un sistema practico que cumpla con el
objetivo principal de ayudar al equipo a recabar la informacién para que se
pueda automatizar los procesos de subida de informacion a la base y se tenga
reportes del trabajo realizado por el equipo Call Center.
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Requerimientos.

A continuacion se va a detallar los requerimientos que tenemos como
usuarios del Sistema Call Center, requerimientos que parten de la
experiencia que se obtuvo de trabajar con el primer Sistema.

Poder contar con un mend inicial simple que no confunda a los
usuarios.

Busqueda por Ruc

Ingreso Carga Asi@nada

El menu va a cambiar, tenemos una mejor organizacion de la estructura del

rograma, en el sistema anterior no se tenia bien clarq los procesos y el sistema
ha sufrido varias maodificaciones que en un principio, se desarrollo con una
idea y se aplico otras ideas en la ejecucion e implantacion de esta herramienta.

Como mayoritariamente se trabajaria con el Ingreso a la Carga
Asignada, se pretende que se siga manteniendo la pantalla en donde
aparece la lista de empresas asignadas, con el requerimiento del
incremento del contador.

Contador
RUC Razon social Actividad economica [Verificador| ci‘;a Desde | Hasta Estado
1301737047001 FUERZA CORPORATIVAFUCORPE CIA. gy A1 POR MAYOR DE CAMARGN Y LANGOSTINOS b bo1203 20120501 0120314 P 0%
301737963001 | DSTRIBUDORA DORIGO REYES |ACTIVIDADES DE ASTROLOGIA Y ESPIRITISMO b 201203 20120501 20120314 P 0%
1391737815001 %’E’;%gﬁg&%ﬁ%ﬂﬁ DELA g’éﬁé‘&cﬁé R OCARBUROS LIQUIDOS, OBTENIDOS A TRAVES |, 01203 20120501} 0120314 P 0%
PRESTACION DE SERVICIOS NO EDUCATIVOS DE APOYO A PROCESOS
1391737955001|SERVYCCONT & ASOCIADOS §.A. T R A DNEDUCACION. ) 01203 20120501 0120514 P R

[EVALUACION DE LOS MISMOS, ORGANIZACION DE

IADMINISTRACION Y REGULACION PUBLICAS, INCLUIDA LA
1391738005001|CONSULTORA FEGALAIN CIALTDA. CONCESION DE SUBVENCIONES, DE LOS DISTINTOS SECTORES 2 201203 20120501/20120514
[ECONOMICOS DE HOTELES Y TURISMO

IACTIVIDADES DE ACUICULTURA EN AGUA DEL MAR O EN TANQUES

POR.
LLAMAR

1391739710001)|A_OCEAN AGENCY S.A. IDE AGUA SALADA: CRIA DE PECES INCLUIDO LA CRIA DE PECES 2 201203 20120501/20120514 S?iMAR
IORNAMENTALES MARINOS
[PRESTACION DE SERVICIOS NO EDUCATIVOS DE APOYO A PROCESOS
. ’ 0 SISTEMAS EDUCATIVOS COMO CONSULTORIA DE EDUCACION, 5 <14POR
1391738439001 |ALCIVAR Y EGUEZ A&E CIA LTDA. ORIENTACION EDUCATIVA. SERVICIOS DE EXAMENES Y 2 [20120312012050120120514 1y o

[EVALUACION DE LOS MISMOS, ORGANIZACION DE

Es necesario colocar un contador para controlar las gestiones por registros.

Como pudimos ver en el andlisis de situacion actual teniamos
botones o campos que no se los utilizaba, o existian ya en un mend
principal y volvian aparecer en las diferentes paginas, estos botones
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0 campos son inservibles y producen confusiones al momento de
verificar, deben ser eliminados para evitar problemas

Ingrese RUC para obtener la Empresa 6 Ingrese Numero de Semana (1 a 5) y la fecha desde que
inicio el mes de la carga (afiomesdia ejemplo 20110901 (1 de septiembre de 2011)

<|\Buscar Empresa /l)

Ingrese la semana- 6

Ingrese la fecha de inicio de semana- desde 20120604

Hasta 20120608

Mejorar la estructura del sistema.

1391737947001ASDFF | Datos Empresa | [Datos Unidad Legal | [Datos Unidad Local | [ Grabar Estado |
Frogreso Call Center,

Nombre . - No Id
Comercial Razon social RUC Establecimientos | Empresa

De la misma manera se expuso que el hecho de estar pasando de una
ventana a otra produce pérdida de tiempo, es por eso que como
requerimiento se pide que la informacion de cada Unidad este en
unida en una sola ventana.

La idea inicial era atacar ciertas variables de acuerdo al Mercado
informante, por lo que, la estructura estda como viene la base, Empresa,
unidad legal o informacion societaria y de los establecimientos econémicos
en este caso unidades locales

Para evitar la confusion, todos los campos que dependan de un
Catalogo en la Base del DIEE deben estar en Menus Desplegables,
para que el Usuario Verificador solo escoja la opcién correcta y no
tenga que estar digitandola.

Cambiaremos el acceso.
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Los—campos—para—ingreso-lde informacion deben estar validados, por

ejemplo:

1. El campo de nameros de teléfonos y fax deben tener 9 digitos y ser
un numero entero (Si se ingresa menos o mas caracteres el sistema
no deja guardar la informacion hasta corregirla y lo mismo si se ingresa
letras)

Es parte de la validacion de datos. (Puede existir 1800-
CONTRUCTORA)

2. Con el campo de namero de celular la misma validacion, tener 10
digitos y ser un namero entero. (De acuerdo)

3. Se puede validar el campo de correo electronico exigiendo que la
informacion ahi ingresada debera tener el “@”.

4. Se valida el campo de pagina web, debe siempre existir el www.

Validaciones que nos ayudan a llevar de manera correcta lainformacion.
A cada campo observar las validaciones, DIEE debe entregar un documento
de validaciones de campo.

Se debe borrar tantos campos para observaciones para tener uno solo al
final de la verificacion.

El equipo de Call Center necesita poder visualizar todos los cambios
que se realiza en la verificacion.

Contar con un solo boton para guardar los cambios.

(Grabar registro, grabar = Grabar
novedad)
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La manera de trabajar con respecto a la Ubicacion Geografica es la
correcta pero faltaban parroquias, el equipo de Call Center tuvo
muchos inconvenientes por este tema, se pide actualizar esta lista
desplegable para tener todas las parroquias existentes.

Problema detectado en la informacion ya que no teniamos oficialmente al
estructura de la geografia del pais.

Al momento de grabar se pide que salga un mensaje el cual indique
que el registro se grabd satisfactoriamente.

Si el manejo de las respuestas de la base de datos Unicamente se detectd
cuando fallaba la grabacion, pero al enviar al postgresql no me retorna
nada en la grabacion, faltd buscar el mensaje de retorno de la base al
momento de realizar un commit.

Los datos nuevos deben actualizarse sobre los antiguos, por que
existio el problema que al grabar un nuevo teléfono, se agrega un
contacto mas manteniéndose el mismo que de pronto  ya es verificado
y no corresponde, para evitar este problema solo se debe actualizar el
dato.

Este no es procedente actualizar automaticamente porque el
levantamiento del call center una vez terminado el proceso, pasa a
revision de los datos y luego al proceso de actualizacion siempre y
cuando tenga calidad la informacion del call center para proceder al a
actualizacion, en ese caso el sistema debe traer la informacién anterior
y la actual del call center.

Es necesario tener en el sistema un acceso que permita bajar un
archivo de respaldo de la carga realizada en formato Excel para
control, respaldo y buen uso del verificador.

Exportar al Excel, si deberia tener, aunque nunca se solicitd por parte
de DIEE

En unidad legal agregar un cuadro de texto en donde se registre el
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nuevo ruc cuando ha existido un cambio de razon social de persona

natural a juridica, cuando se ha fusionado o dividido la empresa,
cuando se ha vendido la empresa.

Este tema es importante tratarlo, no se conoce el mecanismo de como
deberiamos proceder a la actualizacion, ya que son datos elementales
que se deben proceder de otra manera antes de actualizar esta
informacién, sobre todo verificar en varias fuentes para tener el
respaldo suficiente que justifique dicho cambio

Implementar un link o un botdn que envie automéaticamente los mails a
las empresas, de esta manera solo damos click sobre este boton o el link
y se envia el correo.

Hay que implementarlo sin antes evaluar si realmente beneficia tal tarea
para conseguir informacién, para mi modo de ver esta opcién no ha
dado buen resultado, ya que el cooperante de la informacion no siente
compromiso o el tiempo de respuesta estd muy retardado que no
contamos primero con los datos que necesitamos y en el tiempo que nos
convendria tenerlo en nuestra base.

En cuestion a las direcciones, la propuesta es tener campos fijos como
se muestra en el siguiente ejemplo:

Via Principal

Avenida v

Avenida
Cale/Circunvaladion;
Via/ Carretera:
Calejon/ Pasaje:
Caming:

Con la finalidad de no tener diferencias en los formatos. Ejemplo:

3

4 Via Principal Numeracion Via Secundaria Tino de Vivienda
3 AV, MARIANADEJESUS |OFI5-15 AL HUNGRIA Edificio: l'

De esta manera solo se ingresarian los nombres y se estandarizaria el tipo de
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calle

De la misma manera trabajariamos con el tipo de vivienda. El objetivo es
escoger un tipo de vivienda, cuando se lo escoge se desplieguen los campos
segun el tipo que se escogié como en el siguiente ejemplo:

Edificio MNombre | Torre/Bloque Piso Oficina
Casa fiso |
Local Comercial Nombre |
Bodega MNombre |
Conjunto Habitacional Mombre Torre/Bloque Casa # /Local #
Hacienda Nombre
Pargue industrial Nombre |

La finalidad es de captar los datos que se necesitan segun el tipo de
vivienda que se escoja y no tener siempre visibles tantos campos que
muchas veces estorban para la verificacion.

Como se puso anteriormente todos los campos que se puedan escoger
debemos ponerlos en listas como por ejemplo

Barrio/Ciuda Nombra
| [~

BARRIO
CILDADELA

Lote/Solar
Lote: L i
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Torre/Blogu

BLOQUE |~

ELOCILIE

Oficina/ Departamento

[ -
[k

LY

OFICIMA:

Toda la informacion de lo que respecta d Direccion esta estructurada y
encaminada para la estandarizacion, aunque faltan valores que
complementar.

Esto con respecto a la parte de los usuarios verificadores. También
tenemos requerimientos con respecto al usuario Administrador.

Como primer requerimiento es tener un panel de control desde el cual
el usuario Administrador pueda:

1. Espacio para buscar por RUC (botdén que envie a la informacion del
ruc ingresado por el usuario administrador)

2. Asignar las cargas

3. Escoger las variables a verificar

4. Elegir Verificador

5. Elegir periodo de verificacion (fecha inicio y fin)

6. Elegir nimero de registros diarios a verificar (ingresar nimero)

7. Elegir estados de verificacion

8. Elegir nimero de veces que puede gestionar el registro. (Cuando el
verificador llegue al limite, y no se haya conseguido verificar la
empresa, esta debe salir de la carga como una empresa gestionada pero
no verificada.)

9. Incluir espacio para instrucciones/criterio de verificacion
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Conclusiones:

Se puede concluir que para tener un sistema funcional han nacido varios
requerimientos con la finalidad de que cuando sean implementados, el
equipo del Call Center pueda trabajar sobre el sistema y mejorar su
productividad.

Los requerimientos que se proponen en este documento han salido de la
experiencia que se tuvo al trabajar en el primer sistema del Call Center, son
requerimientos con los que se pretende tener un sistema mejorado, que ayude
al equipo del Call Center a recabar la informacién de forma correcta.

También tenemos requerimientos que pretenden ayudar al
usuario administrador con su labor del seguimiento del proceso de
verificacion que siguen los verificadores.

Recomendaciones:

Se recomienda mantener la comunicacion entre los miembros que estamos tras
este producto para que no se pierda el horizonte hacia al cual estamos caminando
todos, el objetivo principal es obtener un Sistema funcional, que ayude a
todos a mejorar la efectividad del trabajo de la verificacion de la informacion y
del seguimiento de este trabajo por parte del usuario administrador.

06/05/2013

N nitro™" professional

dasc Argus la |:-|-_|—:|:-.L1 ';Ildt'llt’l online en ||||:|-:-| --:|{ O '|:-|-:-{—: ssicnal

Marcelo Latorre Creado con
It 1d L


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS Y ESTABLECIMIENTOS

) |lIINGC DOCUMENTO TEQNICO DEL APLICATIVO CALL CENTER III

instituto nacional de ostadistica y censos

CONSIDERACIONES PREVIO AL DESARROLLO DEL CALL CENTER

Dentro de las novedades que debe tener la segunda versién tenemos en lista sin
orden de importancia, las siguientes necesidades que debe primar en el nuevo
sistema.

e  Definir dos niveles de usuario, los verificadores y el Administrador del
sistema.
Para comprender estos dos tipos perfiles definimos de la siguiente manera.

Administrador del sistema. Es el responsable de la asignacion de la carga,
asignaciéon de permisos y creacion de usuarios, al igual que el monitoreo,
seguimiento del cumplimiento normal de la ejecucion del call center.

EL Administrador tiene el inico acceso a los reportes y consultas del sistema.

Verificador.- Es el usuario de bajo nivel que accede su carga para cumplir
con objetivos de validacion o verificacion, consulta y captura de informacion
de los establecimientos econdmicos. No tiene privilegios para realizar tareas
que lo efectla el administrador.

e Incorporar un mddulo de asignacién de carga predeterminada por el
responsable de la muestra, se cargara a partir de un archivo Excel y se lo
indicara al sistema como debe proceder con la asignacion de la carga, este
maodulo es nuevo y hay que crearlo. La asignacion no obedece mas que a un
criterio personalizado que se ingrese al sistema para que tenga su generacion
en forma automatica.

e Disponibilidad 100 % de la informacion en primer plano, con la facilidad
de guiarse a los datos de la unidad a la que pertenece, ya que el verificador la
mayoria de captura de informacion lo realiza telefonicamente.

e Auditoria en los registros para que se dé un seguimiento mas preciso como
informacion historica para proyectar las futuras cargas.
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e EI Administrador debe personalizar la interface de verificacion,
necesitamos de un panel de control de variables, de tal modo habilitar las que
participan y las que no participan en el proceso de esta manera, el aplicativo
expondra las variables habilitadas y oculta la variables que no tiene sentido
que intervengan.

Asi se comprime y no se tiene informacion que no es relevante.

El sistema debe incorporar alertas de aviso para que el usuario debe
informarse de los sucesos, para esto necesitamos un contador de asistencias,
un contador de registros grabados como cumplimiento de objetivos, y por
supuesto que el sistema debe ayudar al reporte general de la ejecucion de la
carga asignada y la carga ejecutada, esto se menciona en la parte de Consultas
y Reportes.

e Se van a considerar todas las sugerencias luego de haber revisado el
documento de requerimientos, salvo que algo impida o cambien de mejor
manera la necesidad.

e En cuestion de reportes y consultas, hay que desarrollarlos la mayoria de
ellos analizando cada uno lo que contiene ya sea informacion parcial o total.

e EIl sistema brindard mejor comodidad al usuario para situaciones de
verificacion y captura de datos, se propone tener todo el panorama en una
sola pagina con linkeadores para irme a cualquier parte de la interface para
acceder a la informacién que se esta buscando.

e El control y seguimiento del proceso tendra una mejor efectividad, todo
depende de la calibracion para comparar la gestion entre los validadores.

e El sistema va a guardar las ejecuciones de éxito necesarias para tener
una mejor aproximacion de la asignacion de la carga en base a datos
histéricos més reales.

e La nueva estructura de la base de datos, invalida la construccion actual
de algunas paginas que hacian referencia a los datos de la base, en este caso el
tema Direcciones, se elimina ya que su estructura ha cambiado 360 grados.

e Existen algunas partes del sistema que conservaremos por tener los
mecanismos adecuados que el usuario ya se lo conoce y puede seguir
utilizandose.

e Descartamos las novedades por variable, Gnicamente existira un campo

para comentarios generales por cada registro de verificacion.
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e |2 base de datos guarda lod datos ingresado en las tablas secundarias

que representan a cada una de las tablas mas importantes del directorio, como
son F_empresas, F_unidad_legal, F _unidad local, F_direcciones vy
F_contacto, vienen marcadas como fuente el CALL CENTER.

e Para auditoria de los registros, se graba, fecha, hora y el verificador en
cada registro grabado, esto nos servira para sacar reportes de seguimiento y
monitoreo del proceso, la Administracion genera por cortes de tiempo para
obtener la gestion realizada individualmente o por grupo.

e Cada registro verificado puede incorporar al final una bitacora de
novedades tipificadas a partir de un catalogo.
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Plataforma de desarrollo

o Base de datos. Postgresql, la base de datos para el call center,
si bien es cierto se concentra en un solo esquema, denominado Call center,
tiene una tabla para la asignacion de la carga, tiene registrado a los usuarios
y en cada carga esta seteado la semana y las fechas de la semana, no
necesariamente, la semana tiene dos fechas calendario, la semana esta
configurado como necesite el administrador cargar las informacion, por
ejemplo si la semana calendario es lunes 30 de marzo y el domingo es 5 de
abril, podemos setear, desde el miércoles 1 de abril al viernes 3 de abril,
pese a que la semana iniciaba desde el 30 de marzo al 3 de abril.

o Cada verificador tiene un codigo, este codigo es utilizado en
todo lo que le corresponde realizar y bajo su responsabilidad todo lo
que grabe acompafia este codigo como seguimiento al desempefio
dentro del proceso.

. Cada carga tiene un identificador unico, el mismo que denota el
proceso a realizarse, tenemos un catalogo de procesos para detallar que
objetivo tenemos con ese proceso.

. La carga asignada, contiene Unicamente rucs, estos rucs se
conectan a la base principal para obtener la informacion actual del
establecimiento, Unicamente la visita de consulta de informacién esta
es la participacion de la base oficial de informacion del directorio, al
momento de grabar alguna modificacion se graba en el esquema Call
center, que tiene las estructuras similares al que tiene el esquema
Diemp.

o El proceso de almacenamiento no es reversible, que significa
que al momento de guardar no se puede modificar el registro, tiene que
acercarse al Administrador para poder reversar esa operacion.

La version en que se encuentra la base de datos, es 9.03 y reside en el
servidor donde est la base oficial del DIEE, el call center acompafia en
forma de un solo esquema independiente del esquema DIEMP.
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Arquitectura del sistema.
Capa de Desarrollo

Toda la programacion es realizada en Java con JSF, HTML5 y Java script
funciones para calcular ciertos valores intermedios, en ambiente local.

Conexion a la base de datos: JDBC, con conexion directa a la base de datos
alojada en el servidor 172.16.2.56. Usuario: diemp y password: diemp2012

IDE de desarrollo, estoy desarrollando con puro cddigo escrito, ninguna linea es
generada autométicamente, los HTML, tal vez si logre generar en una
herramienta de disefio para ahorrar tiempo, el IDE de desarrollo es el Netbeans
6.5.1,y con el Java 1.06_24., IDK y JRE.

Capa de presentacion.
Interface creada con el Web_designor o Netbeans.
DISENO DE LA BASE DE DATOS.

En el esquema Call Center se encuentra disefiado todas las tablas como una
fuente interna de actualizacion al DIEE.

A continuacion describo todas las tablas que contiene el esquema Call center.

Cargas
Estado_detalle
Usuarios
Procesos
F_empresa
F_unidad_legal
F_unidad_local
F_direccién
F_contacto
Param_f _empresa
Param_f_unidad_legal
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Param f unidad local

Descripcion de cada una de ellas.

Cargas. Contiene la asignacién de la carga para cada uno de los verificadores,
esta carga es semanal, y tiene seteado las fechas que corresponden a cada carga,
esto esta configurado a nivel de empresas o establecimientos.

La carga viene etiquetado los procesos, en caso de tener varias cargas y varios
procesos, se puede ejecutar por separado.

Estado_detalle.- Esta tabla almacena el registro efectivo o pendiente de cada
registro procesado, en primera instancia se encuentra almacenado el registro
como pendiente, esta informacion sirve para administra el seguimiento y
monitoreo de la ejecucién de la carga asignada. Contiene el identificador de
registro que se ligara a la base de datos oficial para dar a conocer los cambios.

Véase el modelo actual de la base preliminar hasta ir ajustando el resto del
aplicativo
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El Call center, contiene una réplica de F_empresa, f unidad_legal,
f unidad_local, direccion, f _contacto que son los pilares de informacién a
recopilar por cada uno de los establecimientos econémicos, estos datos son
preliminares y antes de actualizar la base central u oficial del DIEE son
analizados para ver la calidad de la informacién recopilada y capturada.

Dentro de este esquema tenemos la parte de parametros de cada una delas
variables que se pueden habilitar o deshabilitar para algin proceso x donde
podamos verificar con visualizar u ocultar estas variables, dentro del aplicativo
vamos a personalizar este proceso, habilitando y deshabilitando las diferentes
variables.

A continuacion le presento el disefio prototipo de la interface de presentacion al
usuario, sobre el aplicativo del call center.
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7. DISENO DEL PROTOTIPO DE LA INTERFACE DEL
APLICATIVO

El sistema consta de 7 modulos.

Modulo de Administracion

Modulo de seguridad

Modulo de asignacion de carga

Madulo de configuracion

Modulo de verificacidn- captura y procesamiento de la carga.
Modulo de Control de calidad

Modulo de consultas y reportes

No ks~ LWDNE

Interfaces.
1. Pantalla de seguridad de acceso. Pantalla de Login.
Seleccione su Login
Consuelo Fonseca E”
Password
FEEEEE
Acceder Salir ]
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2. Pantalla del Menu principal, panel central del aplicativo

] raang ] Lkl

l Basic Application Examy
File EEamiantraciun Asignacion Verificacion Control de calidad Consultas Reportes Help

Muewo usuario

Modificar usuario

Asignar permisos
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3. Pantalla de Configuracién de procesos
Seleccione la carga Configuracion de las variables
Item 1 -

Seleccione al primer nivel las unidades que participan en este proceso

[T Empresa
[ uridad l=gal
[ unidad local
[7] Direccién

[] Contacte

Seleccione las variables que intervienen en este praceso, de la unidad seleccionada

Item 1 -

|| Fecha de inicio actividades [T Mimero de unidades locales [] Nombre comercial
[] Fecha cese actividades [] sitio web [ Ruc

["| Estada de la empresa [ Razon social [] Comercio exterior
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4. Pantalla de asignacion de carga

Asignacion de la carga

ICAS ECONOMICAS Y ESTABLECIMIENTOS
NICO DEL APLICATIVO CALL CENTER

Seleccione el proceso

‘lern1

Seleccione el verificador

‘Item 1

Ingrese la semana

Desde

Hasta

I3

[2013-03-04

[2013-03-08

Ingrese cuantos registros diarios

63

5. Pantalla de procesamiento de la carga.

Nomina Generada para Depurar Actividad Econémica CITU4 a nivel de Empresas

Registros realizados hasta e momento (Por este Dia) 133

Marcelo Latorre

RUC Razon social H Actividad 'Verifi No carga| Desde || Hasta H Estado
0911354488001[[CASTRO YULAN KARINA XIOMARA [T ACTIVIDAD ECONOMICAT}4 201303 |[20130304]20130308][PENDIENTE
0911845956001|[DE LA ROSA MORENO JUAN FRANCISCO [SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304]20130308][PENDIENTE
0911900462001[CASTRO CEREZO EUFEMIA ANABELL SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[ 201303 [20130304]20130308][PENDIENTE
0911995298001 [HOLGUIN SOLORZANO HENRY BLADISMIRO SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[ 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0912163532001 [APOLO RIVAS HECTOR ALFREDO SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[ 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0912358009001 [[LOPEZ ALVARADO FLORA AMELIA SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0912452109001 [BOHORQUEZ GUINGLA JULIO AQUILES SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0913609376001 [ASTUDILLO LATA HECTOR FABIAN SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[[4 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0914416383001 [RAMIREZ PADILLA JUAN CARLOS SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 _[20130304][20130308|[PENDIENTE
0918861592001 [[BARRA OCHOA ANDREA VICTORIA SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304]20130308][PENDIENTE
0916267792001][FRANCO CAMARGO DANIEL GIOVANNI [T ACTIVIDAD ECONOMICA]4 201303 |[20130304]20130308][PENDIENTE
0916551351001 [ASENCIO SANCHEZ RICHARD GENARO [T ACTIVIDAD ECONOMICA] 201303 |[20130304]20130308[PENDIENTE
0916613052001COBO VIERA MARIO ANDRES SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[ 201303 [20130304]20130308][PENDIENTE
0916684228001 [ROSADO MENDOZA MAURICIO ALEJANDRO SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[ 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0991126740001 [TAKABASI S A SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[ 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0916945686001 [ARTEAGA CHOEZ NESTOR ZENON SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0917178881001 [PENAHERRERA LEON MONICA SONIA| SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0917200081001 TORRES ALAVA MAURO DANIEL SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304][20130308][PENDIENTE
0917300162001 GONZALEZ SALVADOR CARLOS EMILIO SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304][20130308|[PENDIENTE
0917302653001 [SANCHEZ MONTERO JULIAN ERNESTO SIN ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 [20130304]20130308][PENDIENTE
0991193790001 ][ZABATINI 5.A. [SI¥ ACTIVIDAD ECONOMICA[4 201303 |[20130304]20130308 PENDIENTE
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Empresa Unidad legal Unidad local Direccion Contacto

RUC 1312022203001

Razon Social |EIENAV1DES TERAM JUAN CARLOS

Nombre comercial |MECANICA "EL GATO"

Fecha inicio actividad |2008031 6

Fecha cese actividad |—1

Estado |nctivn

Tipo legal |Persona Natural

Comercio exterior |Desconocido

Sitio web [1 | | Regresar a la lista

Desplegar toda la informacion en una sola ventana.
Modulo de consultas y reportes

Consultas

@ Asignacion de la carga

_ Novedades en el proceso

) Cobertura por verificador y por equipo

{_) Control de calidad del proceso general

") Control de calidad por verificador

) Detalle de registros de novedades por verificador post Control de calidad

Revisar ‘ ‘ Cerrar
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Reportes

i@ Asignacion de la carga

i_' Novedades en el proceso

i) Cobertura por verificador y por equipo

i) Control de calidad del proceso general

i) Control de calidad por verificador

i) Detalle de registros de novedades por verificador post Control de calidad

Revisar Cerrar

8.- CONSULTAS Y REPORTES

Poder obtener reportes: Reporte de asignacion de carga:

- Carga por verificador

- Variables

- Periodo de verificacion (fecha inicio y fin)

- NUmero de registros diarios a verificar

- Estados de verificacion

- NUmero de veces que puede gestionar el registro
- Instrucciones/criterio de verificacion

Reporte de novedades:

- Verificador
-RUC
- Novedad

Operatividad:
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- Al dar clic sobre el RUC debera transportar a los datos de ese registro en
el formato “verificador” l6gicamente debe permitir ingresar comentarios

Reporte Cobertura por verificador:

- Verificador

- Fecha de Reporte

- Fechas que aplica el reporte (esto debe ser legible)

- Carga asignada en dicho periodo

- Carga reportada en ese periodo

- Porcentaje de cumplimiento en funcién de lo reportado

- Carga reportada distribuida por estado y porcentaje de cada uno
- Totales del verificador

Reporte Cobertura por equipo:

- Fecha de Reporte

- Fechas que aplica el reporte (esto debe ser legible)

- Carga asignada en dicho periodo (listado de verificadores con totales)

- Carga reportada en ese periodo (listado de verificadores con totales)

- Porcentaje de cumplimiento en funcion de lo reportado (listado de
verificadores con totales)

- Carga reportada distribuida por estado y porcentaje de cada uno, totales.

Control de Calidad

Marcelo Latorre

Elegir aleatoriamente un porcentaje de registros para Control de

Calidad =CC

El porcentaje es un numero abierto pues puede variar, debe haber la
opcion de ingresarlo.

Se debe poder elegir los parametros del cual se elegird la muestra:
estado (activo, pasivo), estado de verificacion (IrAn de acuerdo al
catdlogo: verificado, confirmado SRI etc.)

El disefio para el CC debe ser semejante al de un verificador, debe
contener las mismas caracteristicas, con la diferencia que como
Administrador puedo ingresar en un campo ‘“comentarios” sobre alguna
variable en particular

Los cometarios anteriormente registrados por el administrador, deberan
aparecer en un reporte a los verificadores

Reporte CC: una vez finalizado el CC el administrador podra sacar un
reporte que contenga lo siguiente:
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- Detalle de la muestra por verificador

- Ranking de aciertos por verificador

- Ranking de inconsistencias por verificador (comentarios)
- Ranking de inconsistencias por variable

- Campo para ingresar conclusiones y recomendaciones

Botén enviar;

Al final el proceso de CC este boton permitirA  enviar
las observaciones a los verificadores para que procedan con los ajustes en la
informacion

Reporte CC: una vez finalizado el los ajustes del CC el administrador podra
sacar un reporte que contenga lo siguiente:

- Detalle de los registros enviados a revisar, por verificador

Marcelo Latorre 06/05/2013

M nitro™" professional

dasc Argus la |:-|-_|—:|:-.L1 ';Ildt'llt’l online en ||||:|-:-| --:|{ O '|:-|-:-{—: ssicnal

Creado con


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

) |I||N€C

instituto nacional de estadistica y censos

DIRECCION DE ESTADIST]
DOCUMENTO TEQ

ICAS ECONOMICAS Y ESTABLECIMIENTOS
NICO DEL APLICATIVO CALL CENTER
1

- Control de cambios,

verificador efectivamente ejecuto el cambio

es decir

- Ranking de aciertos por verificador

este reporte evidenciara si el

- Ranking de inconsistencias por verificador (comentarios)

- Ranking de inconsistencias por variable

Marcelo Latorre
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