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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en su calidad de organismo rector
del Sistema Estadistico Nacional (SEN), comprometido con el desarrollo de
herramientas que ayuden a la definicion de politicas econdmicas y sociales, que
permitan alcanzar los objetivos planteados por el Gobierno Nacional en el Plan
Nacional de Desarrollo ha venido elaborando las Cuentas Satélite de Salud (CSS).

Para el ano 2023, a través del proyecto de inversidn “Innovacion de la Produccién de
Estadisticas Econdmicas - INNOVA_EC"” se ejecutan las Cuentas Satélites de Salud,
como una operacion estadistica anual, que tiene como propdsito medir el aporte del
sector de la salud en la economia total y construir, a menciona demds, un conjunto
amplio de estadisticas de sintesis que permitan analizar y evaluar, desde una
perspectiva econdmica la Produccién, el Valor Agregado Bruto, el Gasto de Consumo
Final, Gasto de bolsillo y ofros indicadores sobre el comportamiento del sistema de
salud nacional.

Es importante destacar que las actividades de construcciéon de las CSE se alinean a las
fases del Modelo de Produccién Estadistica (MPE), facilitando asi los procesos de
ejecucion y seguimiento de esta operaciéon estadistica segun las buenas prdcticas
estadisticas.

En este contexto, una vez publicados los resultados de la operacion estadistica se
procede a la aplicacién de la encuesta de satisfaccidn de usuarios externos, la misma
que fiene como objetivo evaluar la satisfaccion de los usuarios demandantes de la
informacion que genera el INEC referente a las CSS.

2. Objetivo

e Definir el proceso de aplicacion de la encuesta de satisfacciéon de usuarios
demandantes de las Cuentas Satélite de Salud.

3. Desarrollo

La importancia de la elaboracion de las CSS como una herramienta para la toma de
decisiones, hace necesaria la actualizacion de las CSS, ya que permitird realizar un
andlisis md&s oportuno de la realidad del sector de la salud en el pais.

A continuacién, se detalla las actividades planteadas como parte del proceso de
aplicacion de la encuesta de satisfaccidon de usuarios demandante de las CSS.

3.1. Principales usuarios directos de la informacién de las CSS

Las CSS siendo un conjunto de cuentas y cuadros estadisticos elaborados bajo el
marco de referencia del SCN, proporcionan informacién econémica detallada del
sector de la salud; enriquecen el andlisis cuando se integran los datos monetarios con
los datos fisicos y facilitan el andlisis del sector en el contexto de la economia nacional,
por tal motivo es importante conocer los demandantes directos de la informacidén
generada por las CSS.

Los usuarios directos de las CSS estdn constituidos por el Ministerio de Salud PuUblica
(MSP) como entidad rectora del Sistema Nacional de Salud y encargada de formular
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las politicas publicas del sector de la salud del pais, ademds de la Organizacion
Panamericana de las Salud (OPS), ya que al ser una organizacién cuya finalidad es
lograr que cada persona tenga acceso y derecho a unos servicios de salud de
calidad, requieren de informacidn, estadisticas e indicadores sobre el sector de la
salud que permita el monitoreo, seguimiento y evaluacién de politicas publicas,
posibilitando una mayor eficacia/efectividad de los programas e intervenciones vy
resguardando la calidad, equidad, y economia a nivel de procesos, productos e
impactos en la poblacién.

Dentro del conjunto de beneficiarios potenciales tenemos al Ministerio de Salud
PUblica, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, Secretaria de
Salud del Distrito Metropolitano de Quito, enfre ofras instituciones que pertenecen al
sector de la salud.

Es asi como, la encuesta de satisfaccién de usuarios de las CSS se aplicard a los
usuarios directos de la informacidén que proporciona esta operacion estadistica.

3.2. Diseno de la encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSS

Una vez que se identifica a los usuarios directos de las CSS, se procede a disenar el
formato y contenido de la encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSS, con el fin
de evaluar la satisfaccion de los usuarios demandantes de la informacion, el formato
se muestra a contfinuacién:

ENCUESTA DE SATISFACC,IéN DE USUARIOS DE LAS
CUENTAS SATELITE DE SALUD

Objetivo
La presente encuesta tiene como objetivo evaluar la satisfacciéon de los usuarios de la
informacion que genera el INEC referente a las Cuentas Satélite de Salud (CSS).

Para el INEC es muy importante obtener una retroalimentacion sobre las CSS desde su institucion,
por su rol y relacién con la formulacion y/o ejercicio de politicas publicas encaminadas a
garantizar el derecho a la salud en el pais.

Ano que se redliza la encuesta:

1. Datos del encuestado

Nombre:

Cargo:

Institucién:

2. Cuestionario

Marcar con una X cada pregunta
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a. ;Coémo valora la informacién publicada de las CSS dentro de la pagina web del INEC?
(marque con una X)
Link pagina web: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/cuentas-satelite-de-salud/

Excelente I:l Muy Bueno I:l Bueno I:l Malo I:I

b. ¢Llosresultados de las CSS son utilizados como insumo para generar andlisis y toma de
decisiones en el sector de la salud?

S|’|:| No|:|

¢En qué utiliza o piensa utilizar los resultados de las CSS? (opcional)

c. ¢Considera usted que los indicadores monetarios y no monetarios publicados son
relevantes para el andlisis y/o la generacién de politicas pUblicas?

s [ ] no [ ]

¢Recomendaria algin indicador o accién de mejora? (opcional)

d. ;lLa desagregacion de la informacién satisface sus necesidades de informacién dentro
del ambito de sus actividades o investigaciéon?

Si |:| No / parcial |:|

¢Respuesta No/parcial: por qué?

e. Con qué frecuencia considera necesario que las CSS se actualicen:

Cada ano
Cada dos

Cada fres
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f. ¢Considera que la metodologia de las CSS es comprensible?
s [0 v [

Dé su comentario o recomendaciones a la metodologia (opcional)

g. ¢Considera usted que hace falta implementar herramientas de difusion de resultados

hacia los usuarios?
s e O

h. ¢Qué considera usted que se deberia mejorar/fortalecer con mayor énfasis en el siguiente
proceso de las CSS? (escoja hasta 2 opciones)

Andlisis de resultados

Difusion de resultados

Participacién de otfras entidades

Homologaciones segun otros marcos metodoldgicos

Ofros, especifique:

i. Comentarios adicionales (opcional)

EL INEC AGRADECE SU COLABORACION

El diseno de la encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSS, se archiva en la
siguiente direccién de la carpeta compartida:

Link: RACGTPEADECON\AS\CS_MPE_2023\CSS_2022\2_Dis\2.1_Dis_prod\2.1.2_Dis_estr_com
Nombre de archivo: 2_Encuest_Usuar_CSS
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3.3. Construccion de la encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSS

Una vez establecido el diseno de la encuesta en base a las necesidades, se procede a
construir la encuesta en cualquier aplicacién digital disponible. En el caso de las CSS se
posee una cuenta de correo electrénico de Gmail (inec.css2022@gmail.com), por tal
razén se utilizara la aplicacién propia de “Formularios” para la construccion de la
encuesta (https://docs.google.com/forms/u/0/), a continuacién de muestra el
resultado:

Cuentas Satélite

de Salud

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de
las Cuentas Satélite de Salud

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar la satisfaccién de los usuarios de la
informacién que genera el INEC referente a las Cuentas Satélite de Salud (CSS).

Para el INEC es muy importante obtener una retroalimentacion sobre las CSS desde su
institucion, por su rol y relacian con la formulacién y/o ejercicio de politicas publicas
encaminadas a garantizar el derecho a la salud en el pais.

@ mdrobalinog@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

Siguiente Borrar formulario

Para visualizar el disefo y construccién del formulario se puede observar en el siguiente
Link:
https.//docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSfGThoCyOSUXX1b7XXKHXSomgMilnl1gW
MGHIMwDr7g7 SzA/viewform

Nota: Antes de la aplicacion del formulario, el disefo y construccion puede variar
durante el transcurso de la fase de difusidon y evaluacion.

3.4. Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSS

Una vez que se hayan publicado los resultados de las CSS, se procede a la aplicacion
del formulario hacia los principales usuarios demandante de la informacion de las CSS.

Para diligenciar el llenado de la encuesta es necesario realizar varias pruebas en la
pdgina web donde se encuentra la encuesta con la finalidad que no haya
inconvenientes a momentos del llenado. Asi mismo, se debe establecer el dia en que
empezara y el fiempo que durara el llenado de la encuesta.
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La Unidad GASIN durante el proceso de levantamiento de la informacién de la
encuesta debe estar atenta para asesorar y dar respuesta oportuna a inquietudes que
se presenten en el diligenciamiento de la encuesta.

3.5. Evaluacion de resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios
de las CSS

Finalmente, una vez generadas las encuestas por las enfidades demandantes, se
realiza el procesamiento de la informacion, se tabula, se realiza un informe y se
identifican todas las recomendaciones de las entidades encuestadas en funcion a las
CSS.

Los resultados se deben procesar y concluir para generar futuras acciones de mejora
en el proceso de construccion de las CSS.

El informe de evaluacion de la encuesta de satisfaccién de usuarios de las CSS, se
archivard en la siguiente direccion de la carpeta compartida de la Unidad:

Link: R:\CGTPE\DECON\AS\CS_MPE_2023\CSS_2022\7_Difu\7.5_Soport_usuar\7.5.2_Evalu_satisf_usuar

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Miembro de Equipo Jefe de Unidad de Gestidon de Andlisis de
Unidad de Gestion de Andlisis de Sintesis Sintesis

T br 0 £ mdo ol ot roni camente por
i o el ectr oni cament e por: HENRRY BAYARDO
T MARS A" DA GRES” A
w. ROBALI NO QUI ZHPE "
B

NOMBRE: NOMBRE:
Maria Dolores Robalino Henry Valdiviezo
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