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MANUAL DEL ENTREVISTADOR

INTRODUCCION

En Ecuador se ha hecho muy comun el uso de indicadores sociales y
econdémicos para determinar situaciones actuales y tendencias en el tiempo, sin
embargo, sobre el tema ambiental, poco se ha definido y difundido. Por esta
razén, desde el afio 2009, el INEC ha estado investigando sobre el gasto y la
inversion de las empresas del sector privado en tareas de proteccion ambiental.
En este sentido, el obtener este tipo de informacién contribuye a generar
indicadores ambientales que hagan visible el nivel de compromiso del sector
privado con el ambiente, también permitira ver el cambio de actitudes de las
empresas/establecimientos con respecto a como mejorar sus procesos y ser
mas eficientes sin dejar de ser productivos. Adicionalmente al gasto e
inversion en proteccion ambiental, esta encuesta proporcionara informacion
sobre como las empresas/establecimientos manejan sus residuos solidos, el
agua y su consumo de combustibles, entendiendo el manejo como
recoleccién/captacion, tratamiento y disposicion final.

Anteriormente, la captura de esta informacién fue hecha a través de la
Encuesta Nacional por Muestreo de la Produccion Industrial (ENPRIN), siendo
el cuestionario un modulo adicional a esta. Actualmente, la Direccion de
Estadisticas Ambientales cuenta con una encuesta exclusiva para el
levantamiento de esta informacion.

La informacidon generada en estas investigaciones servira como un insumo
clave para el disefo de nuevas politicas ambientales que conduzcan a la
sostenibilidad del desarrollo de las empresas/establecimientos y del pais en

general.

OBJETIVOS
v Determinar qué porcentaje de los gastos e inversiones de las empresas

se destinan al gasto en protecciéon ambiental

v Conocer cual es el manejo que le dan las empresas a los residuos
solidos y al agua,

v Conocer cual es el consumo de combustibles fosiles por las empresas, y

v" Generar indicadores con la informacion recolectada.
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LEGISLACION ESTADISTICA
La actividad que desarrolla el INEC esta amparada por la “Ley de Estadistica”

publicada en el Registro Oficial No. 82 de 7 de mayo de 1976, mediante la cual
responsabiliza a este Organismo por la ejecucion, entre otras actividades, de la
Encuesta de Informacién Ambiental Econdmica de Empresas.

A continuacion se transcriben partes de la citada Ley en que establece la
obligatoriedad, confidencialidad y sanciones a las que se puede llegar en caso

de no proporcionar la informacién requerida.

OBLIGATORIEDAD DE SUMINISTRAR LOS DATOS
“Art. 20. Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes o

que tengan alguna actividad en el pais, sin exclusibn alguna, estan
obligadas a suministrar, cuando sean legalmente requeridas, los datos e
informaciones exclusivamente de caracter estadistico o censal, referentes a
sus personas y a las que de ellas dependan, a sus propiedades, a las
operaciones de sus establecimientos o empresas, al ejercicio de su profesién u
oficio y, en general, a toda clase de hechos y actividades que puedan ser

objeto de investigacion estadistica o censal”.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
“Art. 21. Los datos individuales que se obtengan para efectos de Estadistica y

Censos son de caracter reservado; en consecuencia, no se podran dar a
conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser
utilizados para otros fines como de tributacion o conscripcion, investigaciones
judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del propiamente
estadistico o censal”.

“‘Sélo se daran a conocer los resumenes numéricos, las concentraciones

globales, las totalizaciones y, en general, los datos impersonales”.

DE LAS SANCIONES
“Art. 22. Toda persona que suministrare datos o informaciones falsas, o no los

entregare en su oportunidad, sera sancionado por el Director del Instituto




Nacional de Estadistica y Censos, con prision de diez a treinta dias, o multa
previa verificacion del hecho”.

‘Art. 24. EI cumplimiento de la pena no libera de la obligacion de
proporcionar los datos estadisticos solicitados; la sancidén se aplicara tantas
veces cuantas se negare a proporcionar la informacién requerida”.

“‘Art. 25. Las personas que de cualquier modo intervengan en la ejecucion de
investigaciones que realicen las entidades sujetas al Sistema Estadistico
Nacional, no podran requerir informacion distinta de la que haya sido
autorizada”

“De contravenir a esta prohibicion, se les impondra las sanciones establecidas

en la Ley de Servicio Civil Carrera Administrativa”.

ALCANCE Y COBERTURA
La Encuesta de Informacién Ambiental Econdmica de empresas incluye a todos

los establecimientos que a la fecha de la toma de la informacion tengan 10 o
mas personas ocupadas, tengan estos fines de lucro o no.

Las empresas a las cuales vamos a encuestar se encuentran distribuidas en
los siguientes sectores econdmicos:

v Explotacion de Minas y Canteras

v" Industrias Manufactureras

v' Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

v" Distribucién de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades
de saneamiento

v Construccion

v Transporte y Almacenamiento

v Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

v" Informacién y Comunicacion

v Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social

v Organizaciones sin fines de lucro

El INEC, para sus trabajos de investigacion estadistica, utiliza la “Clasificacion
Ampliada de las Actividades Econdmicas de acuerdo a la CIIU 4.0.
CllU 4.0 es la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de actividades

economicas.
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VARIABLES A INVESTIGAR
v Actividad principal de la empresa

v' Afio de inicio de la actividad

v' Dias laborados en el afio

v Numero de empresas/establecimientos que cuentan con gasto o
inversion en proteccién ambiental

v Numero de empresas/establecimientos que cuentan con estudios de
impacto ambiental aprobado

v Numero de empresas/establecimientos que cuentan con licencia
ambiental.

v Numero de empresas/establecimientos que cuentan con certificacion

ISO 14001

Numero de personas ocupadas en actividades de proteccion ambiental

Ingresos relacionados con la proteccion ambiental

Inversién en proteccién ambiental en equipos e instalaciones integrados

NSERNEENEAN

Inversibn en proteccibn ambiental en equipos e instalaciones
independientes

Pagos por servicios de proteccion ambiental

Gastos asociados a equipos e instalaciones de proteccion ambiental

Gastos de personal ocupado en actividades de proteccion ambiental

ASERNER NN

Gasto de compra de equipos de proteccién personal para actividades de
proteccién ambiental

Gastos en productos que protegen el ambiente

Pagos por sistemas de gestion

Principal fuente de energia

Gastos relacionados a la recoleccion de residuos

Gastos relacionados al alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
Gastos relacionados a formacién y capacitacion ambiental

Registros de emisiones gaseosas

Registros de compras de sustancias agotadoras de ozono

NN N N N S N NN

Registros de la cantidad combustibles fosiles comprados durante el afio

PERIODO DE REFERENCIA
El periodo de referencia para esta encuesta sera el afio 2012.
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MARCO ESTADISTICO
El marco estadistico utilizado es el directorio de establecimientos econdmicos

levantado en el ano 2010 actualizado.

EL ENTREVISTADOR Y LAS INSTRUCCIONES QUE RECIBE
El entrevistador es el funcionario del INEC encargado de obtener la informacién

en los formularios disenados para el efecto, mediante entrevista directa en el
establecimiento cuando este procedimiento sea el necesario.

El entrevistador debe tener conciencia del rol que desempena en la realizacién
del levantamiento de la informacion, el INEC se preocupa de proporcionarle
adecuado adiestramiento tanto técnico como practico, de manera que pueda
desenvolverse con soltura durante la entrevista, resolviendo por si mismo aun
los casos mas dificiles que pudieran presentarse en el transcurso de su tarea.
El INEC queda representado por el entrevistador, ante el informante y este
compromiso le obliga a cuidar la imagen de la institucién, su
comportamiento debe ser en todo momento, acorde con los antecedentes
de correccion de que viene precedida su actividad.

El Instituto velara por todos los medios, porque su imagen se mantenga
integra, es por eso que la seleccion del personal de entrevistadores se
efectia de manera rigurosa, atendiendo paralelamente a la calidad moral
y educacional de los aspirantes a entrevistadores a través de pruebas,
test y observaciones que garanticen la idoneidad de quienes tengan que

trabajar en tan delicada misién.

OBLIGACIONES DEL ENTREVISTADOR
Dentro del compromiso que adquiere el entrevistador, esta el acatamiento de

disposiciones expresas que se las detalla a continuacion:
v' Asistir a los cursos de capacitacion que dicten los correspondientes
instructores.
v' Estudiar detenida y cuidadosamente este Manual hasta lograr su total
comprension.
v Llevar consigo este Manual durante el trabajo y cumplir las instrucciones

contenidas en él y otras que les fueren impartidas por su Supervisor.
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v Cumplir a cabalidad las instrucciones del respectivo supervisor e
informarle, con oportunidad, de cualquier novedad o situacion especial
que se presente en el trabajo.

v' Desempefar personalmente y con absoluta responsabilidad su trabajo y
no ser acompanado durante la entrevista por personas ajenas a la
Institucion, no autorizadas para estar presentes.

v' Efectuar todas las entrevistas que le han sido asignadas por su
supervisor y cumplir sus ordenes.

v Realizar su trabajo sin ajustarse a un horario regular, como el que tienen
el resto de las oficinas publicas; a menudo sera necesario empezar el
trabajo muy temprano en la manana y continuar la tarea hasta muy tarde
en la noche, de acuerdo con las circunstancias o el horario del
establecimiento.

v" Anotar en el cuestionario correspondiente, con letra mayuscula, en forma
clara y legible los datos proporcionados por el informante.

v Mantener una conducta correcta y relaciones cordiales frente al
informante, companeros y supervisores.

v' Velar por la integridad de todo el material a él entregado evitando
mancharlos, rasgarlos o causar algun dafo que atente a la comprension

de los datos registrados.

PROHIBICIONES PARA EL ENTREVISTADOR
La naturaleza del trabajo del entrevistador y la variedad de informantes con

quienes debe tratar, determina que se le imponga prohibiciones especificas en
su trabajo. Estas son:

v" No desempeniar otra labor, mientras se encuentra realizando labores del
INEC,

v" No atemorizar, amenazar o hacer bromas de mal gusto al informante
que esta entrevistando, ni sostener discusiones sobre temas politicos,
religiosos, deportivos o de cualquier otra indole,

v" No solicitar o recibir retribuciones en dinero o especie de los informantes
que entreviste,

v No encargar su trabajo a otra persona,
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v" No borrar ni alterar los datos obtenidos, no anotar datos supuestos o
inventados, y
v No revelar, divulgar o comentar los datos obtenidos en la entrevista.

El entrevistador que no respetare alguna de estas prohibiciones sera objeto de
severas sanciones que pueden variar desde la amonestacion y multa, hasta la

cancelacion de su cargo sin perjuicio de la accién judicial a que hubiera lugar.

DOCUMENTOS Y MATERIALES PARA USO DEL ENTREVISTADOR
Los documentos y materiales que necesita el entrevistador a fin de realizar bien

su trabajo, son los siguientes:

v' Carnet/credencial, en la que se identifica al entrevistador como
funcionario del INEC autorizado para solicitar la informacién en los
establecimientos.

v" Manual del Entrevistador.

v' Tarjeta de control o formulario del establecimiento.

v' Materiales de escritorio como calculadora de bolsillo, lapices,
borradores, libreta borrador y portafolio para guardar los materiales de

trabajo.

MANERA DE REALIZAR EL TRABAJO
Antes de iniciar el trabajo, el entrevistador debe verificar el material a utilizar

esté completo. Los materiales de trabajo de entrevistador son:
v' Formularios
v Tarjeta de control (anexo 2.)
v" Manual

v" Carnet credencial

RECORRIDO
Antes de empezar su recorrido, el entrevistador debe revisar los listados de

establecimientos a ser visitados, con el objeto de racionalizar la ruta,
identificando en el plano de la ciudad la ubicacién exacta de los mismos, para

evitar asi pérdidas de tiempo en el recorrido.
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PRESENTACION DEL ENTREVISTADOR
A parte de las normas técnicas que indican como tomar la informacion y que se

daran mas adelante en este manual, es necesario recalcar el aspecto de
presentacion personal del entrevistador frente al informante, tanto en lo fisico
como en lo cultural.

El saludo y una corta presentacidon seran necesarios como elemento
introductorio antes de iniciar la entrevista. De igual manera el momento de la

despedida, debe ser en forma corta y cordial.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LOS FORMULARIOS

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA INFORMACION

Es necesario que el entrevistador se familiarice con cada uno de los
formularios, sepa cual es su contenido y distribucion de los capitulos y ademas
que recuerde lo siguiente:

v' La informacién debe obtenerse, manteniendo el orden por cada capitulo
gue aparece en los formularios.

v Si el entrevistador nota que el informante no ha comprendido
algun concepto, debera hacer las aclaraciones necesarias cuidando
de no cambiar el significado.

v" No debe insinuar las respuestas sino dejar que el informante conteste
libremente.

v/ Cuando a usted le hagan preguntas, conserve la calma y tenga
paciencia; trate de responderlas en forma sencilla y directa, sin
interrumpir nunca en forma brusca y descortés, puesto que, puede
provocar una reaccidbn negativa del informante. Suspenda
prudentemente alguna conversacién que NO sea parte de la entrevista
que esta realizando.

v" Nunca pierda su calma, no discuta, no se ponga en desacuerdo con el
informante.

v" Nunca intervenga en discusiones de politica, religion o de problemas
economicos. Explique que esa no es su mision.

v' Escuche con atenciéon la respuesta completa del informante, sin
interrumpir en ningun momento. Mientras él esté hablando, no

presione para obtener contestacion.




v' En los casos en que el establecimiento no lleve registros contables, tiene
que ayudar al informante, de manera prudente, a hacer calculos o
recordar datos solicitados. Indique en observaciones que los mismos
son estimados, pero nunca sugiera respuestas.

v Cuando los informantes son personas que tratan de complicar la
entrevista, no se muestran cooperativos u objetan dar informacion,
explique nuevamente, que el formulario tiene que ser llenado, que
la informacion es estrictamente confidencial y que usted esta obligado,
bajo juramento de ley, a guardar secreto, que los datos no podran ser
usados en perjuicio de los intereses de los informantes, ni publicados en
forma individual, sino como cifras totales. Si a pesar de todas las
explicaciones dadas por usted, el informante mantiene su renuencia a
dar los datos, despidase con tranquilidad e informe de esta novedad a
su jefe inmediato.

Siendo tan variada la naturaleza de las situaciones que se presentan, en las
entrevistas no pueden haber reglas precisas e invariables para realizar el
trabajo; sin embargo, lo aqui indicado es en forma general, lo fundamental que

debe recordar el entrevistador.

REGISTRO DE LA INFORMACION
Ponga atencién en la forma en que debe registrar los datos que le son

proporcionados por el entrevistado, el cuidado que ponga en esta tarea
facilitara las siguientes etapas de la investigacion:

v' Escriba con letra mayuscula de manera clara y legible.

v" No use abreviaturas.

v Evite borrones o tachones que causen confusion de lo anotado.

CHEQUEO DE CALIDAD Y CONSISTENCIA
Al concluir cada entrevista, el entrevistador debe revisar obligadamente el

formulario, de ser posible junto con la persona que le informd, capitulo por
capitulo, que no dé lugar a ninguna duda, que la descripcién de la actividad
principal del establecimiento sea muy clara, los registros de los respectivos
rubros sean correctos; en definitiva, lo que se pretende, es que los conceptos y
recomendaciones que se dan en el presente manual, estén correctamente

aplicados.
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En los casos en que un dato le ofrezca duda, debe preguntar al informante para
confirmar la validez de lo anotado. Revise todos los capitulos, para eliminar las
omisiones. Todas las casillas que no tengan informacion deben estar anuladas
con una linea horizontal.

Un aspecto importante para obtener informacion de calidad, es el uso
adecuado del espacio destinado para “Observaciones”. Las “Observaciones”
deben recoger todos los datos complementarios y aclaratorios que sean
pertinentes. El criterio guia sera anotar todo aquello que a un tercero, que no
estuvo en la entrevista, le pueda ayudar a entender los datos que estan en el
formulario. Vale la pena recalcar la importancia que tiene el poner cuidado en

anotar claramente todas las observaciones pertinentes.

LLENADO DEL FORMULARIO
A continuacion, se dan las instrucciones para realizar el llenado de los

formularios de las Encuestas Anuales de Informacion Ambiental Econdmica de
Empresas. Estos documentos son fundamentales dentro de Ila
investigacién ya que a través de ellos se obtienen los datos sobre variables
importantes que satisfacen los objetivos de estas encuestas.

Los formularios se han preparado técnicamente, atendiendo los
requerimientos tanto de usuarios de la informacion, como también del
personal que lo manejara durante los procesos de operaciones de campo,
analisis y procesamiento. El contenido sigue un ordenamiento en sus capitulos,
de manera que su llenado no se dificulte con el uso de los Registros Contables,
facturas, recibos u otros documentos de los que se obtenga la informacion del

establecimiento entrevistado.

INFORMACION PARA USO DEL INEC
Los numerales destinados a esta seccion, deberan ser registrados en cada una

de las Direcciones Zonales, tomando como referencia la informacién del

directorio de establecimientos.




SECCION1
CAPITULO I. IDENTIFICACION Y UBICACION

1.1.- Registro unico del contribuyente (R U C)

, Se registrara el numero del RUC. Recuerde que el RUC del

establecimiento debe tener 13 digitos.

1.2.- Nombre de la empresa

Debe anotar el nombre del establecimiento basado en la denominacion legal de

la empresa.

1.3.- Razon social del establecimiento

De igual manera, se debe anotar la razon social del establecimiento. Cuando
no tenga “nombre o razén social” el establecimiento, anotara el nombre de su
propietario. En el supuesto de que el establecimiento informe que no tiene
RUC, deje en blanco el espacio correspondiente y anote esta novedad en
observaciones. Este tipo de situaciones se presentara en casos demasiados

extremos, pues de acuerdo con la Ley todo establecimiento debe tener RUC.

1.4.- Ao de constitucion

Debe anotar el afio en que el establecimiento fue constituido, basado en la
denominacién legal de la empresa. El afio de constitucion debe ser anterior o
igual al afio de inicio de actividad, que se encuentra en la pregunta 2.2 del

Capitulo 2.
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1.5.- Ubicacion

Los casilleros que corresponden a Provincia y Cantéon se van a
completar automaticamente segun la Division Politica Administrativa
actualizada.
Recuerde que en este numeral se debe registrar unica y exclusivamente
la direccidon del establecimiento, de forma clara y precisa, para que pueda ser
localizado posteriormente sin ninguna dificultad.
Anote el nombre de la provincia, canton, ciudad o parroquia rural; direccién,
calle, avenida, kildbmetro, carretera, sendero, etc. donde esta situado el
establecimiento, utilizando los espacios respectivos. En caso de no tener un
nombre la calle, avenida, etc., anote sin nombre y registre en “Observaciones”
cualquier referencia util que permita ubicar el establecimiento.
Cuando el establecimiento se encuentre junto a una carretera, camino o
sendero, debe anotarse en el espacio destinado a tal efecto, el kildmetro y a
donde lleva esa via. Ejemplo: Km. 15, via Bafos.
Se debe registrar el numero de la entrada principal al establecimiento. Si el
establecimiento no tiene numero, escriba s/n y en observaciones, algun dato
que sirva de referencia para localizarlo. Igualmente se anotaran los numeros
de OFICINA, TELEFONO, FAX, CASILLA, EMAIL Y PAGINA WEB si los
tuviere. Pueden presentarse una serie de casos especiales relacionados con la
ubicacién del establecimiento.

Por ejemplo, se ubica la direccibn pero en la misma no aparece el

establecimiento a la fecha de la investigacion. En este caso, el entrevistador

preguntara a las personas que se encuentran en dicha direccion o a los vecinos
por el nombre del establecimiento y su nueva ubicacion.

Ante esta situacion le pueden informar que:

v" Nunca existido un establecimiento con ese nombre, en esa direccion, ni
por los alrededores. En este caso comunicara el hecho por escrito a su
Jefe inmediato.

v El establecimiento existi6 en ese lugar pero se mudé y la direccion
nueva es conocida. Si esta direccion esta cerca, el entrevistador debe
trasladarse hasta la misma y alli efectuar la entrevista. En caso contrario

informara por escrito a su Jefe inmediato.




v

v

El establecimiento existi6 en ese lugar, pero se muddé y la nueva
direccién no es conocida. Se informara del hecho a su Jefe inmediato.

El establecimiento existié en ese lugar, pero luego cerré definitivamente.
En este caso se tratara de ubicar, de cualquier manera, al duefo,
gerente, administrador o contador del mismo y realizar la entrevista; si
no es posible ubicarlo informara del hecho a su Jefe inmediato.

El establecimiento es localizado, pero cambié de propietario y el nuevo
responsable no puede dar la informacién correspondiente al periodo de
referencia. En este caso se pedira la informacion sobre los meses que
tuvieron la gestién los nuevos propietarios. Se anotara en observaciones

que el resto del periodo corresponde al anterior propietario.

CAPITULO Il. DATOS GENERALES 2012

2.1.- Actividad principal:

En esta seccion se debe marcar con una X el casillero correspondiente a la

principal actividad econdmica a la cual se dedica la empresa que va a ser

encuestada. Las opciones son las siguientes:

v

AERNERN

NN

Explotacién de Minas y Canteras

Industrias Manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucién de agua; alcantarillado, gestién de desechos y actividades
de saneamiento

Construccion

Transporte y Almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Informacion y Comunicacion

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

En la pregunta 2.1.1 debera marcar Sl con una X en el casillero (1), si la

empresa tiene fines de lucro, caso contrario marque con una X en el casillero

2).
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En el espacio donde se pide DESCRIBA LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA
EMPRESA EN BASE AL PRINCIPAL SERVICIO, PRODUCTO FABRICADO
O MINERAL EXTRAIDO, no deben haber descripciones de caracter general
como: explotacion de minas, fabricaciéon de productos alimenticios, calzado,
envases, vajillas, etc., por ejemplo:
Fabricacion de Calzado Incorrecto
Fabricacion de Calzado de cuero Correcto
Fabricacion de Calzado de Caucho Correcto
Fabricacion de Calzado de Plastico Correcto

Fabricacion de Calzado de lona. Correcto

2.2.- Ao de inicio de esta actividad:

Aqui se debe registrar el ano en el que la empresa inicié su actividad. Este afio
debe ser posterior o igual al afio de constitucion que se encuentra registrado en

la pregunta 1.4 del capitulo 1.

2.3.- Dias laborados en el 2012 (incluidos fines de semana y feriados):

Se debe indicar los dias que la empresa ha laborado en el afo de referencia,
por ejemplo, una empresa manufacturera trabajo en el afio 2011 los 365 dias, y
en el 2012 por inventario y mantenimiento de equipos trabajo 340 dias etc. El
numero de dias no puede exceder los 365. Esta pregunta esta en relacién a la

pregunta 1.1 del capitulo 2 de la seccién 2 de la encuesta.

2.4.- El suministro de energia eléctrica en su empresa es:

Si el suministro de energia eléctrica de la empresa proviene de la Red Publica,
marque con una X la casilla SI. Luego debe llenar el cuadro en la parte inferior
con el valor exacto de Kw/h en donde se pregunta ;Cual fue el consumo
mensual de luz en su ultima planilla pagada? (a1), el entrevistador debe de
preferencia revisar la planilla de luz para corroborar los datos, es necesario que

el valor a escribir sea el mensual y no el acumulado.




En caso de que la respuesta sea NO, se debe contestar la pregunta: a2. ;Cual
es su fuente principal de energia?, en la cual hay 3 opciones de respuesta:
GENERADOR, PANEL SOLAR U OTRO. Si la respuesta es OTRO, se debe
especificar cual es el suministro de energia eléctrica que usa la empresa. Debe

indicar ademas la cantidad en Kw/h que produce su fuente principal de energia.

SECCION 2
CAPITULO I. FUNCIONAMIENTO DURANTE EL 2012

1.1.- ¢ Operé esta empresa en el ano 20127

Si la respuesta es Sl, marque con una X la casilla que corresponde. En caso de
que la respuesta sea “NO7, revise la respuesta registrada en la pregunta 2.3 del

capitulo 1.

Si la empresa no operd durante el 2012, el numero de dias registrado en la
pregunta 2.3 del Capitulo Il, Seccion 1, debe ser 0 (cero). Una vez comprobado
que la empresa no trabajé en el 2012, finalice la encuesta, anotando la

novedad en el apartado de “Observaciones” al final del formulario.

1.2.- Cuenta su empresa con:

132, CUENTA BU EMPRESA CON:

2. ESTUDID [E IMPACTO AMBIENTAL AFROBADD WIENTE? s [ 1 we[] 2
I, CERTIFIAD AMESENTAL VIMENTE? @[ J1ue] ]z
. FERMIB0 AMBIENTAL VIGENTE? s [ 1 we[] 2
4 CERTIFMCACIAN: 150 140017 E D 1 no 3
& UCENECIA AMBIENTAL VIIENTE? s [ ] Nc%;

Si la respuesta para alguna opcion es “SI”, marque con una X la casilla (1), en
caso de que la respuesta sea
“‘NO”, marque con una X la casilla (2). Las opciones son las siguientes:

v Estudio de impacto ambiental aprobado vigente

v' Certificado ambiental vigente

v' Permiso ambiental vigente
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v' Certificacion ISO 14001

v Licencia ambiental vigente

En el item de “Licencia ambiental vigente”, si la respuesta es Sl, marque
con una X la casilla que corresponde y pase a la pregunta 1.3. En caso

de que la respuesta sea “NO”, pase a la pregunta 1.4.

Algunas Definiciones...

Estudio de Impacto Ambiental (EslA).- Recopilacién y valoracion de informes
sobre las caracteristicas fisicas, ecoldgicas, economicas y sociales de un area
0 region especifica, asi como de los planes y proyectos que se pretende
ejecutar en la misma, de forma tal que se minimicen los impactos negativos

sobre el medio ambiente.

Licencia ambiental.- Es la autorizacidon que otorga la autoridad competente a
una persona natural o juridica, para la ejecucion de un proyecto, obra o
actividad. En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que
el beneficiario debe cumplir para prevenir, mitigar o corregir los efectos
indeseables que el proyecto, obra o actividad autorizada pueda causar en el

ambiente.

Certificado ambiental.- E| certificado ambiental es el instrumento
administrativo que faculta al regulado para realizar sus actividades, luego de
haber cumplido con la Auditoria Ambiental (AA) o luego de verificado el
cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (PMA) aprobado. El certificado
ambiental no representa una autorizaciéon para contaminar, y ninguna actividad

podra funcionar sin este documento.

Permiso ambiental.- Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a
una persona natural o juridica, para la ejecucién de un proyecto, obra o
actividad. En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que
el beneficiario debe cumplir para prevenir, mitigar o corregir los efectos

indeseables que el proyecto, obra o actividad autorizada pueda causar en el




ambiente. Se requiere para proyectos que pueden generar impactos

ambientales menores o moderados.

Certificacion ISO 14001.- Es una certificacion internacional que obtienen las
empresas/establecimientos que se someten a una auditoria en donde deben
demostrar una buena gestion ambiental durante sus operaciones. “La
certificacion ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de

manejo ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado.

1.3.- Indique quién emitié la licencia ambiental vigente:

Marque con una X en el cuadro correspondiente a la entidad que le otorgo la
licencia ambiental:
v Ministerio del Ambiente (MAE), cuadro (1)

v Gobierno Seccional (Municipio, Consejo Provincial), cuadro (2)

1.4.- ; Cuenta su empresa con algun presupuesto destinado para
actividades de protecciéon ambiental?

Si la respuesta es “SI”, marque con una X la casilla (1), en caso de que la

respuesta sea “NO”, marque con una X la casilla (2).

CAPITULO Il. PERSONAL OCUPADO EN EL ESTABLECIMIENTO
DURANTE EL 2012

21.- Indique el numero total de personal remunerado en el
establecimiento en el 2012 (asalariados)

Este cuadro se debe llenar con el numero total de trabajadores remunerados

del establecimiento que laboraron durante el afio 2012.

CAPITULO Ill. EMPLEO EN LA ACTIVIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL
2012

3.1.- ¢En su establecimiento cuenta con personal en actividades de
proteccion ambiental?
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Si la respuesta es SI, marque con una X en el casillero (1), si la respuesta es

NO, marque con una X en el casillero (2) y pase al capitulo IV.

3.2.- Indique el numero de personas remuneradas en este establecimiento
que estan en actividades de proteccién ambiental, asi como también el
personal con mano de obra calificada y personal remunerado por terceros

En esta pregunta se deben llenar los cuadros correspondientes al numero de
personas remuneradas por la empresa, cuantos son mano de obra calificada,
cuantos son mano de obra no calificada y finalmente el numero de personas

que son remuneradas por una empresa contratada.

Para el caso del personal remunerado por una empresa contratada, por
ejemplo, se trata del personal de una empresa consultora externa que laboro
en acciones de proteccion ambiental dentro de la empresa encuestada,
también puede tratarse de personas que realizan servicios ocasionales y
especificos como pueden ser recolectores de basura, transporte de aguas

residuales, etc.

Debe tenerse en cuenta que la sumatoria del personal remunerado por
actividades ambientales no debe exceder al reportado en la pregunta 2.1 del

capitulo Il de esta seccion.

ATENCION

Tenga presente que el numero de personas remuneradas por la empresa debe ser
menor o igual a la pregunta de la Secc. 2 Cap. Il preg. 2.1

Se puede dar el caso de que exista informacion en los dos casilleros mano de obra
calificada y mano de obra no calificada o que solo exista informacion en uno de los
dos, sea cual fuere el caso siempre debe verificar que sea igual a la informacion
existente del casillero No. de personas remuneradas por la empresa.

Ademas se debe verificar que exista informacién en la Secc. 3 Cap. lll fila 94.




En el casillero numero de personas que son remuneradas por una empresa
contratada, verifique si existe o no informacion; Ademas controle que en la Secc. 3
Cap. lll exista informacion en cualquiera de las filas 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11.

CAPITULO IV. RESIDUOS NO PELIGROSOS 2012

4.1.- ;En el 2012 en su empresal/establecimiento realizé la recoleccion de

residuos NO peligrosos?
( N\

4.1- 4 En 6l 3012 en su empresalestablacimiento realizé la recoleccion de residuos MO peligroscs?

4.1.1- 3 Cudl fue la cantidad recolectada?  4.1.2- 2 La recoleccidn fue clasificads?

Contests la
sl 1| rayai2

CITTTT) Kirao g ] 1 = conmmas

s w1
4 =3 DL» |

< | J

4  Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la

pregunta 4.1.1 y 4.1.2 Si la respuesta es NO, marque con una X el
casillero (2) y pase al capitulo V de la seccién 2. En la pregunta 4.1.1
indique la cantidad total de residuos NO peligrosos recolectados durante
el afio, en kilogramos.

Si la respuesta en la pregunta 4.1.2 es Sl, marque con una X el casillero
(1) y pase a la pregunta 4.2. Si la respuesta es NO, marque con una X el

casillero (2) y pasa a la pregunta 4.2

4.2. ;De los residuos NO peligrosos recolectados y/o clasificados la
empresa tiene registros o algun tipo de registros?

-
4.2 - : Do los residucs WO peligrosos recolectados yo clasificados mantena slgan registro?

1»5“-

/E
A
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&

4.21.

Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la
pregunta 4.2.1, si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2)

y pase al capitulo V.

Registre la cantidad de residuos NO peligros recolectados y/o

clasificados, el tipo de gestion, costo por la gestion, ingreso obtenido.

d 3 Flageme by conicdad de ssicso Mo pelrosos reoaiscmcion v clseondon, ol g de g, oae pov I gesdidn, ingress obiseat,

Cawmmarn Twen pGemcs
Toroi pg Rrmansc Ussgapes | AESOLEERADA TS
[eWTT .18 [r—

(== o) ivemesza
s [\ k]

GiprTom funoRmanc g

La tabla que debe ser llenada con esta informacion es la siguiente:

v

En la columna CANTIDAD RECOLECTADA Y/O CLASIFICADA se
deben ingresar valores numéricos correspondientes a kg/afio de
residuos.

En las columnas donde se registra el TIPO DE GESTION se debe
marcar con una X la columna correspondiente.

En la columna COSTO (USD) se deben ingresar los valores monetarios
correspondientes al costo de la gestidn utilizada para los residuos.

En la columna INGRESOS (USD) se deben ingresar los valores
monetarios correspondientes a los ingresos recibidos (de ser el caso)
por la gestion de residuos.

La ultima columna es para registrar alguna observacidén que no se pueda

registrar en las otras columnas.




Debe tener en cuenta que la sumatoria de todas las cantidades reportadas en

la tabla anterior debe ser menor o igual al reportado en la pregunta 4.1.1

ATENCION
Cantidad recolectada y/o clasificada

Controlar que la cantidad desagregada en cada una de las filas de esta columna debe
ser un total IGUAL O MENOR a la cantidad Kg/afio de la preg. 4.1.1

Tipo de gestion:
Municipal, gestor autorizado, otro

Tipo de gestion MUNICIPAL y valor en COSTO, obligatoriamente debe existir
informacion en la Secc. Il Cap. lll fila 38. En el caso de no tener un registro de
COSTO, refiérase a las observaciones.

Tipo de gestion GESTOR AUTORIZADO u OTRO y valor en COSTO, obligatoriamente
debe existir informacion en la Secc. Il Cap. Il en la fila (2). En el caso de no tener un
registro de COSTO, refiérase a las observaciones.

Tipo de gestion MUNICIPAL y valor en INGRESO, obligatoriamente debe existir
informacion en la Secc.lll Cap. | Preg. 1.1 fila 5. En el caso de no tener un registro de
INGRESO, refiérase a las observaciones.

Tipo de gestion GESTOR AUTORIZADO u OTRO, y valor en INGRESO
obligatoriamente debe existir informacién en la Secc.lll Cap. | Preg. 1.1 fila 5 En el
caso de no tener un registro de INGRESO, refiérase a las observaciones.
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CAPITULO V. RESIDUOS PELIGROSOS 2012

5.1.- ¢ En el 2012 en su empresalestablecimiento realizé la recoleccion de
residuos peligrosos?

5.1.- 4 En 8l 2012 en su empresa/establecimiento realizd la recoleccsdn de residuos peligroscs?

§.1.7- 4Cual fue la cantidad recolectada? 5.1 2- ;La recoleccidn fue clasificads?

Contesde la
51
s staybiz &, De desachos liquidos

(TTTTT) wae S [X]QQY] Gemelaz

/ ] |:|2 b, De desechos sdlidos o |:| : \

|_> Pase al [TTTTT1] Kyiafo |_>

Pase & la
pregurits 5.2

,  Sila respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la
pregunta 5.1.1 y 5.1.2 Si la respuesta es NO, marque con una X el

casillero (2) y pase al capitulo VI.

g  Silarespuesta en la pregunta 5.1.2 es Sl, marque con una X el casillero

(1) y pase a la pregunta 5.2.

5.2. ;De los residuos peligrosos recolectados y/o clasificados la empresa
tiene registros o algun tipo de registros?

( N\

5.2- ; De los residuos peligrosos recolectados y/o clasificados mantiene algun registro?

Conteste la
sl ad ey

AL

seccion VI

Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la
pregunta 5.2.1, si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2)

y pase al capitulo VI.
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5.2.1. Registre la cantidad de residuos peligros recolectados y/o
clasificados, el tipo de gestion, costo por la gestion, ingreso obtenido.
A2 % Ragire bs osnided do omsducn poligroeos recolecincas a cissifomics. of Spo de gossin, cowio por s gasian, Ingrme- obianidc.
ES— Teea oo Gaemen Coos isanmen.
W= Tea oo Fmras Uwazm “ﬁm‘::"‘ p— p— RESE T (=0T O
1 !
] Ay L

-
=
s
o Bl 2G| E
== ==

v' En la columna CANTIDAD RECOLECTADA Y/O CLASIFICADA se

deben

residuos.

ingresar valores numéricos correspondientes a kg/afio de

v En las columnas donde se registra el TIPO DE GESTION se debe

marcar con una X la columna correspondiente.

v" En la columna COSTO (USD) se deben ingresar los valores monetarios

correspondientes al costo de la gestion utilizada para los residuos.

v' En la columna INGRESOS (USD) se deben ingresar

los valores

monetarios correspondientes a los ingresos recibidos (de ser el caso)

por la gestion de residuos.

v' La ultima columna es para registrar alguna observacion que no se pueda

registrar en las otras columnas.

Debe tener en cuenta que la sumatoria de las cantidades reportadas en la tabla

anterior en los numerales 1, 2 y 3 debe ser menor o igual al reportado en el

literal a. de la pregunta 5.1.1., mientras que la sumatoria del resto de

numerales de la tabla, debe ser menor o igual al reportado en el literal b. de la

pregunta 5.1.1.
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CAPITULO VI. RECURSO AGUA

1. - SUMINISTRO DE AGUA

1.1.- ¢ Cuenta con fuentes de captacion de agua?

b, Aguas sublemaneas. ... .

nf ] 2
Pase a la & Agua del mar.para desalacion
1

1

& Crafusrte..................

1.1.1 Tiene: regisiros

Conteste
s [x]- 1= Sataa 1.1.2 Espacifigue :
@ Aguss supedficiales...... . .

d. Agua dal mar:No desaleda

(Espacifique)

10

=
(=}
b
E

=

Tatal mfafic

L0 O FH%e
i

——— P

[]
[

w0 Sl la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la

pregunta 1.1.1, si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2)

y pase a la pregunta 1.2.

11 Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la

pregunta 1.1.2, si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2)

y pase a la pregunta 1.2.

Para cualquiera de las opciones seleccionadas, marque con una X el

casillero correspondiente y registre el volumen captado por afio de cada fuente

seleccionada. El registro del volumen debe ser en metros cubicos por afo

(m3/afo). En esta pregunta puede anotar mas de una fuente de captaciéon de

agua.

1.2.- ; Cuenta con agua suministrada de la red publica?

1.2 ¢Cuenia con agus suminisirada de |a red poblica?

Contestn b
121y122

sl =
12

NDD}."

[,

iz

1.2.1 Espadifique - Total m?/afic

1.2.2 Las mediciones son hechas medante un
madidor da la Empresa de agua plblica

51 |:|1ND|:|2

Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a las

preguntas 1.2.1 y 1.2.2, si la respuesta es NO, marque con una X el

casillero (2) y pase a la pregunta 2.1.




1.3.- El agua que utiliza del sistema de la red publica es usada para

1,3 El apua gue utiliza dal sstema de la red piblica 25 usada para: 1.3.1 Indiqus &n % mincs porcentuales |a
b= |:| 1 |:| cantdad que wsa segln &l caso:
&, Consumo NO E g Pasd & i =9
) "F3] .
b Procesos Industriales gl |:| 10 |:| I Consumo Procesos Industriales
#| ENER

13

En esta pregunta debe indicar el fin del agua que utiliza del sistema de la red
publica. Si el agua es usada para consumo, marque una X en el casillero (1),
de igual forma si el agua es utilizada en procesos industriales. Si ambas
respuestas son Sl, responda la pregunta 1.3.1. e indique el porcentaje de agua.
43 Si marcd con una X el casillero (2) en cualquiera de los literales, pase
directamente a la pregunta 2.1. Tenga en cuenta que solo se admite una
respuesta negativa. Ejemplo: puede utilizar el agua para exclusivamente
consumo, y marcar NO en el literal b, o viceversa. No puede marcar NO

en ambos literales.

2. - TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

2.1.- ;Tiene registro del caudal de la descarga de agua residual de su
empresa?

14
2.1 ¢ Tiene registro del caudal de la descarga de agua residual de su empresa?
2.1.1 Especifique el valor del caudal
1 - [ m—
y21.
NO 2.1.2 En promedio, cuantas horas diarias se descargan aguas m
|:| 2= Paseala22 residuales D:l:'

14  Sila respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a las
preguntas 2.1.1 y 2.1.2; si la respuesta es NO, marque con una X el

casillero (2) y pase a la pregunta 2.2.
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2.2. Numero de dias al aio de vertido efectivo (o dias anuales trabajados)

2.2 Mumero de dias al afo de vertido efectivo (o dias anuales trabajados) [ED

En esta pregunta se debe registrar el numero de dias al afio de vertido efectivo

o el numero de dias anuales trabajados.

2.3.- ( Cuenta con Tratamiento de agua residual?

15 2.3 zCuanta con Tratamiento de agua residusl?

s T ez
o [z
|_’ Fawe ol
Capitulo
vl

15 Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la
pregunta 2.3.1.
Si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2) y pase al
Capitulo VII.

2.3.1.- ; Tiene registros del tratamiento?
2.3.1 Tiene registros del S| 1 NO 2 wmp
tratamiento |:|

16

15  Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la
pregunta 2.3.2; si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2)

y pase a la pregunta 2.4.




2.3.2.- Especifique

A.- Volumen total de aguas residuales generadas

17 m
2.3.2 Especifique: 5101 NO 2 Tedal mddia
;.::':Ir:l:x total de aguas residuales . ‘ ‘

a1, Volurnen iotal de aguas
tratadas

a.2. Volurmen total de aguas no
fratadas |:| |:| ‘ ‘

;7 Silarespuesta es Sl, marque con una X el casillero (1), indique el total
de agua residual generado en m3/dia y pase a las preguntas a.1. y a.2.;
si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2) y pase a la
pregunta B.

Si no cuenta con el registro del volumen total de aguas tratadas y no
tratadas, pase a la pregunta B directamente. En el caso que cuente con el
volumen de aguas tratadas solamente, o de no tratadas solamente, realice la
resta del valor total para estimar el del dato que no se posee.

Hay que tomar en cuenta que la suma de los valores expresados en metros
cubicos por dia (m3/dia) de los literales a.1. y a.2., no debe superar el valor

ingresado en el literal A.

B.- Volumen total de agua tratada vertida

18

11 MO 2 T Total mtfdia

B. Volumen total de agua
tratada vertida

b 1. A una red piblica de
" NN
o2 hme | —
oamemestos [ [ [
b.4. A otros medios

recaplores oo
Espacifique....................
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18

Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1), indique el total
de agua tratada vertida en m3/dia y pase a las preguntas b.1., b.2,, b.3. y
b.4.; si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2) y pase a la
pregunta C. El volumen total de agua tratada vertida no puede ser mayor
al del volumen de agua tratada reportada en la pregunta A. La suma de
los valores expresados en metros cubicos por dia (m3/dia) de los
literales b.1., b.2., b.3., b.4, no debe superar el valor ingresado en el
literal B.

En el caso de que el informante responda no poseer este dato, y haya
contestado el literal a.1., de la pregunta A, repita este valor en la
pregunta B.

C.- Volumen total de agua no tratada vertida

19

19

e
C.Voluman total de ag 11 NQ.2 TTotal m'/dia
na tratada vertida |E|

.1, A una red plblica de

alcantarilado |:|
.2 Al mar |:|
o A un cauce fhovia |:|

.4 A& giros medios
recaptores

Espacifigue..............

L
[ ]
]
[ ]
]

oo O

Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1), indique el total
de agua tratada no vertida en m3dia y pase a las preguntas c.1., c.2.,
c.3. y c.4.; hay que tomar en cuenta que la suma de los valores
expresados en estos literales, no debe superar el valor ingresado en el
literal C.

Si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2) y pase a la
pregunta D. El volumen total de agua no tratada vertida no puede ser
mayor al del volumen de agua no tratada reportada en la pregunta A. En
el caso de que el informante responda no poseer este dato, y haya
contestado el literal a.2., de la pregunta A, repita este valor en la

pregunta C.




D.- Volumen de agua reutilizada
20

1 NO2Z Todal mry dia

D. Volumen de agua reutilizada |:| ‘ ‘

ap Ol la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1), indique el total
de agua reutilizada en m?/dia, si la respuesta es NO, marque con una X
el casillero (2) y pase a la pregunta E. Este volumen de agua no puede

ser mayor al volumen reportado en el literal A.

E.- Total de lodos generados en el tratamiento de agua residual

21

SI 1 NO 2 .
Total kilogramos
E. Total lodos generados en el |:| » Pasea laF ‘ ‘
tratamiento de agua residual (kg)
e.1.Total lodos tratados |:| |:| ‘ ‘
e.2. Total de lodos no tratados |:| |:| ‘ ‘

e.3. Indique del total de lodos tratados, cual es su uso o destino final

Total kilogramos

e.3.1. Fertilizante

e.3.2. Incineracion

un relleno

[]
]
e.3.3. Dispuestos en |:|
[]

e.3.4. Otro

ESPecifique........ccoeviiiiiieiiie e

e.4. Indique del total de lodos no tratados, cual es su uso o destino final

SI'1 NO 2 .
Total kilogramos

e.4.1. Fertilizante

e.4.3. Dispuestos en
un relleno

[]
e.4.2. Incineracion |:|
[]
[]

e.4.4. Otro

ESPecifique.......cc.ovviiiiiieiiie e

;1  Silarespuesta es SlI, marque con una X el casillero (1), indique el total
de lodos generados en el tratamiento de agua residual en kilogramos vy
responda los literales e.1. y e.2,, si la respuesta es NO, marque con una

X el casillero (2) y pase a la pregunta F. La suma de los valores de los

MANUAL DEL ENTREVISTADOR Febrero 2013

S




literales e.1. y e.2. no puede superar al valor ingresado de total de lodos
generados en el literal E.

La suma de los valores en kilogramos de los literales e.3.1, e.3.2, €.3.3,
e.3.4 no debe superar al valor total de lodos tratados ingresado en el
literal e.1.

La suma de los valores en kilogramos de los literales e.4.1, e.4.2, e.4.3,
e.4.4 no debe superar al valor total de lodos no tratados ingresado en el

literal e.2.

F.- Total de biogas producido

22

Total m*/dia

511 MNO2
; 1 : | Pasea la
F. Total biogas producido |:| 23 ‘

22  Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1), indique el total
de biogas producido en m3/dia. Si la respuesta es NO, marque con una
X el casillero (2) y pase a la pregunta 2.3.

Debera ingresar en m3/dia la cantidad de biogas generado por la empresa.

2.4.- Especifique el tipo de tratamiento usado

2.4, Especifigue el tipo de tratamiento 5 14

MO 2 Cuantos dispositivos Capacidad promedio ()
usado

& Fosa Séplica(procasos industrialas)

b Fosa Séptica(combinsds)

¢. Tecnologias blandas (lagunaje,
lechas de lurba, bodiscos)

d. Primana (fisico-guimico)

& Primario=Secundans (fisico-
quimico y boldgico)

. Primario+Secundario+ Tercians
(fisico~guimico, bioldgico y avanzado)

OOodd
Looodd

Indique el tipo de tratamiento de aguas residuales con el que cuenta la
empresa. Para cada literal marque X en el casillero (1) si Sl posee los
dispositivos e indique su cantidad, asi como la capacidad promedio de los

mismos en metros cubicos. Si NO posee uno(s) de esto(s) dispositivo(s)
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marque con una X el casillero (2).




2.5.- Caracteristicas de las aguas residuales generadas (mg/l)

1.5, Caracteristicas de las aguas
residuales generadas [mgil) Unictad: mg/|
2 Anies del fratamients  Después del tratamiento

a Demanda quimica de

axigeno (D0

b Demanda beoquimica de
oxigena (DB

. Sdlidos Suspendidos (S5)

dl. Mitrégano Total

& Fasforo Total

f. Metales pesados (A5,
Hag, Pb..}

Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) en cada una de las

I I

caracteristicas de las que si posee reporte la empresa, e indique sus valores
antes y después del tratamiento en miligramos por litro. Si no posee registro de
una o mas de estas caracteristicas, marque con una X el casillero (2) y ralle

lineas horizontales en los campos de “Antes” y “Después del tratamiento”.

CAPITULO VII. EMISION DE GASES Y CONSUMO DE SUSTANCIAS
AGOTADORAS DE LA CAPA DE OZONO

7.1.- ; Cuenta la empresa con registros de emisiones gaseosas?

N
23 7.1- ¢ Cuenta la empresa con registros de emisiones gaseosas?
vo [z
Paseala
I—b pregunta
7.2
N J

;3  Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1), y responda la
pregunta 7.1.1. Si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2)

y pase a la pregunta 7.2.
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7.1.1.- Lleva registro de la emisidon de los siguientes gases

7.1.1- Lerva registro de |2 emisicn de los siguienies gases

-
24
Mo Tiee DE Gas -] MO
1 DIOXI00 DE CARBOND GOy ®
2 METAND CH,
3 OHIDD NITROSD MO
N PERFLUOROCARBOMNADDSE PFCS [SUSTANCIAS
PEFRIGERENTES COMO EL FREON)
- HICROFLUOROCARBORADCS HFCE (REFRIGEFANTES
- DERVADOS DEL TETRAFLLUOROE IP.N::I|
-] HEXAFLUORURD DE AZUFRE 5Fg
7 DuIDo OE AZLIFRE 50;
& 00 Do DIE NITROGEND Ny
COMPUESTOS ORGANICOS WILATILES DISTINTOS DEL
] METAKND Wbl - VOGS (U COHDLES, COMPUERTOSR ARTMATICNE
ETC}
L 1v] MATERLA PARTICLLADA
11 METALES PESADOS
i2 QTROS

- Si lleva registro de la emisién de los gases enlistados, marque con una X

en el casillero asignado, si NO, marque con una X en el casillero

asignado.

7.2.- Durante el ultimo afo su empresa ha realizado la compra de alguna
de las siguientes sustancias.

T.2- Dwrante & Gtimo afo su empresa ha realizado |8 compra de alguna de las sguientes sustancias.

25
Na. SUSTANCIA Sl HO
1 COMPUESTOS CLOROFLUORD CARBOMADDS Y
(REFRIGERANTES)
2 COMPUESTOS HIDROCLOROFLUCRD CARBOMADOS
{REFRIGERANTES COMD EL RZZ)
1 COMPUESTOS BROMOFLUORD CARBONADOS

[SUSTANCIAS COMUNES EN EXTINTORES DE INCENDIOS)

4 METIL — CLORQFORMO (DISOLVENTE INDUSTRIAL)

5 TETRACLORURD DE CARBOMOD [DISOLVENTE INDUSTRIAL ¥
MATERLL PRIMA DE CFC'E)

& METIL - BROMURD (cosPUESTO AcTive DE WARICS
FEETICIOAS)




- Si ha realizado la compra de alguno de los compuestos enlistados,

marque con una X en el casillero asignado, si NO, marque con una X en

el casillero asignado.

CAPITULO VIIl. CONSUMO DE COMBUSTIBLES

8.1.- Indique la cantidad de combustibles liquidos que se consumieron
realmente en su empresa como parte de procesos de manufactura
(generacion de energia, funcionamiento de maquinaria) y de transporte
durante el 2012

B.1. Indique la cantidad de combuslibles ||'|‘:|u|l‘.‘||:|$ U &8 ConsSumieron réalmanta an su @mpnesa como

parie de procases de manufactura (generacidn de energia, funcionamiente de maguinaria) v de
transporte durante el 2012

CanTioan (GaLONES
ITEM AMERICANOE)

z

Gasolina slper

Gasolina extra

Dligsel

Fusel il 24

Fuel Qil#6

Crudo Reducido

Jet fuel

Spray ol

Absorver Ol

Mafta 90

11 | Combustible para pesca artesanal

| @ e | | | | BRI =

=i
=]

12 | Gasoling Matural
13 | Otros (ESpecifigqueli. .o e

En cada ITEM enlistado debera anotar en la columna de la derecha, la cantidad
en galones americanos que la empresa consumié como promedio cada mes
del afio 2012. Un galén americano es igual a 3.785 litros. Es importante tener
en cuenta que solo debe registrarse la cantidad de combustible consumido, no
el que se encuentra almacenado o es usado como materia prima en procesos
de la empresa. En caso de que la empresa no haya consumido un determinado
tipo de combustible enlistado, anule el campo de “Cantidad” con una linea

horizontal.
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8.2.- Indique la cantidad de combustibles sélidos que se consumieron
realmente en su empresa como parte de procesos de manufactura
(generacion de energia, funcionamiento de maquinaria) y de transporte
durante el 2012

8.2. Indique la cantidad de combustibles sélidos que se consumieron realmente en su empresa como parte

de procesos de manufactura (generacién de energia, funcionamiento de maquinaria) y de transporte
durante el 2012

N° ITEM KILOGRAMOS

1 | Coque de petréleo

2 | Asfalto

w

Antracita

Carbon de coque

(S0

Otro carbén bituminoso

Lignito

Esquisto bituminoso

Turba

© || N| O

En cada ITEM enlistado debera anotar en la columna de la derecha, la cantidad
en kilogramos que la empresa consumiéo como promedio cada mes del afio
2012. Es importante tener en cuenta que solo debe registrarse la cantidad de
combustible consumido, no el que se encuentra almacenado o es usado como
materia prima en procesos de la empresa. En caso de que la empresa no haya
consumido un determinado tipo de combustible enlistado, anule el campo de

“Cantidad” con una linea horizontal.

NOTA: El entrevistador debera ser sumamente cuidadoso en que el informante
suministre la cantidad CONSUMIDA, es decir aquella que se utilizé en
procesos de la empresa, sea esta en generacion de energia, calefaccion,
vehiculos entre otros. No debera considerarse las cantidades de combustibles
que posean almacenados y que no se hayan utilizado durante el 2012. Para

equivalencias entre distintas unidades, revise los Anexos del presente manual.




8.3.- En su empresa se utiliza gas licuado de petréleo (GLP) en los
procesos de manufactura o funcionamiento de la misma?

6 8.3, En su empresa se utiliza gas licuado de petrdleo (GLP) en los procesos de manufactura o
funcionamiento de la misma?

sYR] 1 -+ gl

ND|:|2
|—> Pasa & la
Seccidnd

;6 Sl la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1), y responda la

pregunta 8.4. Si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2) y

pase a la Seccion 3 de la encuesta.

8.4.- Realiza la compra de GLP para su empresa a través de
27

1 Mo 2

[0 O o

b. Proveedor que depdsita el gas en
—_— |:| |:| contenedones propecs de su amprasa

‘_D |:| &, Citros

Espacifigua-...... .................

8.4 Realiza la compra de T para su empresa a través de
|

Conbistn la £.4.2

57  Marcara con una X en el casillero (1) en el caso de que reporte la
compra de GLP por alguno de los medios enlistados y pasara a la
pregunta indicada. Si marca Sl en el literal a., pasa a la pregunta 8.4.1 y
si marca Sl en el literal b, o c., pasa a la pregunta 8.4.2. Debe marcar Sl
en al menos una de las opciones, de no hacerlo, vuelva a plantear la

pregunta 8.3.

8.4.1.- Especifique

8.4.1, Especifique

a.La canlidad de cilindros que su empresa consumio [ [ [ [ ]

durante el 2012
b. La capacidad (en kilogramos) de los clindros de GLP que
s empresa consumid durante el 2012 EI:D

En el literal a., indicara la cantidad de cilindros de GLP que la empresa

consumié durante el 2012, mientras en el literal b., indicara la capacidad
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INDIVIDUAL en kilogramos de los cilindros de GLP que compré durante el
2012.

8.4.2.- Especifique

8.4.2, Especifique

a.La canlidad en metros cibicos de GLPquesu [ [ [ [ | | |

empresa consume mensualments

Debera indicar la cantidad en metros cubicos de GLP que la empresa consumié

mensualmente durante el 2012.

NOTA: para este capitulo puede darse el caso que el informante no posea las
cantidades en las unidades requeridas en el formulario. Se recomienda al
entrevistador el recolectar los datos en las unidades que le sean
proporcionadas con lapiz, para luego convertirlas. Revise el Anexo 1. Para la

revision de las mismas.

SECCION 3
CAPITULO I. INGRESOS Y GASTOS 2012

El objetivo de esta seccion es obtener el valor monetario de los
ingresos y gastos de las empresas/establecimientos en general. Todas las
empresas, sin excepcion, tienen ingresos por la venta de los bienes y/o
servicios que estas ofrecen, y también tienen gastos, ya que requieren de uso
de los bienes y servicios que ofrece el mercado (energia, mano de obra,
telecomunicaciones, consultorias, etc.).

Recuerde escribir todos los valores en ddlares y evite usar decimales. En las

casillas donde el ingreso o gasto sea cero (0), anule con una linea horizontal.




1.1.- Ingresos relacionados con la proteccién ambiental 2012

1.1.INGRESOS RELACIONADOS CON LA PROTECCION AMBIENTAL 2012

Ko refrere o b TEreNes Provasanies de Meeriives amienintes, venla de productas reciclaiies, 7 e aoinvdieg que gemere
ey O b epipresd per cancerdo O gotieidinades e peeleceiis s i

he ITEMS USD

Tl

i Gobierno Central

L5

Gobilermnos locales

3 Otros (especiflcar).. ...

Ventas de servicios de proteccion ambiental (capacitacidn;
asesoramiento legal)

Ventas de subproductos o reslduos (Residuos combustibles,
productos reciclables tales come papel, cartén, plastico, ete)

& | TOTAL

Esta pregunta se refiere a todos los ingresos provenientes de instituciones
publicas o privadas destinados a tareas ambientales, tales como incentivos,
venta de productos reciclables o cualquier otra actividad que, por conceptos de
proteccion ambiental, genere ingresos a la empresa.

En este formulario se han plateado 5 fuentes de ingresos:

1. Gobierno Central: dinero proveniente del gobierno central como incentivo
para ejecutar tareas de proteccion ambiental.

2. Gobiernos Locales: dinero proveniente del gobierno local (Municipio,
Prefectura) como incentivo para ejecutar tareas de proteccion ambiental.

3. Oftros (Especificar): dinero proveniente de las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’s), otras empresas o cualquier otra fuente diferente a
las anteriores, como incentivo para ejecutar tareas de proteccién ambiental.

4. Venta de servicios de proteccion ambiental (capacitacidon, asesoramiento
legal): dinero extra proveniente de las ventas de servicios como
asesoramientos, capacitaciones, o cualquier otro trabajo relacionado con el
ambiente.

5. Venta de subproductos o residuos (residuos combustibles, productos
reciclables como papel, carton, plastico, etc.): dinero proveniente de la venta de

productos reciclables.
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El dltimo casillero de la lista es:
v' Total: este casillero debe llenarse con la sumatoria de los valores de los

5 casilleros anteriores.

ATENCION:

Si existe valor en la fila 5 Ventas de subproductos o residuos (Residuos combustibles,
productos reciclables tales como papel, cartén, plastico, etc.), controle que,
obligatoriamente debe existir informacion en la Secc. 2 Cap. IV Preg. 4.2.1 columna
Ingresos y enla Secc. 2 Cap. V Preg. 5.2.1 columna Ingresos.

1.2.- Indique el GASTO TOTAL que su empresa realizé en el 2012
(Incluyendo el gasto en Actividades de Proteccién Ambiental)

1.2- Indigue el GASTO TOTAL que su empresa realizd en el 2012
(Incluyendo el Gasto en Actividades de Proteccion Ambiental).

VALOR LISD =) GASTO TOTAL DEL 2012

El casillero correspondiente a esta pregunta se debe llenar con el VALOR
TOTAL de los gastos de la empresa. Los gastos de una empresa, también
conocidos en el sector empresarial como costos y gastos, comprenden los
costos de ventas, costos de operacién, gastos de ventas, gastos
administrativos y gastos financieros. Esta informacion debe venir del

contador de la empresalestablecimiento.

CAPITULO Il. INVERSION EN PROTECCION AMBIENTAL 2012
En esta seccion se van a registrar todos los valores monetarios que

corresponden exclusivamente a la inversion efectuada por la empresa en el
afno de referencia, sin importar si el periodo de ejecucion de esta no termin6 en
2012.




2.1.- ; Su empresa en el 2012 realizé alguna inversion?

2.1- ;50 empresa en el 2012 realizo alguna inversion?

28

"FERT

b\ |E| * 2.1.1 Indique el valor de la inversian
51 i
1.2

&~

VALOR USD

o[-
|z

Si la respuesta es Sl, marque con una X el casillero (1) y pase a la

28
pregunta 2.1.1 y 2.2. Si la respuesta es NO, marque con una X el
casillero (2) y pase al Capitulo IV.

Llenar el casillero VALOR USD con el valor total de la inversién de la

29

empresa (solo si respondié Sl en la pregunta 2.1.1.

2.2.- De la inversion realizada en el 2012, alguna corresponde a inversion
ambiental?

2.2- D la inversion realizadsa en el 2012, alguna
corresponde a inversion ambiental?

5|E1* Contests

w []:
L Captals I

Si la respuesta es SI, marque con una X el casillero (1) y pase a la

pregunta 2.2.1. Si la respuesta es NO, marque con una X el casillero (2)

y pase al Capitulo IV.
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2.2.1.- Indique a que corresponde la inversion ambiental que realizé su
empresa en el 2012

221 Indique a gue coresponde la invarsion ambiental que realizd su empresa en el 2012

[ =] I
e iTEM MARGLE

i Equipos & instalacionas integrados

L5

Equipos & instalaciones independiantas

Indique con una X en el casillero que corresponda, de acuerdo al tipo de equipo
en el cual se realizo la inversion ambiental durante el 2012. Se pueden marcar
ambos casilleros en caso que el informante reporte que se realizé la inversion

en ambos rubros.

Algunas definiciones...

Equipos e instalaciones integrados.- Son aquellos que tienen una doble
finalidad, una industrial y otra de control de la contaminacion. Su principal
objetivo es reducir la descarga/emision de contaminantes generados en los
procesos operativos de la empresa. Pueden ser el resultado de la modificacion
de un equipo o instalacion ya existente o consistir en la adquisicion de un
nuevo equipo o instalacién que responda a esa doble finalidad. En el primer
caso, el importe a considerar es el coste de la modificacién, en caso de
adquisicion de un nuevo equipo o instalacion, la parte a considerar es,
exclusivamente, el coste adicional relativo a la finalidad de control de la

contaminacion.

Ejemplos: Nuevos equipos que consumen menos energia, que generan
menos residuos o que desperdician menos materia prima, o filtros de aire para

chimeneas.

Equipos e instalaciones independientes.- También llamados de final del
ciclo o no integrados. Son aquellos que operan independientemente de los
propios equipos de la empresa para sus procesos. Estan destinados a reducir

la descarga/emision de contaminantes originados durante las operaciones




normales de la empresa. Se consideraran, el precio de compra del equipo, las
grandes reparaciones efectuadas en los equipos ya existentes y/o el coste de
construccion de la instalacién realizado por la propia empresa, incluyendo, en
su caso, los costes relativos al disefio, el montaje del equipo y la compra del

terreno necesario para la ubicacion.

Ejemplos: equipos para el monitoreo de aire, agua, o ruido; laboratorio para
analisis de agua, suelo, almacén para el depésito de los equipos de proteccion

ambiental, planta de tratamiento para descargas liquidas.

2.3.- Registre la inversién que realizdé su empresa en equipos e
instalaciones INTEGRADOS Y/O INDEPENDIENTES

Esta parte del formulario debe ser llenada unicamente con los valores
monetarios correspondientes a cada uno de los distintos tipos de inversiones
que ha realizado la empresa. Hay que llenar correctamente los casilleros,
cuidando que se diferencie bien el valor invertido en equipos e instalaciones
independientes y/o en equipos e instalaciones integrados.

Las filas de la tabla que estan en negrillas deben ser llenadas con la suma de

los numerales que indique el enunciado.

Ejemplo:

1.- Proteccion del aire y del clima (SUMA 2+3+4+5)

Para llenar el casillero de esta fila se deben sumar los valores de los casilleros
2, 3,4, 5. La tabla que debe ser llenada con los valores de las inversiones es la

siguiente:
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CAPITULO Ill. GASTOS CORRIENTES RELACIONADOS CON LA
PROTECCION AMBIENTAL 2012

Esta parte del formulario debe ser llenada unicamente con los valores
monetarios correspondientes a cada uno de los distintos tipos de gastos que ha

realizado la empresa.

Las filas de la tabla que estan en negrillas deben ser llenadas con la suma de
los numerales que indique el enunciado.

La tabla que debe ser llenada con los valores de las inversiones es la siguiente:

3.1.- Registre los gastos

Algunas definiciones...

Pagos por compra de servicios de proteccién ambiental.- Son todos los
egresos monetarios que contribuyen a mejorar la gestion ambiental de la
empresa, generalmente son servicios con los que la empresa no cuenta o no

tiene la capacidad de proporcionarse.

Gastos asociados a equipos de proteccion ambiental.- Son todos los
egresos monetarios relacionados con el mantenimiento, reparacién,
consumo de energia e insumos de los equipos destinados a labores de
proteccion ambiental dentro de la empresa. Estos gastos son en:

v" Proteccion del aire y del clima

v Gestion de Agua Residual

v' Gestiéon de Residuos

v Protecciéon y descontaminacion de suelos, aguas subterraneas y
superficiales

v" Reduccién del ruido y vibraciones

v" Proteccién de la biodiversidad y los paisajes

v Proteccioén contra las radiaciones

v Investigacion y desarrollo

v' Otras actividades de proteccion del medio ambiente




Finalmente, en la tabla de registro de gastos hay que ingresar los valores
correspondientes a:
v' Gastos de personal ocupado en actividades de proteccidon ambiental
(salarios)
v' Gastos relacionados al personal ocupado en labores de protecciéon

personas (por ejemplo: equipos de proteccion personal).

En la dltima fila de la tabla se deben sumar los valores de todas las celdas que

estan en negrilla.

ATENCION:

Controle que si existe informaciéon en cualquiera de las filas 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,
obligatoriamente debe existir informacion en el Secc. 2 Cap. Ill Preg. 3.2 casillero No.
de personas que son remuneradas por una empresa contratada.

Controle que si existe informacion en las filas 4 6 27, obligatoriamente la Preg. 2.1 del
Cap. VI de la Secc. 2 debe ser afirmativa.

Controle que si existe informacion en las preguntas 8.1, 8.2 8.3 de la Secc. 2 Cap. VI
debe existir obligatoriamente informacion en cualquiera de las filas 15, 23, 33, 43, 53,
61, 69, 77, 96.

Controle que si existe informacion en la Preg. 7.1.1 de la Secc. 2 Cap. VIl debe existir
obligatoriamente informacion en la fila 16.

Controle que si existe informacion en la Preg. 7.2 de la Secc. 2 Cap. VIl debe existir
obligatoriamente informacion en las filas 18 6 19.

Controle que si existe informacién en la Preg. 5.2.1 de la Secc. 2 Cap. IV Tipo de
gestion MUNICIPAL vy valor en COSTO debe existir obligatoriamente informacion en la
fila 37.

Controle que si existe informacién en la Preg. 5.2.1 de la Secc. 2 Cap. IV Tipo de
gestion GESTOR AUTORIZADO u OTRO y valor en COSTO debe existir
obligatoriamente informacion en cualquiera de la fila (2).

Controle que si existe informacién en la Preg. 4.2.1 de la Secc. 2 Cap. IV Tipo de
gestion MUNICIPAL vy valor en COSTO debe existir obligatoriamente informacion en la
fila 38.

Controle que si existe informacién en la Preg. 4.2.1 de la Secc. 2 Cap. IV Tipo de
gestion GESTOR AUTORIZADO u OTRO y valor en COSTO debe existir
obligatoriamente informacion en cualquiera de la fila (2).
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PARTE FINAL DEL FORMULARIO

Controlar que todos los campos descritos sean llenados segun las indicaciones:

Datos del informante

< DATOS DEL INFORMANTE )

TUNOMBRE . ...

2. CARGO ..o e

BUDIRECCION ...ttt ettt ettt e et a e e ettt a ettt

A TELEFONO. ..ot ettt ettt et ek 2 et h o2ttt bt et ekttt h et h e h et n et

T PROVINCIA. e

B.m CANTON . ...ttt h e h e et h et 2 e et ekt ekt et btttk e ettt h ettt

Clivir,

Nombre: Registre los nombres y apellidos de la persona que proporciond la
informacion sobre el establecimiento.

Cargo: Registre el cargo que desempena el informante en el establecimiento la
persona que proporciond la informacion.

Direccion de la oficina: Registre la direccion de la oficina del informante. Calle
y numero: Registre la calle, numero, del informante.

Teléfono: Registre el o los numeros del informante teléfono. Mail: Registre el
mail del informante.

Provincia: Registre la provincia del informante.

Cantén: Registre el cantén del informante.
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Firma: Debe constar la firma del informante y su numero de cédula.
Nota: En los campos (del 1 al 8, firma y C.l.) datos del informante deben ser
llenados con esferografico color azul, de ser requerido por el informante se

puede permitir que el sea quien los complete.

Personal Responsable

R PERSONAL RESPONSABLE J
-y

L RESPOMNERELE I AL

1 BUPERVIEDR
3 EMCILEETANRA
4. CoFCAnoR

Responsable Zonal: Registre los nombres y apellidos del responsable zonal
de cada una de las Direcciones Zonales.

Supervisor: Registre los nombres y apellidos del supervisor de cada una de
las Direcciones Zonales conjuntamente con una sumilla.

Encuestador: Registre los nombres y apellidos del encuestador que levanto el
formulario en cada una de las Direcciones Zonales conjuntamente con una
sumilla.

Codificador: Registre los nombres y apellidos del codificador de cada una de
las Direcciones Zonales conjuntamente con una sumilla.

Digitador: Registre los nombres y apellidos del digitador de cada una de las
Direcciones Zonales conjuntamente con una sumilla.

Fecha de la investigacion: Registre la fecha del levantamiento de la
informacion del formulario.

Fecha de la critica: Registre la fecha de la critica de la informacion del

formulario.
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Fecha de la digitacion: Registre la fecha del ingreso de la informacién del

formulario en el aplicativo.

Nota: En los campos (del 1 al 8) datos del investigador deben ser llenados con

esferografico color azul.

Observaciones de investigacion

(DE SERVACIONES DE IHUEETIGAEIQH)

L

Registre las observaciones pertinentes al levantamiento de la informacion en
campo.

Las “OBSERVACIONES” deben recoger todos los datos complementarios y
aclaratorios que sean pertinentes. El criterio guia sera anotar todo aquello que
a una persona que no estuvo en la entrevista le pueda ayudar a entender los
datos que estan en el formulario. En este sentido las

Las “OBSERVACIONES” no deben escatimar ningun tipo de detalle y deben
ser redactadas no como un mero recordatorio para el entrevistador, sino para
“recalcar”’, de forma tal que cualquier persona pueda entender claramente el
hecho que se desea remarcar. Cada observacion debera ir precedida del

numero del capitulo al que corresponda.




Observaciones de supervision

' :
| OBSERVACIONES DE SUPERVISION )
.

m
&
T
¥
L

B oy iz rring i

jnonojenlnnl=—————

Registre las observaciones pertinentes a la supervisién del formulario.

[T]

DA

L]

Registre el mes en que se realizé la supervision en numeros enteros.

Registre el dia en que se realiz6 la supervision en numeros enteros.

S

Cood -

Debera marcar con una X quien hay realizado la supervisién de ese
formulario.

]Z Registre aqui la sumilla correspondiente.

Fin de la Entrevista
Llenado el formulario y hechas las consistencias recomendadas, el

entrevistador llenard un formulario por duplicado sin poner las
“Observaciones”, que solo estaran en el formulario que se lleva el
entrevistador. Este duplicado o copia se entregara al informante.

Finalmente se despedira cortésmente del informante dandole las gracias
por la cooperacién prestada e indicandole que es posible que el mismo
entrevistador o el respectivo Supervisor de Campo, en caso de ser necesario

realizar una aclaracion, vuelva a visitarlo en una préxima oportunidad.
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NOTA: Sefior Entrevistador, cuando usted vaya a retirar un cuestionario
que fue llenado por el establecimiento proceda de la siguiente manera:

v' Revise que en cada capitulo exista informacién, en caso de no ser asi,
proceda a recabar la misma.

v Si al revisar el cuestionario encuentra inconsistencias, proceda a realizar
las respectivas correcciones con el visto bueno del informante y si
persisten dichas inconsistencias anote en “Observaciones”.

v No olvide anotar en el respectivo espacio del formulario todas las
observaciones que ayudaran a una mejor comprension de la

informacion, a la vez que evitaran innecesarias Notas Aclaratorias.




Anexo 1. Tablas de equivalencias

En este anexo se incluyen las equivalencias basicas necesarias para el
Capitulo VIIl. De la Seccion 2. De la encuesta acerca del consumo de
combustibles, asi como un ejemplo practico para la rapida conversién por parte

del entrevistador a las unidades requeridas.

A. 1. Tabla de equivalencias de peso:

Unidad Equivalencia
1 tonelada (1 ton)* 1000 Kilogramos (Kg)
1 quintal (1 qq) 45.45 Kilogramos (Kg)
1 libra (1 Ib) 0.454 Kilogramos (Kg)

A. 2. Tabla de equivalencias de volumen:

Unidad Equivalencia
1 metro cubico (1 m?3) 264.20 galones americanos (galus)
1 litro (1L) 0.264 galones americanos (galus)

A. 3. Ejemplo de conversion de unidades
a. El informante reporta que la cantidad de gasolina super consumida durante

el 2012 fue igual a 5630 metros cubicos (m3).

Resolucion:

1.- Deseamos llegar de m3 a galus

2.- Revisamos en las tablas de conversion si existe una equivalencia directa de
m?3 a galus la misma que nos dice que un metro cubico es igual a 264.20
galones americanos.

3.- Multiplicamos el valor dado por la equivalencia

5630%264.20=1487446 galones americanos

4.- Se registra en el formulario la cantidad obtenida.

NOTA: en el caso que la unidad en la que reporte el informante no se

encuentre en estas tablas, informe inmediatamente al Supervisor.
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Anexo 2. Tarjeta de control

Tarjeta de control de encuestadores: Sirve para mantener un control de la
informacion obtenida en campo mediante el registro de los datos identificativos
de la unidad de observacion.

AINEC

ENCUESTA DE INFORMACION AMBIENTAL Y ECONOMICA EN EMPRESAS 2012

TARJETA DE CONTROL DE ENCUESTADORES
CODIGO DEL ENTREVISTADOR: \:I

SEMANA DE INVESTIGACION: del :| al |:| 2013 TARIETA: |:| DE |:|
No. N RAZON SOCIAL o) | e | e A OBSERVACIONES
EMPRESA sl [ NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

14

15

16

17

18

19

20

R1

R2

R3

TOTAL
SUPERVISOR:
DIA I MES [ Ao FIRVA

MANUAL DEL ENTREVISTADOR |Febrero 2013




Tarjeta de control de encuestas campo: Sirve para mantener un control de la
informacion obtenida en campo y entregada a los supervisores, con el fin de
facilitar el control de la recopilacion de los formularios.

AINEC

ENCUESTA DEINFORMACION AMBIENTALY ECONOMICA EN EMPRESAS 2012
TARJETA DECONTROL
ENCUESTAS CAMPO

SUPERVISOR: |

TOTALDE CARGA POR SUPERVISOR: [ |

FECHA DE ENTREGA
EMANA TOTALDE EN ESTA FIRMA RESP.ZONAL BSERVACIONE
S o CUESTAS RESP.ZONAL S o OBS cio S

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOTAL
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Tarjeta de control de encuestas oficina: Sirve para mantener un control de la
informacion entregada a los responsables zonales, con el fin mantener un
control y mejora de la calidad de la informacién levantada en campo.

AlINE

Erefhatbe e e b et s

ENCUESTA DE INFORMACION AMBIENTALY ECONOMICA EN EMPRESAS 2012
TARJETA DE CONTROL
ENCUESTAS OFICINA

RESPONSABLE ZONAL: |

TOTALDE ENCUESTAS POR ZONAL: |

SEMANA TOTAL DE ENCUESTAS FECHACI;IETTSJREGA FIRMA CRITICO OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

TOTAL

Nota: Estas tarjetas deben ser presentadas al personal técnico designado por
la Direccion de Estadisticas Ambientales en el momento de la supervision, y

deberan ser remitidas a Planta Central al finalizar el proyecto.
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