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INTRODUCCION

El INEC, estd realizando una serie de actividades estadisticas con el fin de desarrollar el
"Sistema Nacional de Estadisticas Econdmicas” (SNEE).

Entre las mismas se encuentra la "Encuesta Exhaustiva a Empresas y Establecimientos—
Fase Il del CENEC 2010" (EEE-Fase II-CENEC 2010) que cubre las siguientes ramas de
actividad: Manufactura, Electricidad, Gas, Agua, Comercio y Servicios no financieros. Se
exceptuan las actividades agropecuarias, financieras, pesqueras, silvicultura, minera y de
la construccién.

El SNEE ha previsto desarrollar encuestas anuales, bajo el esquema “Empresa-
Establecimiento”, con el fin de captar por via directa la informacidon para estimar las
cuentas de; produccion y generacion del ingreso primario y otras variables conexas (segun
el marco del SCN 2008), siendo la primera encuesta de este tipo la “EEE-Fase II-CENEC
2010".

Los objetivos de este manual son presentar; el enfoque metodoldgico, los conceptos y
definiciones, que enmarcan a las "EEE" y en particular a la “EEE-Fase [I-CENEC 2010”, los
formularios y las instrucciones para su llenado.

La redaccion de este manual, tiene presente que los investigadores, supervisores y demas
personal de la encuesta, deben tener un adecuado conocimiento de los objetivos de la
encuesta, su marco conceptual y demas aspectos metodoldgicos, con el fin de que puedan
desarrollar su labor con solvencia.

En este sentido con este manual se pretende que el personal de campo tenga una alta
calificacion, dado que esto es un requisito imprescindible para obtener la informacién
deseada con el nivel de calidad que se requiere.
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LEGISLACION ESTADISTICA

..............................

La actividad que desarrolla el INEC esta amparada por la "Ley de Estadistica" publicada en
el Registro Oficial No. 82 de 7 de mayo de 1976, mediante la cual responsabiliza a este
Organismo la ejecucion, entre otras actividades, de las Encuestas a Empresas y
Establecimientos Econdmicos (EEE-Fase II-CENEC 2010).

A continuacidn se transcriben partes de la citada Ley en que establece la obligatoriedad,
confidencialidad y sanciones a que puede llegarse, en caso de no proporcionar la
informacién requerida.

Obligatoriedad de suministrar los datos

"Art. 20. Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes o que tengan
alguna actividad en el pais, sin exclusidn alguna, estan obligadas a suministrar, cuando
sean legalmente requeridas, los datos e informaciones exclusivamente de caracter
estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas dependan, a sus
propiedades, a las operaciones de sus establecimientos o empresas, al ejercicio de su
profesidon u oficio y en general, a toda clase de hechos y actividades que puedan ser
objeto de investigacion estadistica o censal".

Confidencialidad de la Informacion

"Art. 21. Los datos individuales que se obtengan para efectos de Estadistica y Censos son
de caracter reservado; en consecuencia, no se podran dar a conocer informaciones
individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros fines como de
tributacion o conscripcidn, investigaciones judiciales y en general, para cualquier objeto
distinto del propiamente estadistico o censal".

Solo se dardan a conocer los resimenes numéricos, las concentraciones globales, las
totalizaciones y en general, los datos impersonales".
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De las Sanciones

o
"Art. 22. Toda persona que suministrare datos o informaciones falsas, o no los entregare hu
en su oportunidad, serd sancionada por el Director del Instituto Nacional de Estadistica y 2
Censos, con prision de diez a treinta dias, o multa previa verificaciéon del hecho". %
>
"Art. 24 El cumplimiento de la pena no libera de la obligacién de proporcionar los datos =
estadisticos solicitados; la sancion se aplicard tantas veces cuantas se negare a o
proporcionar la informacién requerida". f
©
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"Art. 25. Las personas que de cualquier modo intervengan en la ejecucién de
investigaciones que realicen las entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, no
podrdn requerir informacion distinta de la que haya sido autorizada".

..............................

"De contravenir a esta prohibicidn, se les impondra las sanciones establecidas en la Ley de
Servicio Civil y Carrera Administrativa".

OBIJETIVOS DE LA ENCUESTA A EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
“EEE-FASE 11-CENEC 2010”

Los objetivos basicos de la encuesta a empresas y establecimientos son:

e Captar informacién sobre las variables que integran las Cuentas de produccion y
generacion del ingreso primario y otras variables conexas, a nivel de las empresas del
universo en investigacion. Entre las principales tenemos:

Valor Bruto de la produccion.
Consumo intermedio.
Remuneraciones.

Personal Ocupado.

Otros impuestos sobre los productos.

VVVVYY

e Actualizar y mejorar el “Marco de Empresas y sus Locales” que surgié de la Fase | del
CENEC 2010, con la estimacidn de Varianzas para variables adicionales, a las captadas
en la Fase |, para diferentes estratos de dicho marco.

Las unidades institucionales que cubre esta investigacién son las que conforman el "marco
de lista" para unidades grandes, medianas y pequefas, en el caso de “marco de areas”
para las microempresas, elaborados en base al programa denominado "CENEC 2010 —
Fase I".
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EL INVESTIGADOR
OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES

1. El Investigador

El investigador serd el funcionario del INEC responsable de obtener la informacion,
mediante entrevista directa en cada uno de los establecimientos econdmicos.

Para cumplir a cabalidad con esta responsabilidad, el Instituto se preocupara de
proporcionarle adecuada capacitacidn, tanto técnica como practica, de manera que pueda
desenvolverse con soltura durante la entrevista, resolviendo por si mismo aln los casos
mas dificiles que pudieran presentarse en el transcurso de su tarea.

El Instituto velara por todos los medios, para que su imagen se mantenga integra; es por
eso que la seleccién del personal de investigadores se realizard de manera rigurosa,
atendiendo aspectos entre otros, como su calidad moral y educacional, a través de
pruebas, test y observaciones que garanticen la idoneidad de quienes tengan que trabajar
en tan delicada misidn.

El INEC queda representado por el investigador, ante el informante y este compromiso le
obliga a cuidar la imagen de la institucion.

1.1. Obligaciones del Investigador

Dentro de los compromisos que adquiere el Investigador, estd el acatamiento de
disposiciones expresas que se detallan a continuacion:

e Asistir y aprobar los cursos de capacitacion.

e Estudiar detenida y cuidadosamente este Manual hasta lograr su total comprension.

e Llevar consigo este Manual durante el trabajo y cumplir las instrucciones contenidas en
él.

e Cumplir a cabalidad las instrucciones del respectivo supervisor e informarle, con
oportunidad, de cualquier novedad o situacion especial que se presente en el trabajo.

e Desempenar personalmente y con absoluta responsabilidad su trabajo y no hacerse
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acompafiar, durante la entrevista por otras personas ajenas a la Institucién, no g
autorizadas para estar presentes. °

e Efectuar todas las entrevistas que le han sido asignadas por su supervisor y cumplir sus =
6rdenes. o

e Realizar su trabajo sin ajustarse a un horario regular, como el que tienen el resto de las E
oficinas publicas, sino de acuerdo con las circunstancias o el horario del informante de -

la empresa. °

e Mantener una conducta correcta y relaciones cordiales, frente al informante, p
companeros y supervisores. z

©

e Utilizar traje formal.
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e Registrar en los formularios respectivos la informacidon correspondiente con letra
IMPRENTA MAYUSCULA, en forma clara y legible todos los datos necesarios,
proporcionados por el informante.

e Velar por todo el material a él entregado.

..............................

1.2 Prohibiciones del Investigador

La naturaleza del trabajo del Investigador y la variedad de informantes con quienes debe
tratar, determina que se le imponga prohibiciones especificas en su trabajo.

e Desempenar otra labor, mientras se encuentra realizando labores del INEC.

e Atemorizar, amenazar o hacer bromas de mal gusto al informante.

e Sostener discusiones con el informante sobre temas politicos, religiosos, deportivos o
de cualquier otra indole.

e Solicitar, o recibir retribuciones en dinero o especie de los informantes que entreviste.

e Encargar su trabajo a otra persona.

e Borrary alterar los datos obtenidos o registrar datos supuestos o inventados.

e Revelar, divulgar o comentar los datos obtenidos en la entrevista.

e Ingerir bebidas alcohdlicas o presentarse en estado de embriaguez mientras se
encuentre dentro de la jornada de trabajo.

e Utilizar fuera de la jornada de trabajo la indumentaria (credencial y portafolio
entregados por la institucion).

1.3 Sanciones para el Investigador

El Investigador que no respete alguna de estas disposiciones o incurra en una de las
prohibiciones sefialadas serd objeto de cancelacién inmediata de su contrato, sin perjuicio
de la accién judicial a que hubiere lugar, segun el caso.

ALCANCE Y COBERTURA, VARIABLES A INVESTIGAR, PERIODO DE

REFERENCIA, UNIDADES DE OBSERVACI()N, DOCUMENTOS Y MATERIALES
1. Alcance y cobertura

La Encuesta de Empresas y Establecimientos Econdmicos, con cobertura a nivel nacional,
incluye a todos las empresas con sus locales y establecimientos que conforman la
muestra, calculada en base a pardmetros como el personal ocupado, la actividad
econdmica principal, gastos, forma de la empresa, etc., a partir del Directorio de
establecimientos econdmicos resultado del empadronamiento censal (Fase | del CENEC).

Investigador Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

Se investigaran empresas con sus establecimientos que tienen las ramas de actividad de

Manufactura, Electricidad, Gas, Agua, Comercio y Servicios no financieros. °
Para estd investigacion estadistica, se utilizara la "Clasificacién Ampliada de las Actividades =
Econdmicas de acuerdo a la ClIU Revisién 4.0 y la CPC 2.0, en las siguientes secciones: 2
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e Industrias manufactureras (seccién C).

e Suministro de Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado (seccién D).

e Suministro de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de Saneamiento
(seccidén E).

e Comercio (seccién G).

e Transporte y almacenamiento (seccion H).

e Alojamiento y servicios de comida (seccidn ).

e Informacién y Comunicacién (seccién J).

e Actividades inmobiliarias (seccién L).

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas (seccién M).

e Actividades administrativas y servicios de apoyo (seccién N).

e Ensefianza (seccion P).

e Actividades de la salud humana y de asistencia social (seccion Q).

e Arte, esparcimiento y recreacion (seccién R).

e Otras actividades de servicios (seccién S).

e Organizaciones Extraterritoriales (seccion U).

2. Variables a Investigar

e Grupo econémico.

e Forma de propiedad.
e Organizacion juridica.
e Actividades de la empresa.
e Locales de la empresa.
e Personal Ocupado.

e Remuneraciones.

e Prestaciones sociales.
e Contribuciones.

e Produccién Total.

e Ventas.

e Costo de ventas.

e |ngresos por servicios.
e (astos.

Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

e Impuestos y subsidios. °
e Existencias. iy
e Materias primas. -
e Activos Fijos. 2
e Combustibles y lubricantes. £
e Energia eléctrica. P
e Agua. ©
e Mercaderias. 5
e Investigacidn y desarrollo. <
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e Inventarios.
e Formacién Bruta de Capital Fijo.

3. Periodo de referencia

El periodo de referencia sera el afio 2011.

4. Unidades de Observacion
La unidad basica de observacién y andlisis es la “Empresa”.

"Una empresa es una unidad institucional que abarca y controla todas las funciones
necesarias para realizar una actividad productiva".

Una sociedad es:

"Una entidad juridica del tipo; compafiia andnima, sociedad de responsabilidad limitada,
sociedades publicas, sociedades comanditarias, etc.".

5. Documentos y materiales para uso del Investigador

A fin de realizar la actividad a él encomendada, el Investigador recibird los siguientes
materiales:

° Carnet-credencial, con la que se identifica al investigador como funcionario del INEC
autorizado para solicitar la informacidn en las empresas.

° Manual del Investigador, de Empresa y de Establecimiento (recibird durante la
capacitacion).

. Formularios, de Empresa y de Establecimiento.

° Directorio de empresas con sus locales

° Material cartografico.
° Tabla de conversion del Sistema Métrico Decimal (S.1.)
° Oficio de presentacion.

Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

° Hoja de control de cobertura.
° Materiales de escritorio: calculadora de bolsillo, esferografico, [dpiz, borrador,
libreta, etc. o
° Material de difusion (folletos, dipticos, etc.) e
. Portafolio. 2
° Tableros apoyamanos. o
c
-
©
©
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METODOLOGIA DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1. Planificacién del Trabajo de Campo

Al inicio de la jornada el Investigador revisard su carga de trabajo, en base a la
planificacion Zonal respectiva; para reconocer su drea de responsabilidad, el investigador
se basard en el material cartografico (Planos de las ciudades), en donde estaran
claramente definidos los limites del ambito geografico asignado a él.

Es importante que el investigador organice adecuadamente su recorrido diario en campo,
consultando inclusive las fechas de las citas que fueron establecidas previamente, para lo
cual deberd tomar en consideracién la ubicacién de las empresas (direcciones registradas).

El Investigador debe esforzarse por obtener informacién de calidad para evitar molestias
al informante con repetidas visitas y retrasos en las cargas de trabajo. El supervisor deberd
llevar un control de las cargas entregadas a cada uno de los investigadores.

2. Técnicas para realizar la entrevista

Aparte de las normas técnicas que indican cdmo tomar la informacién que seran
explicadas mas adelante, es necesario recalcar el aspecto de presentacién personal del
investigador (traje formal y un lenguaje adecuado).

En calidad de investigador, la primera impresién que cause en el informante sera de vital
importancia para asegurar el éxito de la entrevista, pues logrando un clima de confianza
obtendra informacion objetiva y de calidad. En este sentido debe tener en cuenta lo
siguiente:

e Saludar cordialmente antes de entablar cualquier conversacion.

Presentarse sin prisa, mencionando claramente su nombre y apellido.

Mencionar a la persona que le atienda que es personal del INEC.

Preguntar por el informante adecuado.

Mostrar la credencial y el oficio de presentacién, dando tiempo para que el
informante pueda leer los datos asentados en dichos documentos.

°
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e Explicar brevemente el motivo de la visita. o

p

El saludo y una corta presentacidén seran necesarios como elemento introductorio a la ?
entrevista. De igual manera la despedida debe ser en forma corta y cordial. o
c

A continuacién se plantea un ejemplo de presentacion: _
s

“Buenos dias, mi nombre es.................. soy investigador/a de la Encuesta de Empresas y -
Establecimientos, Fase Il del CENEC 2010, que esta realizando el Instituto Nacional de S
Estadistica y Censos (INEC) a fin de captar informacién sobre las variables que integran las ;
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Cuentas de produccion y generacidon del ingreso primario y otras variables conexas; y
actualizar y mejorar el “Marco de Empresas y sus Locales” que surgié de la Fase | del
CENEC 2010, con el propdsito de evitar futuros Censos. Esta informacion solo se utilizara
con fines estadisticos. Esta es mi credencial. ¢Podria responderme unas preguntas por
favor?”.

AINEC
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3. Procedimiento de Recoleccidon
3.1 Visitas:

Se ha considerado realizar tantas visitas sean necesarias y obtener la informacién
mediante entrevista directa (cara a cara con el informante). Si existen novedades
comunique a su Supervisor.

3.2 Informantes:

Los informantes pueden ser el Gerente General, de Produccién, de Recursos Humanos, el
Propietario de la empresa o el Contador.

3.3 Organizacion del trabajo:
El trabajo de campo se realizard en 12 semanas de 5 dias laborables cada una.
3.4 Cargas de trabajo:

La carga diaria de trabajo que deberd cubrir cada investigador sera de 3 empresas, con
informacién completa (normales), tanto del formulario a nivel de empresas como los
formularios de establecimiento a nivel de cantdn.

3.5 Normas a seguir antes y durante la entrevista:

e Es necesario que el investigador se familiarice con los formularios disefiados para la
toma de informacidn, en cuanto al contenido y distribucion de las secciones.

Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

e Antes de iniciar su jornada, el Investigador debe verificar el material a utilizar y
cuidando que esté completo: Formularios, manuales del Investigador, formularios de
cobertura, carnet credencial, etc. Es importante que coloque su credencial a la vista, lo
gue generara mayor confianza en los informantes.

e Sj el Investigador nota que el informante no ha comprendido algin concepto, debera
hacer las aclaraciones necesarias cuidando de no cambiar el significado.

Investigador

del

e Cuando el informante le haga preguntas, conserve la calma y tenga paciencia; trate de
responderlas en forma sencilla y directa, sin interrumpir nunca en forma brusca y
descortés, a fin de evitar una reaccion negativa del informante. Suspenda
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prudentemente alguna conversacion que se aparte de la entrevista que estd
realizando.

e Para dar respuestas satisfactorias a ciertas dudas que pudiera tener el informante, al
proporcionar la informacion, el investigador deberd conocer bien tanto el proyecto
como a la Institucién con la cual colabora. Debe saber el objetivo por el cual se estd
levantando la informacioén.

e Enlos casos en que el establecimiento no lleve registros contables, tiene que ayudar al
informante, de manera prudente, a hacer calculos o recordar datos solicitados, pero
nunca sugerir respuestas.

e Silos informantes no se muestran cooperativos u objetan dar informacién, explique
nuevamente, que la informacién es estrictamente confidencial y que usted esta
obligado, bajo juramento de Ley a guardar secreto. Que los datos no podran ser
usados en perjuicio de los intereses de los informantes, ni publicados en forma
individual, sino como cifras totales. Si a pesar de todas las explicaciones dadas por
usted, el informante mantiene su renuencia a dar los datos, despidase con cortesia y
respeto e informe de esta novedad al supervisor.

e Toda la informacidon numérica debe ser registrada con numeros enteros, excepto el
personal promedio de la Secciéon IV del formulario a nivel de cantdn.

e Es obligaciéon del investigador realizar todas las preguntas que consten en los
formularios; si alguna de ellas no tiene informacién debe trazar una raya.

4. Chequeo de calidad y consistencia:

Al concluir cada entrevista, el investigador debe revisar obligadamente la informacién
levantada, de ser posible, junto con la persona que le informd, seccién por seccidn,
comparando uno con otro los datos que tengan relacidén entre si.

En el espacio destinado para observaciones, debe anotar claramente, todas las
observaciones que considere pertinente y que aclare el dato registrado.
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Importante:

Tenga presente que la encuesta se refieren a los aspectos econdmicos de los establecimientos y los
informantes pueden resistirse a proporcionar datos sobre ingresos, costos, gastos, remuneraciones,
etc. sea por desconocimiento del tratamiento que se dard a su informacién, por desconocimiento de
los objetivos del proyecto o de los conceptos, definiciones y articulos de la Ley de Estadistica que
garantizan la confidencialidad y la obligatoriedad de suministrar los datos. Al respecto, es necesario
gue esté preparado, a fin de satisfacer las dudas o temores que pueda tener el informante.

Investigador
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FORMULARIO A NIVEL EMPRESA

..............................

Este formulario y el formulario a nivel de cantén estan dirigidos para tomar informacién a
empresas con 10 o mas personas ocupadas; Si el investigador observa que la empresa se
encuentra con personal ocupado menor a 10, procedera a llenar el formulario de
microempresa.

El esquema de la presentacion se hace en base a la secuencia de las secciones vy a la
descripcién de su contenido.

USO INEC

1. Direccion Zonal
Se registrard el cédigo de la Direccién Zonal a la que pertenece la matriz de la empresa o
establecimiento Unico:

Cad. : (1) Zonal Norte (DIZ1N) Cad.: (3) Zonal Centro (DIZ3C)
Cod. : (5) Zonal Litoral (DIZ5L) Codd.: (6) Zonal Sur (DIZ6S)
2. Fecha

En el espacio correspondiente se deberd registrar la fecha en la cual se finalizé la
entrevista, respetando el orden sefialado (dia y mes); el afio 2012, se encuentra pre
impreso.

3. Resultado de la entrevista

Durante el levantamiento de la informaciéon de la encuesta exhaustiva se encontraran
empresas que presenten novedades, como resultado de la entrevista. Ejemplo: Normales,
Incompletas, Rechazos, Inactivas, etc. En este caso el Investigador debera poner el cédigo
qgue corresponda al la novedad, de acuerdo al resultado que se encuentra descrito en la
parte derecha de esta Seccién del Formulario.

Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

1. Normal:

o
Para aquellas empresas que se encuentran en actividad normal y que han proporcionado e
toda la informacién tanto en el formulario de empresas como en los de establecimiento a ?
nivel canton. 4

>
2. Incompleta: =
Son los formularios que por alguna razén no tienen registrada toda la informacién. Este ©
cddigo serd registrado Unicamente cuando hasta finalizar el periodo de investigacidn no se f
ha podido completar la informacion. Obligatoriamente, debe estar lleno la seccién I: S
Identificacién y Ubicacién; Seccién Ill: Datos del Informante principal de la empresa; o
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Seccién IV: Datos del Investigador; Seccién V: Actividades a las que se dedicé la empresa
2011.

..............................

3. Rechazo:

Cuando el informante se niega a proporcionar informacidon. Se marcara este cédigo,
Unicamente, luego de haber agotado todos los esfuerzos posibles tanto por parte del
Investigador como por el Supervisor y el Responsable Zonal quienes adicionalmente,
certificaran el hecho con la respectiva firma.

Debe estar lleno Uso INEC, la seccién I: Identificacion y Ubicacion; Seccion lll: Datos del
Informante principal de la empresa; Seccidon IV: Datos del Investigador; Seccién V:
Actividades a las que se dedicd la empresa 2011.

4. Inactivo:

Establecimientos que por remodelacién o readecuacidon de sus instalaciones, reparacién
de la maquinaria, problemas legales (huelgas, paros, etc.) han paralizado sus actividades y
no disponen de informacién del ano 2011; situacidon que sera verificada por el Supervisor y
contar ademas con el respaldo de la firma del informante.

Debe estar lleno uso INEC, la seccién I: Identificacién y Ubicacion; Seccién lll: Datos del
Informante principal de la empresa; Seccion IV: Datos del Investigador; Seccion V:
Actividades a las que se dedicé la empresa 2011.

Si la empresa se encuentra inactiva en el momento de la visita del Investigador (afio
2012), pero funciond normalmente en el afio 2011, el investigador registrard los datos del
ano 2011 y en resultado de la entrevista, marcara 01 normal; en observaciones pondra
que la empresa se encuentra actualmente inactiva.

5. En proceso de Liquidacion:

Son aquellos que no se encuentran operando al momento de la investigacién, debido a
gue estan en proceso de liquidacion. Esta situacién deberd constar en Observaciones y
ademas estar certificada con la firma del informante.

Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

o
Si a pesar de esta situacion, la empresa dispone de informacién del afno 2011, debera E
recabar la misma y en el espacio de resultado de la entrevista registrard como Normal =
(01), con la respectiva observacion. B

c
En caso de no recuperar la informacién del ano 2011, debe llenar la seccién I: _
Identificacion y Ubicacién; Seccién Ill: Datos del Informante principal de la empresa; °
Seccién 1V: Datos del Investigador; Seccién V: Actividades a las que se dedicd la empresa p
2011. =
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6. Otros (Especifique):

En esta alternativa registrara a aquellas empresas cuyo resultado de la entrevista sea
distinto a las categorias anteriores. Dentro de Otros estaran las empresas Clausuradas,
Incautadas, Embargadas y Cerradas Definitivamente.

Para el caso de otros proceda a llenar de la siguiente forma:

Cuando se trate de una empresa clausurada, incautada, embargada o cerrada
definitivamente, coloque el cédigo 06 en los cuadros de resultado de entrevista y
especifique con palabras de que se trata, para luego colocar en numeros el cédigo que
corresponda:

1 Clausurado.

2 Incautado.

3 Embargado.

4 Cerradas Definitivamente.

Ejemplo:

1. Normal 4. Inactivo

Resul la Entrevista:
5 Restllado dea Enfrevisa : 2. Incompleta 5. En proceso de Liquidacion

3. Rechazo 6. Otros (especifique) CLAUSURADO | 1

6.1 Clausura:

Cierre temporal o definitivo de un establecimiento econémico por orden de una autoridad
competente (SRI, Municipios, Intendencia, Cuerpo de Bomberos, etc.) por incumplimiento
de normas o leyes. Esta identificado con sellos colocados en las puertas; situacién que no
permiten la continuidad de sus funciones. El investigador tendra que visitar las veces
necesarias, si no logro obtener la informacion en la fecha del operativo, se determinara
clausurado.

6.2 Incautacion:

Accién de quitar un bien (casa, fincas, edificios, etc.), adquirido con dinero de actividades
ilegales, accidn realizada por la autoridad competente.

Investigador Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

6.3 Embargo:

Retencidn o secuestro de bienes, ordenada por un juez o una autoridad competente, para
obtener el cumplimento de una obligacién cuando esta no se haya dado en tiempo vy
forma legal.
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6.4 Cerradas Definitivamente:

Cuando un establecimiento econédmico no tuvo actividad en el 2011 por cierre definitivo,
pero el mismo constaba en el Directorio de Empresas.

Debe llenar la seccion I: Identificacion y Ubicacion; Seccion lll: Datos del Informante
principal de la empresa; Seccion IV: Datos del Investigador; Seccion V: Actividades a las
que se dedicé la empresa 2011.

SECCION I. IDENTIFICACION Y UBICACION

Esta seccion capta la informacion bdsica que identifica, vy caracteriza a la empresa
investigada.

1. Nombre o Razén Social:

Corresponde al nombre legal de la empresa, bajo el cual contrae sus obligaciones y que le
permite operar en el campo juridico y legal. Para empresas no constituidas en sociedad se
registrard los dos apellidos y los dos nombres del propietario; mientras que para empresas
constituidas en sociedad se registrara la razén social que le diga el informante.

Si detecta en campo que la empresa ha cambiado de Razén Social, coloque dicha novedad
en observaciones.

2. Nombre Comercial:

Se registrara el nombre de fantasia de la empresa, con el cual opera en el mercado y con
el que no necesariamente se encuentra inscrito en el Registro General de Sociedades.

No necesariamente el nombre o Razdn Social coincide con el nombre Comercial. En
algunos casos pueden ser diferentes; en todo caso, la informacion debe estar registrada
en los dos numerales.

Investigador Formulario de Empresa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

Razén Social Nombre Comercial
Montafo Marcado Elvira Hotel Tiburdn
Alvear Paredes Jorge Daniel Paraiso Travel
Ecuatoriana de artefactos SA ECASA
DISCARNA SA Avicola Fernandez
PASTEURIZADORA QUITO SA PASTEURIZADORA QUITO SA
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I. IDENTIFICACION Y UBICACION
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1. Nombre o Razén Social: PASTEURIZADORA QUITO S.A.

2. Nombre Comercial: | PASTEURIZADORA QUITO S.A.

3. Ubicacién de la Matriz o Establecimiento Unico:
Se registraran los datos correspondientes a:
Numerales de 3.1 al 3.6

Los datos que se requieren desde el numeral 3.1 (Provincia) hasta el numeral 3.6
(manzana) se tomaran del Directorio de Empresas. Si se detectan diferencias en campo se
procederd a colocar el correcto de acuerdo a la cartografia y poner esta novedad en
observaciones e informar al equipo que controla el marco y la muestra para que efectue
las correcciones respectivas.

Por ejemplo:

Supongamos que se esta registrando la informacion de un establecimiento en la manzana
08 del sector 10, zona 005; ubicado en la Direccion Zonal del Norte (DZ1), Provincia de
Pichincha, Cantén Quito, Parroquia Quito.

El registro de la Ubicacién Geografica quedaria asi:

sa ENCUESTA EXHAUSTIVA 2011

S I e R R a ey ae

©
3.7. NUmero de la Matriz o Establecimiento Unico: é
Es el numero que proviene del directorio de empresas. De ser necesario realizar ajustes e 2
introducir nuevos nimeros, Unicamente se lo hard coordinando con el equipo técnico de -
la Administracidn Central. =

&
3.8. Callel, Avenida Pasaje Principal: f’

[0
Proceda a registrar la calle o avenida principal donde se encuentra la matriz de la c
empresa, en caso de no existir nombre de la calle coloque la palabra “SIN NOMBRE”. _

s
Numero.- Coloque el nimero o nomenclatura dada por el municipio que identifica al -
edificio o local donde se encuentra ubicada la matriz de la empresa, en el caso de no S
existir registre SN. E
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3.9. Calle2, Avenida Pasaje Secundaria:

Procesada a registrar la calle o avenida secundaria donde se encuentra la matriz de la
empresa, en caso de no existir coloque la palabra “SIN NOMBRE”.

3.10. Piso N2:

Coloque el nimero de piso en el cual esta ubicada la empresa investigada. Recuerde que
el piso mas bajo siempre serd el 1.

3.11. Oficina o Local:
En el caso de existir registre el nimero de oficina o local de lo contario trace una linea.
3.12. Referencias:

Describa todas las referencias claras que ayude a localizar con facilidad la matriz de la
empresa para futuras investigaciones. Independientemente de que tenga o no nombres
las calles, el llenado de este numeral es obligatorio.

3.13. Teléfonos:

Es el nimero telefénico de la matriz de la empresa seleccionada. Se debe consultar el
numero de teléfono actual de la unidad de observacidon y escribirlo en el espacio
correspondiente con el cédigo de area.

02 Pichincha, Santo Domingo

03 Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza

04 Guayas, Santa Elena

05 Galdpagos, Los Rios, Manabi

06 Carchi, Esmeraldas, Imbabura, Napo, Orellana, Sucumbios
07 Azuay, Canar, El Oro, Loja, Morona, Zamora

En el caso de no tener teléfono convencional pregunte por el nimero de celular y si de
igual forma no posee trace una linea.

3.14. Fax:

Escriba en este item el ndmero de fax utilizado por la empresa para realizar sus
actividades.

3.15. E Mails (correo electrén