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1.

Introduccion

El proyecto "Marco Estadistico Regional para Directorios de Empresas y Establecimientos” tiene
como propdsito definir una estrategia regionalmente consensuada para la preparacion,
implementacién, gestion y mejoramiento de Directorios de Empresas y Establecimientos (DEE) de
los 11 paises que participan en la iniciativa de Bienes Publicos Regionales (BPR) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y complementarla con un Plan de Accién de aplicacidn regional
que sirva para la ejecucién de dicha estrategia.

El objetivo del proyecto es mejorar la calidad de la informacidn estadistica sobre empresas y
establecimientos, elaborada con base a la informacién fiscal, encuestas econdmicas y otros
registros administrativos con fines estadisticos, que permita mejorar los marcos estadisticos y
consecuentemente la calidad de las estadisticas econdmicas en los paises de América Latina y el
Caribe, permitiendo la comparabilidad internacional y sostenibilidad de estas estadisticas,
acortando las brechas existentes entre los paises en términos de metodologias, experiencias y

avances.

El tercer componente del proyecto tiene como objetivo definir las mejores practicas y
recomendaciones técnicas regionales para los DEE. En el taller de Quito — Ecuador realizado el 5y
6 de julio de 2012 se acordd desarrollar siete temas conformandose varios grupos de trabajo para
abordarlos. Asimismo, en los meses de septiembre y octubre se han realizado tres Talleres de
Cooperacion Horizontal (México, Brasil y Colombia) con la finalidad de conocer y compartir las
experiencias que tienen estos paises sobre directorio de empresas y establecimientos.

Con la experiencia adquirida en los talleres de Cooperaciéon Técnica Horizontal, los informes
preliminares nacionales, el informe del consultor internacional y las relatorias de los talleres, se ha
elaborado este documento preparado por el grupo denominado CAN integrado por los paises
Colombia, Ecuador y Peru, que presenta la descripcién de los requerimientos técnicos comunes y
sus mejores practicas sobre los siete temas acordados para optimizar la informaciéon de los
directorios de empresas y establecimientos.

La distribucion para el desarrollo de los temas ha sido la siguiente:

Temas Pais
1. Gestién de DEE Ecuador
2. Confidencialidad y seguridad de datos Colombia
3. Registro Unico de empresas Ecuador
4. Cambio legales que faciliten el acceso y uso de .
los registros administrativos Colombia
5. Acceso a los registros administrativos Peru
Difusidn y uso del DEE Peru
Gestion de calidad Ecuador

Igualmente, se ha analizado los resultados de las encuestas sobre mejoramiento de registros
administrativos indicandose los temas prioritarios que han sido propuestos por los paises del grupo
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CAN, y las necesidades y mecanismos de cooperacidon técnica horizontal para mejorar los
directorios de empresas y establecimientos.

2. Requerimientos técnicos comunes aplicables y mejores practicas identificadas

2.1 Tema 1: Gestion de DEE

1. Instaurar una estructura firme para el DEE dentro de la ONE

Lograr que el DEE forme parte de la estructura del Instituto de Estadistica con personal y
presupuesto propios.

El personal debera ser suficiente y especializado en funcién de la tarea que realice, sin
embargo todos deberan capacitarse en manejo del sistema de clasificaciones econdmicas y
base de datos.

2. Conformacién minima del equipo del DEE

Responsable: Controla el trabajo en todas sus fases preocupandose de que todo funcione,
planifica, evalla, es recomendable que tenga conocimientos de informatica y estadistica.

Técnico: Debe tener conocimientos informaticos con el fin de realizar consultas en la base
de datos, tabular, actualizar de forma fiable y segura los diferentes campos. Pleno
conocimiento de los campos vy las clasificaciones utilizadas.

Analista: Encargado de realizar las encuestas e investigaciones con el fin de verificar la
calidad del registro, pleno conocimiento de las variables y de las actividades econdmicas.

Técnico en sistema: Ingeniero de sistemas que se encargue de la administracion y el
mantenimiento de los procesos de gestién del Directorio, deben conocer el disefio de la
base de datos y los procesos incorporados en el Directorio.

3. Definir un plan de formacién acorde a cada uno de los perfiles de los trabajadores.

Elaboracién de Plan de Formacion de Directorios, teniendo como objetivo la importancia
de la capacitacién que beneficie a todo el equipo que conforme la unidad de directorio. La
capacitacién debe ser constante en clasificaciones y en nuevas metodologias.

Igualmente, debe contemplar la formacién especifica sobre fuentes administrativa, manejo
de los clasificadores, y en general aportar conocimientos basicos del manejo de base de
datos relacionales. Todas las personas del equipo DEE han de recibir esta formacion.
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4,

Seguimiento Plan de Trabajo

Es fundamental que exista un plan de trabajo conocido por el equipo del DEE sobre el cual
se debe hacer control y monitoreo. Ademas, se debe realizar reuniones periddicas para
fomentar la comunicacidon y el trabajo en equipo.

Mantener un control adecuado para los cambios en el Directorio

e Establecer correspondencia entre los numeros de identificacién antiguo y actual de las
empresas con el fin de determinar continuidad.

¢ Diferenciar dos tipos de cambios en el Directorio: 1) cambios de las caracteristicas de
las unidades y b) cambios debido a errores de las unidades. Los primeros deben ser
manejados como actualizaciones, mientras que los segundos deben ser considerados

como correcciones.

e Definir el momento de incorporar los cambios identificados para los registros
empresariales es muy importante. Establecer una normatividad dentro de las politicas
de mantenimiento.

e Respecto al cambio de las caracteristicas de las unidades del Directorio, hay que tener
en cuenta el tipo de caracteristica, la fecha, la fuente de informacién, el tamafio de la
unidad y la frecuencia.

¢ Lla clasificacién de las unidades por actividad econdmica, por nimero de empleados o
por volumen de negocios no deberia alterarse sin anotar simultaneamente la fecha de
modificacion y conservar el valor anterior. En la fase de constitucidn de la base para la
extraccion de muestras para las encuestas, es donde debe procurarse conservar el
mismo tamafio y actividad econdmica para las encuestas anuales, si se quiere
garantizar la compatibilidad entre las series estadisticas a corto plazo (mensual y
trimestral) y los datos anuales.

Documentacion de los cambios

Se debe documentar el motivo de los cambios y comunicarlo a los principales usuarios.
Teniendo en cuenta que existen diferentes grupos de usuarios, los cuales pueden tener
conflictos en sus demandas. Algunos, requeriran que las actualizaciones ingresen
inmediatamente, mientras que otros, necesitaran que las actualizaciones se realicen de
manera programada a un tiempo especifico, de tal manera que los efectos en los cambios
sean minimizados.

El manejo de registros histéricos, mediante el cual se provea a los usuarios de un marco
referido a un periodo de tiempo en particular, es una posible solucion.
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7.

8.

Con el archivo histérico dentro del registro de empresas se puede dar respuesta a dos
requerimientos:

1. Consultar el marco de poblacién con los nuevos eventos de manera inmediata.
2. El marco se podrd consultar para cualquier periodo (por ejemplo, mensual, trimestral),
el cual reflejara todos los eventos que fueron identificados durante ese periodo

Trabajo con las fuentes

El tratamiento de ciertas variables se trabaja mutuamente con las fuentes con el fin de
homologar la informacion, entre estos casos estd la clasificacion de la actividad econdmica.

El uso de diferentes fuentes puede dar origen a que estas proporcionen valores diferentes
para una misma variable del registro, dando origen cierto grado de conflicto, esto plantea
la cuestién de definir qué fuente utilizar. La mejor manera de responder a esta pregunta es
obtener un conocimiento profundo de cada fuente, abarcando cuestiones tales como los
métodos de recoleccion de datos y calidad, la fecha de captura vy la importancia relativa
asignada a esa variable segun la fuente. Esta comprension permite establecer reglas de
prioridad que permitan definir qué fuente es mas confiable con respecto a otra para una
variable del registro en particular. Cuando estas reglas hayan sido definidas e
implementadas para cada variable en el proceso de actualizacidon del registro, se podra
tener la certeza que los datos de una fuente administrativa con alta prioridad no seran
modificados por los datos de otra fuente de menor prioridad. Para poder implementar
estas reglas se recomienda incluir en el directorio, para las variables de mayor importancia,
el cédigo de la fuente y la fecha de origen de los datos recibidos (Manual CAN).

Tratamiento de errores

Un error en el Directorio es una distorsidn en la informacidn presentada y la informacion
real, es decir, las distorsiones del mundo real se consideran errores cuando no son
aceptables por los usuarios del registro por lo que se debe contar con un conjunto
completo y transparente de los procedimientos para producir y mantener esta imagen. Es
evidente que la definicién de los errores variard de acuerdo con los tipos de usuarios, las
fuentes y operativas de los procedimientos de los diferentes registros.

Construir un proceso para el tratamiento de los errores es decir: 1) Determinar los tipos de
errores; 2) Decidir si se deben corregir y 3) Decidir cdmo y cuando corregirlos. Todos estos
procesos deberan estar documentados con un detalle en base de datos de las siguientes
variables:

e Elvalor original (erréneo)

e El nuevo valor (correcto)

¢ Lafechade correccion

¢ Lafuente del valor corregido

¢ Elmodo de correccién
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Para alcanzar un nivel de calidad aceptable a los usuarios, es necesario desarrollar una
politica sistemdtica para el manejo de errores. Las siguientes recomendaciones tienen
como objetivo ayudar a la formulacién de dicha politica:

e La definicion tedrica de los errores que se presentan deberia traducirse en
disposiciones practicas adaptadas a las circunstancias especificas de cada registro de
empresas.

e Es util hacer un inventario de usos de registros y las consecuencias de los diferentes
tipos de errores para diferentes usuarios.

e El registro de empresas debe estar estructurado y mantenido de tal manera que la
correccion de errores tiene un impacto minimo sobre las encuestas estadisticas.

e Registrar los insumos, los procesos y de los resultados sistematicamente monitoreadas
para detectar la errores potenciales.

e Los procesos de inscripcién deben estar plenamente documentados, de manera que el
correcto manejo de todas las variables es claro para todos los interesados. Esto es
necesario para detectar errores y evitar discusiones sobre la calidad de los registros
individuales.

e Las politicas relativas al manejo de errores en el registro también debe estar
plenamente documentado, y auditados periédicamente para asegurarse de que siguen
siendo adecuados.

e Responsabilidades relativas al manejo de errores debe ser claro y documentado. Es
aconsejable designar una autoridad (por ejemplo, el jefe del registro de empresas),
quien tiene la Ultima decir, en los casos dificiles.

e El manejo de los valores de los registros corregidos en las estadisticas basadas en el
registro deben ser plenamente coordinado y documentado.

e Los diferentes tipos de errores detectados deben ser analizados para supervisar los
cambios en el patréon de errores en el tiempo y por lo tanto para informar sobre el
desarrollo de politicas para el manejo de errores.

e El registro del historial de errores facilitara el control de errores en situaciones
complejas.

e Si los registros estadisticos de empresas se utilizan para fines administrativos o
comerciales, es aconsejable tomar precauciones legales en contra de las reclamaciones
por danos en caso de errores.

9. Tratamiento sobre el nimero de ocupados

Esta variable es fundamental para la estratificacion. Se debe considerar dentro de esta
variable lo siguiente: 1) empleo asalariado y 2) periodicidad anual.

2.2 Tema 2: Confidencialidad y seguridad de los datos
Es responsabilidad de la oficina nacional de estadistica garantizar la proteccién vy

confidencialidad de la informacién contenida en el Directorio Estadistico de Empresas, asi
como evitar la identificacion de las fuentes cuando estas se consideren confidenciales.
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Es importante definir algunos términos para el manejo de la confiabilidad en el DEE (la
terminologia descrita a continuacién fue extraida del Business Register Recommendations
Manual. Eurostat. 2010):

a. Datos confidenciales:

e Un servicio estadistico no debe difundir datos individuales que haya obtenido de las
unidades juridicas que responden de las empresas, y ha de garantizarles el secreto
estadistico, en la medida en que dichas unidades consideren que los datos son
confidenciales.

e Todos los datos sobre las empresas que las unidades juridicas hacen publicos en virtud
de la legislacién sobre publicidad juridica, son no confidenciales por naturaleza. Por lo
tanto, ningun principio deontoldgico se opone a que los institutos de estadistica retnan
esos datos, los organicen en bancos de datos y participen en su difusion.

b. Utilizacién con fines estadisticos: uso exclusivo de los datos para el desarrollo y la
produccién de resultados y analisis estadisticos.

c. La identificacion directa: La posibilidad de deducir la identidad de una unidad estadistica
por su nombre o direccién o un nimero de identificacidn de acceso publico.

d. Laidentificacidn indirecta: La posibilidad de deducir la identidad de una unidad estadistica
de informacién por cualquier medio distinto de los de la identificacidn directa.

1. Practicas y protocolos para la transmision y mantencidn de la seguridad informatica de
los datos.

RET 2.1 - La confidencialidad es uno de los Principios Fundamentales de la estadistica oficial de
Naciones Unidas. En el Articulo 7 se menciona. “Para asegurar la confidencialidad hay que
determinar protocolos o procedimientos de seguridad en las fases de transmision y
mantenimiento de la informacion".

a. BP1 - En los convenios que se establezcan para la transmisién de datos de las entidades
nacionales publicas o privadas responsables de los registros administrativos a las entidades
estadisticas se debe establecer los datos confidenciales de acuerdo a la legislacidon
nacional.

b. BP2 - Es responsabilidad de la entidad estadistica el almacenamiento de los datos
confidenciales en una zona segura de acceso restringido y controlado. Las medidas de
seguridad que se implementen podran ser compartidas con la entidad proveedora de los
datos y de ser necesario ser fijados en los convenios de intercambio de informacion.

c. BP3 - Preferiblemente la informacion debera transmitirse por medios electrénicos seguros
de manera codificada y/o anonimizada.

2. Relacidn entre sistemas de certificacion la calidad total existentes en la institucidon y la
gestion de la seguridad de los datos.
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a. BP1 — Dentro de los procesos de certificacion de calidad es recomendable que las
entidades implementen normas como la ISO-IEC/27001, esta norma tiene por objetivo
establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar un Sistema
de Gestién de Seguridad de la informacion (SGSI).

Para la implementacidn del SGSI la organizacién debe definir el alcance y los limites del
SGSI en términos de las caracteristicas de la entidad estadistica en cuanto a ubicacidn,

organizacidn, activos y tecnologia, que incluya:

¢ Definir una politica SGSI en cuanto a ubicacién, organizacidn, activos y tecnologia
qgue incluya
i.  Marco de referencia para establecer objetivos, un sentido de direccion general
y principios para la accién con relacion a la seguridad de la informacion
ii. Considere los requerimientos comerciales y legales, y las obligaciones de la
seguridad contractual
iii. Alinear la politica con el contexto de gestién riesgo estratégica de la
organizacién
iv. Establezca el criterio con el que se evaluari el riesgo
v. Sean aprobadas por las directivas de la entidad
¢ Definir el enfoque de evaluacidn del riesgo en la organizaciéon
¢ |dentificar, analizar y evaluar los riesgos
¢ |dentificar y evaluar las opciones de tratamiento de riesgos

3. Practicas sobre revelacion de indicadores de tamaiio y de actividad principal.

La posibilidad de difundir un indicador de tamafio y un cédigo de actividad actualizado a
partir de los resultados de encuestas depende de la interpretacién que se dé a las normas
del secreto estadistico, estos datos plantean problemas delicados desde el punto de vista
juridico en la medida en que su actualizacidn se realiza a partir de resultados de encuestas

estadisticas.

a. BP1-Silos responsables de la oficina de estadistica juzgan oportuno difundir los datos,
deben negociar un acuerdo al respecto. Teniendo en cuenta algunos aspectos como:

¢ Un indicador de tamafio de las unidades no es un dato cuya difusién pueda
constituir una molestia para las empresas.

e La difusidon de un cdédigo que represente la actividad principal de las unidades no
perjudica a las empresas, siempre que sea exacto. Asi pues, puede actualizarse a
partir de los resultados de encuestas estadisticas. Sin embargo, conviene entonces
indicar claramente en la presentacién de la encuesta que las respuestas de las
empresas pueden ser utilizadas para actualizar la informacion.

b. BP2- La mayor difusidon contribuye a mejorar la calidad del Directorio por el interés que
despierta en las empresas en las variables generando una reaccidn ante errores que
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puedan cometerse, sin embargo, se debe tener cuidado en que no se generen sesgos
en las encuestas por parte de las empresas que consideren necesario obtener un
cédigo de actividad que consideren mas favorables para ellas.

c. BP3- El uso comercial que se dé a los directorios dependera del nivel de desarrollo del
mismo y de que las leyes nacionales lo permitan explicitamente. Se requiere de una
regulacion adecuada con acuerdo de todas las entidades que entregan informacion a la
entidad estadistica para la actualizacién del Directorio, y de esta manera no afectar la
relacion con estas fuentes administrativas y no reducir la confianza de los informantes
en el diligenciamiento de las encuestas.

4. Practicas y protocolos para permitir el uso de los microdatos de las unidades del
directorio, asegurando la confidencialidad de los mismos.

En primer lugar las entidades estadisticas no deben difundir datos individuales teniendo

siempre como punto de partida la definicion de los mismos.

a. BP1 - Se puede permitir el acceso a microdatos anonimizados o no a efectos de
investigacion o con fines estadisticos siempre y cuando este acceso sea consistente
con las regulaciones legales, estableciendo protocolos estrictos para garantizar la
confidencialidad de los datos.

b. BP2 - Es una buena practica contar con una declaracidn firmada por las personas que
tengan acceso a informacién a nivel de microdatos, donde especifique el compromiso
de confidencialidad y las sanciones por su incumplimiento.

2.3 Tema 3: Recomendaciones y buenas practicas registro tnico de empresas

Se debe buscar que exista un Unico identificador de para cada unidad legal a nivel nacional.
Igualmente, se debera tener un nimero Unico de identificacién propio de empresa y otro para
establecimiento con el fin de que sirva a efectos de continuidad de ambas unidades en el DEE.

2.4 Tema 4: Recomendaciones y buenas practicas cambios legales que faciliten el acceso y uso de

los registros administrativos

1. Definicién adecuada en la ley estadistica sobre qué se entiende por uso estadistico de los
datos de los registros o propdsito estadistico del uso de los mismos

Numerosos paises carecen de disposiciones reglamentarias o legislativas sobre los
registros, independientes de las leyes estadisticas. A veces, incluso, tienen una normativa
gue estipula explicitamente que los registros gestionados por la oficina estadistica tienen
una funcidn exclusivamente estadistica.
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2. Atribuciones exclusivas de la oficina nacional de estadistica para elaborar el DEE

Al amparo de normas supranacionales destacar la importancia de los directorios de
empresas y establecimientos y que estén atribuidas a la oficina nacional de estadistica. En
el caso de la CAN la Decisidon 698 en el Articulo 3, sefala “Los Paises Miembros, a través de
los Servicios Nacionales de Estadistica, creardn y actualizardn un directorio nacional de
empresas, con fines estadisticos, segun las definiciones y la cobertura contempladas en los
articulos siguientes”.

3. Pleno acceso a las diferentes fuentes de registros que mantengan las diferentes
reparticiones, instituciones o empresas publicas, incluyendo los registros tributarios.

Obtener el amparo de normas supranacionales que garanticen el acceso a los registros que
se requieren para elaborar el DEE. En el caso de la CAN la Decisidon 698 en el Articulo 7,
sefiala “Los Servicios Nacionales de Estadistica responsables de la creacidon y actualizacion
de los directorios establecidos en el articulo 3 de la presente Decisidon estardn autorizados
para recoger la informacién necesaria de los registros administrativos mantenidos por las
entidades publicas y privadas. Se requerirda el uso de las fuentes fiscales para la
actualizacion de al menos la informacion contenida en los literales a) y b) del articulo 6 de
la presente Decision.

2.5 Tema 5: Recomendaciones y buenas practicas para el acceso a los registros administrativos

RET 5.1 (Requerimientos y Estandares Técnicos).- La suscripcion de convenios
interinstitucionales con las Oficinas de Administracion Tributarias y otras del Sistema
Estadistico Nacional, permiten acceder a registros administrativos de empresas vy
establecimientos (locales).

Los registros administrativos de la Administracidn Tributaria, Servicios de Salud, Registros de
Trabajo son fuentes importantes que contienen informacidn de los atributos de las empresas
formales en el territorio nacional logrando una cobertura que no se tiene con otras fuentes de
informacioén.

BP 5.1.1 (RET 5.1).- En los convenios se debe mencionar que la informacidon que proporcionen
es de necesidad para la implementacién y mejoramiento de los directorios de empresas y
establecimientos, por lo que se debe especificar que variables de identificacion, ubicacién,
estratificacion y de continuidad serd proporcionada.

Por ejemplo, las variables a solicitar son las siguientes:

- Nombre o razén social

- Numero de Contribuyente (Niumero asignado por el ente tributario)

_ Tipo de contribuyente (organizacién juridica)

_  Direccion del contribuyente (tipo de via, nombre de via, nUmero de puerta, interior, piso,
manzana, lote, otros)
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- Cddigo de ubicacion geografica

- Cddigo de actividad econémica (ClIU rev.4)

- Valores de ventas anuales (puede ser por rangos que se establezca en el convenio)

_  Personal ocupado en el afio (puede ser por rangos que se establezca en el convenio)
- Condicién de la unidad (Conocer el estado del contribuyente)

- Fechade alta

- Fechade baja

- Datos fusidn, escisién y transformacién

Las mismas practicas se consideran en el intercambio de informacién de los registros de
establecimientos y/o locales.

BP 5.1.2.- Los proveedores de registros administrativos proveerdn de informacién a los
institutos de estadisticas sobre las novedades de las variables de identificacién, ubicacién y
continuidad por periodos, estos pueden ser en forma diaria, mensual u otro periodo acordado
gue permita el flujo continuo de informacién.

BP 5.1.3.- El envio de la informacidn de las variables ventas y personal ocupado se envia en
forma anual en fecha acordada por ambas partes. De existir restricciones legales por el secreto
estadistico se solicitara por rangos. De preferencia los rangos deben ser establecidos en el
convenio permitiendo la comparabilidad en el tiempo.

BP 5.1.4.- En el convenio interinstitucional se establece la periodicidad del envio de la
informacién por parte de los proveedores de registros administrativos a los institutos de
estadisticas.

BP 5.1.5.- Los protocolos de transferencia de archivos (FTP) permiten a los institutos de
estadisticas garantizar a los proveedores de registros administrativos la confidencialidad y
seguridad de los datos proporcionados. La responsabilidad debe ser asumida por una direccion
o area de informatica.

BP 5.1.6.- La elaboracién de tablas de equivalencia y validaciones permite acondicionar la
informacidn de los registros administrativos hacia la informacién estadistica. Acceder a la
documentaciéon de las definiciones permite establecer si las categorias de los registros
administrativos corresponden a las categorias del DEE de los institutos de estadisticas.

RET 5.2.- Los institutos de estadisticas colaboran con los proveedores de registros
administrativos para que las unidades sean codificadas con el clasificador de actividades
econdmicas vigente. El actual clasificador de actividades es la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) revision 4.

BP 5.2.1.- Implementacion de aplicativos en la pagina web de los institutos de estadisticas y en
las paginas web de los proveedores de registros administrativos que permita a los usuarios
clasificar a las empresas, establecimientos o locales con los codigos de clase de CIIU vigente.
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BP 5.2.2.- Proveer de la documentacion metodoldgica actualizada de la clasificacién de
actividades econdmicas a los proveedores de registros administrativos.

BP 5.2.3.- Los institutos de estadisticas asesoraran, capacitaran e informaran a los proveedores
de registros administrativos sobre las actualizaciones y cambios de la clasificacion de
actividades econdmicas.

2.6 Tema 6: Recomendaciones y buenas practicas de difusion y uso del DEE

En la mayoria de los paises, existe demanda de muchos organismos publicos de contar con un
registro oficial de empresas, que pueda proporcionar informacidn de las empresas a modo de
listados con datos de identificacion y en base a ciertos criterios de clasificacidon por actividad
econdmica o tamafio.

La posibilidad de difundir informacién a través de la comercializacién de listas de empresas se
recomienda evitarlo hasta que el DEE haya alcanzado un buen nivel de desarrollo. Una vez
alcanzado se debe regular la forma adecuada con un acuerdo de todas las administraciones
gue entregan al INE la informacién necesaria para mantener el directorio.

RET6.1 — La informacién del Directorio de Empresas y Establecimientos permite elaborar
marcos estadisticos de encuestas econdmicas a empresas, se realiza explotacion estadistica
sobre demografia empresarial y se atiende peticiones a medida a usuarios internos y
externos.

BP 6.1.1.- Proporcionar informacion del DEE al drea encargada del disefio y selecciéon de
muestras para la ejecucidén de encuestas econdmicas y otras encuestas que se ejecuten por
peticion de instituciones publicas o privadas. La informacidn que se proporcione debe permitir
contar con variables de identificacion, ubicacion y estratificacion.

BP 6.1.2.- La publicacidn de demografia empresarial se deberd elaborar con normas de calidad
establecidos por los institutos de estadisticas y aceptadas internacionalmente.

BP 6.1.3.- Las variables a difundir estan referidas basicamente a variables geograficas, actividad
econdmica, organizacion juridica, estimaciones de ventas y ocupacion principalmente.

BP 6.1.4.- Generacién de reportes del nUmero de visitas en el portal web sobre la informacion
elaborada con la data del DEE y evaluar la importancia de estos productos en los institutos de
estadisticas.

RET 6.2 — Elaboracion de encuestas a usuarios para evaluar la calidad del DEE, permitiendo
medir la satisfaccion de los usuarios.
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BP 6.2.1.- Establecer un cronograma para la aplicacidon de encuestas a usuarios y conocer el
grado de satisfaccién sobre el DEE.

RET 6.3 — Realizacion de reuniones con usuarios externos para conocer las fortalezas y
debilidades del DEE encontradas en la explotacién, y por parte de los responsables del
directorio indicar a los usuarios los problemas legales y técnicos que se tienen en la
actualizacién del DEE.

BP 6.3.1.- Establecer reuniones cada cierto periodo con los usuarios que hacen las peticiones
mads importantes del DEE, con el objeto de conocer qué tipo de uso dan al DEE y su grado de
satisfaccién.

BP 6.3.2.- A los usuarios de peticiones a medida, se les establece los limites de la publicacién de
la informacion dado el secreto estadistico.

2.7 Tema 7: Gestion de Calidad

1. Documentacién Completa

Debe existir una documentacion que detalle el manejo de la informacidon dentro del DEE y
sobre todo ésta debe ser actualizada constantemente en funcién de los nuevos errores e
incidencias que aparecen. Esta documentacion debe ser de facil acceso para todos los
funcionarios.

El proceso de elaboracién del DEE debe ser conocido por los miembros de la unidad. Se debe
tener un esquema de todo el proceso. Empezar con el conocimiento de las bases de datos,
después con el control de los ficheros recibidos en cuanto a su cobertura y calidad de las
variables

2. Metodologia DEE

La metodologia del directorio puesta a disposicién de los usuarios internos y externos debe
ser completa e incluir los componentes cldsicos de calidad como son la relevancia,
completitud, oportunidad, puntualidad, coherencia, comparabilidad y accesibilidad.

3. Controles que deben aplicarse a nivel del DEE

e Control de la informacién procedente de las grandes empresas debido a su importancia en
la economia.

e Control de la variable actividad econémica y de personal ocupado, por su importancia en
la seleccién de las muestras.

e Control de cobertura por afios, sectores econdmicos y criterios geograficos
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4. Informe anual de estado de situacion del DEE

Acordar la elaboracion de un informe anual del DEE que recoja las principales caracteristicas
del directorio a esa fecha con el fin de hacer un seguimiento anual del DEE.

e Estado de los convenios para la transmision de la informacién por parte de las fuentes.

¢ Conteos de empresas por actividad econdmica y geografia.

¢ Calidad de la informacidn respecto a sus variables y justificaciones de caracteristicas
especiales.

5. Indicadores de calidad

Es necesario medir constantemente la calidad del Directorio, viéndolo como un esfuerzo
continuo por estudiar los cambios de un conjunto de indicadores de calidad a lo largo de un
periodo.

e Cobertura: unidades errdneamente registradas y duplicadas. Asi como también faltas de
cobertura.
e Estratificacion: errores detectados en actividad principal y personal ocupado

Auditorias de la calidad del proceso: Se pueden realizar analizando periédicamente las
variables clave, realizando comprobaciones administrativas de una muestra representativa de
acciones de actualizacién o, preferentemente, con una combinacidn de estos dos enfoques.

6. Encuestas de satisfaccion

Realizar encuestas a los usuarios a través de otras encuestas de satisfaccion o de las encuestas
rutinarias con el fin de verificar la calidad del directorio. Estas permitirdn comprender las
necesidades de los usuarios y determinar algun error sistémico en las fuentes.

¢ Encuestas de control, consiste en realizar encuestas de control especificamente
encaminadas a medir la exactitud del registro.

e Encuestas de las necesidad de usuario: la definicién de la calidad de los registros se mide
a través del nivel cumplimiento de las necesidades de los usuarios

Informe consolidado Grupo CAN sobre Recomendaciones Técnicas DEE — Componente 3| 15




3. Programas regional para el Mejoramiento de Registros Administrativos para el DEE

La informacidn de la encuesta sobre mejoramiento de registros administrativos con el propdsito de

mejorar los Directorios de Empresas y Establecimientos (DEE) de los paises del grupo denominado

CAN son los siguientes:

3.1

3.2

3.3

3.4

Convenios y practicas para el acceso a los registros por parte de la ONE.

Lograr convenios de cooperacion interinstitucional con las oficinas de impuestos que
son las instituciones que tienen mayor cobertura de inscripciones de empresas
formales. También, suscribir convenios con instituciones de administracion de salud y
de cdmaras de comercio. Los convenios no deben tener fecha de caducidad y si lo
tienen debe indicarse la posibilidad de renovacién.

En los convenios deben indicar la forma de intercambio de informacidén, ademas de
fijar las medidas de confidencialidad, medidas de seguridad y el procedimiento de

transmision.

Mecanismos y medios de transmision de datos desde la fuente de los registros
administrativos al DEE

La transmisién de informacion se debe realizar en una fecha adecuada permitiendo
verificar y evaluar la informacién alcanzada. La transmisidn de la informacién debe
realizarse utilizando la herramienta de FTP (Protocolos de transferencia de archivos)
como medio para trasmitir la informacién. Los archivos deben ser colocados en forma
directamente sobre el repositorio de fuentes estructurado para tal fin. Es preferible
gue la forma de transmision no esté explicito en el convenio y que sea a través de
coordinacion entre instituciones dado que la tecnologia suele cambiar.

Diseno de los formularios para capturar los datos por parte de la fuente de los
registros administrativos

Las instituciones proveedora de los registros administrativos son las encargadas de los
disefios de formularios. Las instituciones usuarias deben coordinar para implementar
controles de calidad para mejorar los datos al momento de la suscripcién por parte de los
informantes. Por ejemplo: actividades econdmicas, direccién y ubicacién geografica.

Disefio e implementacidn de indicadores de calidad en las fuentes de registros
administrativos
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Elaborar indicadores de calidad bajo el marco de los principios fundamentales de
organismos internacionales y de los criterios de calidad considerados por los
institutos de estadisticas con el objetivo de validar la informaciéon de los datos
proporcionados. Los indicadores pertinentes deben permitir cumplir con los
requisitos y necesidades de los usuarios, con el fin de generar credibilidad,
confiabilidad y transparencia en la produccidn de informacidn estadistica.

Codificacion de la actividad econdmica principal

La clasificacion de actividades econdmicas debe ser la que se encuentra vigente, en
este caso la Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme de la Naciones Unidas en
su revision 4. Los Institutos de estadisticas apoyaran en su implementacién a través
de orientaciones, documentaciones y aplicativos que permita la migracién a la
revision vigente. Los paises deberian utilizar un Unico clasificador.

Registro de variables de continuidad

Identificar las grandes empresas que han sido fusionadas o absorbidas a través de los
proveedores de registros administrativos. Haciendo referencia al convenio suscrito

los proveedores de informacién pueden proporcionar la informacién que se requiere.

Tratamiento sobre la continuidad de la empresa (Demografia Empresarial)

Establecer un modelo de gestion respecto a la continuidad de la empresa, con el fin
de obtener resultados homogéneos respecto a la demografia empresarial.

Registro de variables demograficas

Contar con variables adicionales a la fecha de altas y bajas permitira conocer si las
empresas han sido anteriormente dadas de baja, permitiendo mejorar la informacién
de la demografia empresarial. La informacién debe ser proporcionada por los
proveedores de registros administrativos.

Perfeccionamiento del marco legal para acceso y transmision de registros
administrativos.

Contar con normas legales que permita a los proveedores de registros administrativos
solicitar informacion especifica para ciertas actividades como por ejemplo: Registro de
entidades sin fines de lucro, juegos de azar, turismo, entre otros.
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4. Programa de identificacion de necesidades de ofertas de Cooperacion Horizontal

Las principales demandas de cooperacion horizontal identificadas en el grupo denominado CAN

han sido identificadas a través del cuestionario de necesidades y ofertas de cooperacién horizontal

aplicado a los paises. Para su inclusion se considera aquellas que han sido requeridas por lo menos

por dos paises de los tres.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Gestion de los registros

Los tres paises coinciden que se requiere cooperacién en el tratamiento de los errores de los
DEE a través de implementacion de indicadores de calidad. Otro tema de cooperacidn es la
actualizacién de los registros (uno de los temas es mejorar informacion de demografia
empresarial).

Respecto a la demografia empresarial por tratarse de un tema complejo seria conveniente
manejarlo a través de un taller o pasantias para esclarecer de mejor manera las dudas en
cuanto a su tratamiento individual y se requiere mayor documentacién técnica que permita
mejorar y armonizar la conceptualizacién.

Confidencialidad y seguridad de los datos

Se propone definir protocolos de seguridad y reglas armonizadas para el proceso de
anonimizacion de datos que permita mejorar la calidad total y seguridad de los datos del
DEE, asi como la confidencialidad de los mismos. La cooperacion puede ser a través de
pasantias.

Dentro de este punto cabe recalcar el interés que se tiene de conocer el disefio del sistema

de consulta y resultados de Brasil respecto al manejo de la informacién por los usuarios
internos.

Acceso y uso de registros administrativos

Cooperacion para la realizacion de encuestas de control de la calidad de datos del DEE a
través de intercambio de documentos técnicos.

Politicas de uso y difusion del DEE

Cooperacion en el uso del DEE para el disefio de muestras para encuestas detallando las
encuestas que utilizan el pais cooperante como insumo el DEE por cada pais.

Gestion de calidad

La cooperacién que se requiere es referente a los siguientes puntos:
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e Marco de calidad institucional y calidad del DEE.

e Esquema de control de la calidad de procesos.

e Esquema de control de la calidad de producto final.
e Indicadores de nivel y calidad del producto DEE.

Apoyo en la implementacion de metodologias de medicién de la calidad del Directorio como
las siguientes:

* Encuestas de control

* Encuestas de las necesidades de usuario
* Medicion de faltas de cobertura

¢ Auditorias de la calidad del proceso
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