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Plan de Control de calidad para todas las fases del modelo de produccion estadistico DIEE
Introduccion

El Directorio de Empresas es una operacion estadistica basada en registros administrativos cuyas
principales fuentes de informacién corresponde al IESS y al SRI; ademas de las encuestas
elaboradas por el INEC. En este directorio se cuenta con informacidn relacionada a unidades
econdmicas publicas o privadas, con personalidad juridica propia o sin ella, que se encuentran
dentro del territorio nacional y que generaron alguna actividad econémica dentro de un periodo
de tiempo determinado.

Para el adecuado funcionamiento de la operacidn estadistica en el INEC los procesos se enmarcan
en Modelo de produccion Estadistica, este modelo debe ajustarse a la naturaleza de la operacion
estadistica, en este caso el Directorio de Empresas, es por eso que las actividades del modelo no
siguen un estricto orden lineal, més bien, identifica los pasos que tiene el proceso de produccion
estadistica y sus interdependencias. EI modelo estd compuesto por ocho fases y dos macro
procesos transversales estos son: Planificacion; Disefio; Construccién; Recoleccion
Procesamiento; Andlisis; Difusion y Evaluacion.

Considerando la naturaleza del DIEE y la metodologia del Modelo de produccién estadistica, el
presente control de calidad se desarrolla con la finalidad de evaluar mediante un control de
calidad a todas las fases de la operacidn estadistica, adoptando dos criterios de evaluacidn:
“Correcto” y “Error”, criterios que permitirdn evaluar un indicador de control correcto, que
permitira tomar medidas correctivas en caso de presentarse anomalias en los productos de cada
fase de la operacion estadistica.

Objetivos

Contar con un control de calidad para todas las fases del modelo de produccidn estadistica del
DIEE

Metodologia

Para el presente control de calidad se evaluard cada fase de la OP de manera independiente, al
final de cada tabla de control constara una columna que evaluara el producto sometido a control
de calidad bajo los criterios:

e Correcto: si al realizar el control de calidad se pudo determinar que el producto sometido
bajo control de calidad es consistente y se cumple con lo estipulado, se marcara como
“Correcto”.

e Error: Sial realizar el control de calidad se pudo determinar que el producto sometido bajo
control de calidad, no es consistente incumpliendo de alguna manera con lo estipulado, se
marcara como “Error”.

Para poder optar con los criterios adoptados, el verificador encargado de realizar el control de
calidad deberd adecuar las herramientas que empleard para realizar de manera eficiente el



proceso, esto debido a que la informacién que se manejara provendrd de registros
administrativos, la cual debera ser sometido a analisis que determinar los criterios adoptados.

Cada control de calidad es independiente, por tal motivo se desarrollaran informes separados,
emitiendo las conclusiones definitivas al final del informe. Si al realizar el control de calidad se
detectaran errores, estos serdn reportados al responsable para poder realizar las correcciones
correspondientes, permitiendo obtener un indicador de control correcto igual al 100%.

Indicador

El indicador desarrollado para evaluar el reporte final, sera el “indicador de control Correcto”; la
composicion es la siguiente:

Y N° correctos
Total de elementos sometidos a control

Indicador de Control Correcto =

Par poder desarrollar la ecuacidn, el producto sometido a analisis se adecuard a un formato de
control, esto es agrupacién de la informacién en filas y columnas.

En los anexos se puede evidenciar el formato de evaluacién del control de calidad, que se ajustara
a los productos sometidos a control en cada fase de la operacién estadistica.

Fases de la operacidn estadistica

Como ya se detallé al inicio de la metodologia el control de calidad siempre evaluard los dos
criterios “Correcto” o “Error”, pero los formatos para el desarrollo variaran, debido a que cada
producto en cada fase de la operacién estadistica aborda diferentes objetivos. A continuacion, se
detalla el proceso que se adoptara para cada fase:

Planificacion

Si bien la planificacion es la primera fase del modelo de produccién estadistica, debido a que se
genera en base las necesidades o mejoras en la produccién de las operaciones estadisticas y en
esta fase se establecen las directrices necesarias, recursos y tiempo requerido para la ejecucion de
una nueva operacion estadistica o para ejecutar las mejoras en la produccidn actual.

En el directorio de Empresas es una operacion estadistica basada en registros administrativos, por
tal motivo la informacién que alimenta la base de datos proviene de fuentes como el SRl y el IESS,
para la entrega de la informacion se realizaron acuerdos institucionales, donde se delimita las
variables que cada institucion entregara para realizacién del directorio de empresas. Considerando
esto, el control de calidad para esta fase se enfocara en analizar que la informacidn enviada a nivel
de variable, sea la solicitada inclemente. Esto se realizara extrayendo las variables enviadas como
registros y comparandolas con las requeridas en los convenios.



Diseno

La fase de Disefio inicia una vez que se ha aprobado el proyecto o plan de trabajo de la operacién
estadistica. Describe el desarrollo y disefio de las actividades y los productos estadisticos tales
como conceptos, indicadores, variables, definiciones, metodologias, instrumentos de recoleccién y
procesamiento de los resultados esperados. Incluye todos los elementos de disefio necesarios
para definir o afinar los productos o servicios estadisticos identificados en el proyecto o plan.

Para realizar el control de calidad en la fase de disefio, se identificara a todos los disefios
elaborados, para desarrollarse en la operacién estadistica, esto permitird tomar las medidas de
correccidn necesaria antes de realizar la construccidn o poner en ejecucion los mismos.

En el diseio se verificara la consistencia, la cobertura y demas caracteristica especificadas, en el
anexo se adjunta el control de calidad realizado en el disefio de la malla de validacién primera
fase.

Entre los principales disefios que se han realizado en el DIEE constan los siguientes:

e Instructivo de determinacion de errores para obtener indicadores de calidad del
procesamiento

e Instructivo de comparacion para obtener indicadores de calidad

e Disefio de visualizador

e Disefio sistema informatico Call Center

e Metodologia de continuidad de empresas

e Metodologia de carga SRl

e Metodologia de carga IESS

Para el caso de los disefios informaticos el control de calidad mantiene los mismos criterios, y se
adecuara al formato prestablecido para realizar el control.

Construccion

En esta fase se construyen y prueban todos los productos y sistemas disefiados con el fin de
tenerlos listos para la ejecucidon de la operacion estadistica. Para las operaciones estadisticas
producidas de manera regular, las pruebas se realizaran cuando la operacién se ejecute por
primera vez o cuando en su fase de evaluacion se sugieran cambios significativos (revisidon o
cambio en la metodologia, tecnologia). Esta fase incluye, por tanto, la revisién y mejora de los
productos disefiados o reutilizados.

Para realizar el control de calidad en esta fase, se empleara las herramientas y técnicas
estadisticas que se adecuen al producto sometido a control de calidad, en todos los disefos
nuevos se analizaran las pruebas piloto desarrolladas y se realizara un analisis comparativo entre
los resultados obtenidos con el proceso y los obtenidos con el control de calidad, si se detectaran



observaciones se codificaran en base a los criterios preestablecidos “Correcto” u “Error”. Si en el
control de calidad se identificaran errores, estos se reportaran con la finalidad de mejorar el
disefo de lo construido.

Entre los productos construidos en el DIEE se tiene:

e Matriz de Normalizacién de Direcciones DIEE
e Plan de Validacidn y Tabulacién DIEE 2015
e Reglas basicas para limpieza de direcciones

Recoleccion

En esta fase se recolecta/capta toda la informacién de la operacidon estadistica, utilizando
diferentes métodos de recoleccidn, y se la almacena en un ambiente apropiado y seguro,
resguardando la seguridad de los datos para su posterior procesamiento. No incluye ninguna
transformacién de datos, ya que esta actividad corresponde a la fase de Procesamiento.

Considerando que la informacién provine de registros administrativos y de diferentes fuentes, el
control de calidad, se realizara posterior a la reposicidon de la informacién por parte del analista
encargado, entregada la base de datos, se verificara con las validaciones desarrolladas, la
consistencia de la informacién. El formato de control de calidad se ajustara al prestablecido para
poder determinar el indicador.

Procesamiento

La fase de Procesamiento corresponde a la depuraciéon de datos, generaciéon de resultados
estadisticos y su preparacion para el analisis y difusion. De ser necesario pueden repetirse varias
veces uno o varios procesos de esta fase hasta obtener un producto final para la fase de Analisis.

Para la fase de procesamiento el control de calidad se centrard en verificar los resultados
obtenidos por el analista, estos resultados se comparar con los obtenidos del control de calidad y
se evaluara bajo los criterios de “Correcto” u “Error”.

Andlisis

En esta fase se realiza la explicacién e interpretacion de resultados de la operacidén estadistica,
donde el analista debera interpretar y explicar las estadisticas generadas, entre los métodos
empleados estan los, descriptivos, comparativos y evolutivos. Considerando esto el control de
calidad se realizard sobre los resultados obtenidos por los analistas, los cuales se comparar con los
obtenidos por el control de calidad y determinara el criterio de control de calidad predeterminado.

Difusion

La fase de Difusidon corresponde a la generacién, promocion y entrega de los productos
estadisticos a los usuarios con la periodicidad definida para la operacidn estadistica. En la fase se



conceptualiza y define las formas de presentar los resultados de la operacion estadistica, los
cuales pueden tomar diversas formas, incluyendo graficos interactivos, tablas y archivos
descargables. Considerando esto el control de calidad se realizard sobre estos productos a
difundir, entre los que pueden detallar:

e Base de Datos Establecimientos DIEE 2015 (spss - csv)
e Tabulados DIEE 2015 (spss - csv)

e Base de Datos Empresas DIEE 2015 (spss - csv)

e Sintaxis_TabuladosDIEE2015

Para cada producto se verificard la consistencia de la informacién en relacién a los obtenidos
mediante control de calidad.

Archivo

El control se realizara sobre los documentos archivados, en este caso deberda haber una
consistencia entre la matriz de documentos digital, y los archivos tanto fisicos como digitales
realizados durante la operacién estadistica.

Este control se ajustard igualmente a los criterios inicialmente adoptados para realizar el control
de calidad.
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Anexo:
Formatos de evaluacion del control de calidad fases del modelo de produccién estadistica

Planificacion

Control de calidad ‘

Planificacion Variables Variables Bdd

Correcto/Error ‘

Convenio SRl e INEC

2010 Actividad econdmica Actividad Econdmica Correcto

Diseiio
Control de
Responsabl . . Variables . .. calidad
N |
e LG LC Utilizadas Objetivo Correcto/Err
or
Disefio malla de validacién id_empresa= 11 digitos

Analista primera Fase Validacion Id_empresa | No vacios Correcto
X X X X X X

Nombre del Control de
. Variables Utilizadas (Cruce) Objetivo calidad
diseno
Correcto/Error
Andlisis , o Cantidad de empresas por
- o Numero empresas- tamafio N .
Visualizador Territorial- . nun tamafio de empresas en el afio Correcto
. de empresas, afio "X on
Sectorial X
Construccion

|
Nombre de la Control de

Responsable Variables (][LEL

construccion

Correcto/Error

Analista Validacion Automitica Validacion RUC Correcto
del RUC

Recoleccidn

Informacion Fuentes Informacion requerida DIEE Control de calidad

Fuente Variables Variables Correcto/Error
SRI RUC RUC Correcto
IESS




Fase de Procesamiento

Control de calidad
Correcto/Error

Nombre procesamiento Variables Total observaciones

Informe de conteos
preliminares de las Contribuyentes 2015 3999121 Correcto

bases IESS y SRI

Analisis

Control de calidad
Responsable Nombre del analisis Tipo analisis
Correcto/Error

Evolucién empleo
Analista Anilisis del empleo promedio y empleo Correcto
ultimo

Difusion

Producto Tabulado Control de calidad ‘
e Correcto/Eror
NUMERO DE EMPRESAS POR ESTRUCTURA

Tabulados DIEE 2015 (spss - csv) PARA ESTRATIFICACION Y PARTICIPACION Correcto
NACIONAL, ANO 2015




