
[image: Macintosh HD:Users:censos2010:Desktop:IMAGEN 2015 - 2016-04.png]DIEE
Manual de uso: sistema informático Call-Center  
Módulo Verificación de cargas de trabajo
2017




Marzo
2016

Manual de uso, sistema Call- Center DIEE
Módulo “Verificación de cargas de Trabajo”
1. Ingreso al aplicativo El verificador deberá de acceder al siguiente link: http://172.16.2.27:8080/CCDIEE-war/, inmediatamente aparecerá el siguiente mensaje. 
[image: ]
En esta parte el verificador deberá ingresar el usuario y la clave que se proporcione. El verificador deberá dar click en “Ingresar”
2. Al ingresar el usuario y contraseña, aparecerá lo siguiente: 
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La columna “Nombre de la carga” aparecerá la cargar que se le haya asignado al verificador. En la columna de “Estado” aparecerá:
· Por verificar: Cuando la carga está en proceso de verificación y no ha sido terminada en su totalidad. 
· Cuando la carga ya se haya verificado en su totalidad, la carga ya no aparecerá en la columna, “Nombre de la carga” 
El verificador deberá dar click en la opción “Seleccione”, al seleccionar la opción aparecerá el siguiente cuadro: 
[image: ]
En esta parte el verificador podrá visualizar todos los registros que se le asignaron en la carga, al iniciar la carga todos tendrán en la columna de “estado” como predeterminado, por verificar. 
El verificador deberá seleccionar el registro.
Al hacerlo la primera opción que se habilita es la de, Revisión de variables de Identificación. 
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Periodo de verificación: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Fuente de identificación: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Fecha de actualización: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Identificador empresa: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
 Identificador RUC: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de Ruc, el verificador ingresara  el nuevo RUC en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Razón Social: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de razón Social, el verificador ingresara la razón social en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Nombre Comercial: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de Nombre comercial, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
¿Cambio de RUC?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿Cambio de Razón Social?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿Cambio de Nombre Comercial?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.



	
En esta parte el verificador podrá observar las variables que han sido extraídas de la base de datos (Periodo de verificación, fuente de identificación, fecha de actualización, identificador empresa, Identificador RUC, razón social, nombre comercial, 
Las variables de color verde estarán habilitadas para escribir sobre ellas la información que se logre verificar.
Las variables: ¿Cambio de RUC?, ¿Cambio de Razón Social?, ¿Cambio de nombre comercial?, son variables con opciones de elección predeterminadas, cuando el verificador de click en el recuadro frente a la variable, se desplegaran las opciones, “Si” o “No”; el verificador deberá de seleccionar dependiendo la información verificada. 
Al finalizar el proceso el verificador deberá guardar los cambios dando click en  “Guardar”
SI al realizar la verificación se identificó que la empresa, cambio de RUC, razón social o de Nombre comercial, el verificador deberá marcar la novedad con “SI” he ingresar el nuevo RUC, de no ser el caso, se deberá marcar con la opción “No”
En las variables de color amarillo siempre se deberá registrar información, de no hacerlo el sistema no le permitirá guardar los cambios y mostrara el siguiente mensaje, 
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Cuando la información ha sido almacenada correctamente aparecerá un mensaje en la parte inferior derecha de la tabla. 
[image: ]
 Este mensaje se mantendrá para todas las tablas de variables objeto de verificación. 
3. Verificación de actividad económica
El sistema mantendrá una secuencia en las tablas de todas las variables objeto d verificación. Primero mostrará las variables extraídas de la base de datos, después las variables donde el verificador podrá ingresar la información verificada y finalmente las variables que registrar las novedades.  
Esto se puede evidenciar en la siguiente imagen. 
[image: ]
Fuente de actualización: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Fecha de Actualización: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Código de actividad económica (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Descripción de Actividad económico (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Código de actividad económico (Verificado): La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de actividad económica, el verificador ingresara la nueva actividad en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información. El número de caracteres no será superior a 7 caracteres.
Descripción de actividad económica (verificado): La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de actividad económica, el verificador ingresara la descripción de la actividad en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información. 
Fuente de actividad Económica: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
¿Cambio la rama de actividad?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿Cambio el sector económico?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿El cambio de actividad económico se debe a?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Cambio” o “Error”, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro hay cambiado de sector o actividad económico, de no hacerlo el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
Año cambio/Error: En esta variable se almacenará información numérica, con un número de caracteres igual a 4, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro informo haber cambiado de sector o actividad económico, de no hacerlo el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿La actividad económica es válida?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si es validad se pudo identificar” o “No es válida, no se pudo identificar”, el verificador deberá de ingresar este campo en todos los registros enviados a verificar, de no hacerlo el sistema no guardará la información.
4. Revisión de ubicación geográfica y dirección 
El sistema mostrar la información como se muestra en la siguiente imagen.
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Fuente de actualización geográfica: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Fecha de actualización Geográfica: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Provincia: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información de la provincia en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información
Cantón: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información de Cantón en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información
Parroquia: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información del Nombre de la Parroquia en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información
¿Cambio la Provincia?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
¿Cambio la Cantón?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
¿Cambio la Parroquia?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
¿El cambio de provincia/ cantón o parroquia se debe a?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Cambio” o “Error”, el verificador registrara una opción para los casos que afirmaron haber cambiado de provincia, cantón o parroquia. 
  Año Cambio/error de Geografía: En esta variable se almacenará información numérica, con un número de caracteres igual a 4, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro informo haber cambiado de Provincia, Cantón o Parroquia, de no hacerlo el sistema no guardará la información.
Fuente de actualización Dirección: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Fecha de Actualización Dirección: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Calle principal: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Número Externo: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Intersección: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Kilometro: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Urbanización: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Nombre de edificación: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Número de piso: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Número interno: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Ciudadela: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Barrio: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Referencia de ubicación: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Manzana: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
¿Cambio la dirección?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿El cambio de dirección se debe a?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Cambio” o “Error”, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro hay cambiado de dirección, de no hacerlo el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
Año cambio/ Error de Dirección: En esta variable se almacenará información numérica, con un número de caracteres igual a 4, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro informo haber cambiado de dirección.
Fuente de la dirección: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
La dirección es válida: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador deberá de ingresar este campo en todos los registros enviados a verificar, de no hacerlo el sistema no guardará la información.
5. Verificación de Georreferenciación empresarial
El sistema de verificación es el siguiente: 
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Latitud Punto Y: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Longitud Punto X: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
6. Verificación de Variables de Contacto
Para verificación de las variables de contacto el sistema mostrara las siguientes variables en el siguiente formato:
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Nombre del infórmate: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador contacta con el informante, se registrara el nombre del informante en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono de trabajo: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono de trabajo 2: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono Secundario: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono domicilio: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono de referencia: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Celular: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información. 
Email: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un nuevo mail este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Email_secundario: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un nuevo mail, este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Web: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra una nueva página web esta se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
7. Verificación Ventas
Para verificación de las variables de ventas el sistema mostrara las siguientes variables:
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Ventas (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Ventas (Verificado):  La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, las ventas verificadas se registraran en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Fuente de ventas: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
8. Verificación empleados
Para verificación de las variables de ventas el sistema mostrara las siguientes variables:
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Empleados (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Empleados (Verificado):  La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, el empleo verificado se registrara en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Fuente de Empleados: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
9. Novedades de verificación 
Para registrar las novedades que se presenten en la etapa de verificación, el sistema las registrara en el siguiente formato:
[image: ]
Ubicadas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Rechazo: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Liquidadas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Sin Características: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Inactivas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Empresas que producen para terceros: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Fusionadas/Absorbidas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Desintegración/Escisión: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Notas extras: Esta opción estará habilitada para que el verificador pueda ingresar algunas observaciones que se presentaron en la etapa de verificación. 
10. Estado de verificación
Al finalizar el proceso de verificación se deberá de registrar el estado:
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[bookmark: _GoBack]Estado: La opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Terminado”, “Gestionado” y “Pendiente”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios.
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