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Introducción
El directorio de empresas y establecimientos (DIEE), es una operación estadística basada en registros administrativos, que contiene a las unidades económicas públicas o privadas, con personalidad jurídica propia o sin ella, que se encuentran dentro del territorio nacional y que generaron una actividad económica dentro de un periodo de tiempo determinado. La información proviene de registros del IESS y el SRI, además de la información que se actualiza con la información que la institución recolecta de las principales productoras de estadísticas. Esta información para ser considerada como parte del directorio es analizada y depurada con el empleo de diferentes herramientas. 
Considerando esto el Directorio de empresas cuenta con la unidad de CALL-CENTER, para poder realizar las verificaciones de información que dependiendo de las necesidades objeto de verificación, se selecciona los registros y se genera una carga de trabajo que es enviada al verificador, quien, deberá indagar y recolectar información para realizar las actualizaciones correspondientes. La información verificada es almacenada en un instrumento que permite mantener los respaldos de la información verificada y sobre, siendo este un medio accesible y comprensible para el debido almacenamiento de la información. 
CALL-CENTER, dispone de un instrumento en formato EXCEL y del sistema informático CALL-CENTER, en su módulo “Verificación de Cargas de Trabajo”. Siendo estas dos herramientas necesarias y sujetas a cambios y mejoras que se adapten a las necesidades de verificación actuales y futuras.  
Metodología de los instrumentos de verificación de datos 
Para recolectar la información se considera los requerimientos iniciales, en donde dependiendo de la necesidad de verificación se considera el grupo de variables objeto de verificación, las cuales se clasifican en: 
· Verificación de Actividad Económica
· Verificación de ubicación geográfica y dirección
· Georreferenciación (Ubicación de las empresas en el mapa)
· Verificación de variables de contacto
· Verificación de ventas
· Verificación de número de empleados
El sistema de almacenamiento de la información es en Excel, y el formato varía en función de las variables objeto de verificación. 
La entrega de la herramienta de verificación, siempre va acompañada de un documento con las directrices a seguir en el proceso de verificación, este documento se detalla en el anexo final.
Verificación de Actividad Económica
Para verificar la actividad económica el archivo Excel cuenta con las siguientes variables:
	Variables

	Verificador 
	Telefono_Referencia

	Id_Ruc
	Web

	Razón Social
	Nombre Del Informante

	Nombre Comercial 
	Teléfono_Trabajo

	Código De Actividad Económica (Antiguo)
	Teléfono_Trabajo 2

	Descripción De Actividad Económica (Antiguo)
	Teléfono_Secundario

	Código De Actividad Económica (Verificado)
	Teléfono_Domicilio

	Descripción De Actividad Económica (Verificado)
	Telefono_Referencia

	Fuente De Actividad Económica
	 Celular

	¿Cambió La Rama De Actividad?
	Email

	¿Cambió El Sector Económico?
	Email_Secundario

	El Cambio De Actividad Económica Se Debe A?
	Web

	Año Cambio/Error
	Estado

	 ¿La Actividad Económica Es Válida?
	Ubicada

	Nombre_Contacto
	 Rechazo

	Telefono_Domicilio
	Liquidadas

	Fax
	 Sin Características

	Email
	Inactivas

	Telefono_Trabajo
	Empresas Que Producen Para Terceros

	Telefono_Secundario
	Fusionadas / Absorbidas

	Celular
	Desintegración/ Escisión

	
	Notas Extras



El formato en Excel se puede detallar en el anexo “instrumento verificación Call center” en la hoja “Actividad económica”
Verificación de ubicación geográfica y dirección
Para realizar la verificación el archivo en Excel cuenta con las siguientes variables:
	Variables

	Verificador
	Año Cambio/Error De Geografía

	Id_Ruc
	Calle_Principal

	Razón Social
	Número Externo

	Nombre Comercial
	Intersección

	Codigo_Provincia_2015
	Kilometro

	Codigo_Canton_2015
	Urbanización

	Codigo_Parroquia_2015
	Nombre De Edificación

	Empleados2015
	Número De Piso

	Ventas_Totales2015
	Número Interno

	Calle_Principal
	Cuidadela

	Numero
	Barrio

	Interseccion
	Referencia De Ubicación

	Kilometro
	Manzana

	Urbanizacion
	¿Cambió La Dirección?

	Nombre_Edificio
	El Cambio De Dirección Se Debe A?

	Numero_Piso
	Año Cambio/Error De Dirección

	Numero_Oficina
	Fuente De La Dirección

	Ciudadela
	¿La Dirección Es Válida?

	Barrio
	Nombre Del Informante

	Manzana_A
	Teléfono_Trabajo

	Referencia
	Teléfono_Trabajo 2

	Nombre_Contacto
	Teléfono_Secundario

	Telefono_Domicilio
	Teléfono_Domicilio

	Fax
	Telefono_Referencia

	Email
	Celular

	Telefono_Trabajo
	Email

	Telefono_Secundario
	Email_Secundario

	Celular
	Web

	Telefono_Referencia
	Estado

	Web
	Ubicada

	Provincia
	Rechazo

	Cantón
	Liquidadas

	Parroquia
	Sin Características

	¿Cambió La Provincia?
	Inactivas

	¿Cambió El Cantón?
	Empresas Que Producen Para Terceros

	¿Cambió La Parroquia?
	Fusionadas / Absorbidas

	El Cambio De Provincia/Cantón O Parroquia Se Debe A?
	Desintegración/ Escisión

	
	Notas Extras


El formato en Excel se puede detallar en el anexo “instrumento de verificación Call center” en la hoja “Ubicación Geográfica_dirección”
Verificación de Georreferenciación
El archivo Excel para verificación de Georreferenciación cuenta con las siguientes variables: 
	Verificador 

	Id_Ruc
	Número Externo

	Razón Social
	Intersección

	Nombre Comercial 
	Kilometro

	Codigo_Provincia_2015
	Urbanización

	Codigo_Canton_2015
	Nombre De Edificación

	Codigo_Parroquia_2015
	Número De Piso

	Empleados2015
	Número Interno

	Ventas_Totales2015
	Cuidadela

	Calle_Principal
	Barrio

	Numero
	Referencia De Ubicación

	Intersección
	Manzana

	Kilometro
	¿Cambió La Dirección?

	Urbanización
	El Cambio De Dirección Se Debe A?

	Nombre_Edificio
	Año Cambio/Error De Dirección

	Numero_Piso
	Fuente De La Dirección

	Numero_Oficina
	¿La Dirección Es Válida?

	Ciudadela
	Longitud: Punto X

	Barrio
	Latitud: Punto Y

	Manzana_A
	Nombre Del Informante

	Referencia
	Teléfono_Trabajo

	Nombre_Contacto
	Teléfono_Trabajo 2

	Telefono_Domicilio
	Teléfono_Secundario

	Fax
	Teléfono_Domicilio

	Email
	Telefono_Referencia

	Telefono_Trabajo
	 Celular

	Telefono_Secundario
	Email

	Celular
	Email_Secundario

	Telefono_Referencia
	Web

	Web
	Estado

	Provincia
	Ubicada

	Cantón
	 Rechazo

	Parroquia
	Liquidadas

	¿Cambió La Provincia?
	 Sin Características

	¿Cambió El Cantón?
	Inactivas

	¿Cambió La Parroquia?
	Empresas Que Producen Para Terceros

	El Cambio De Provincia/Cantón O Parroquia Se Debe A?
	Fusionadas / Absorbidas

	Año Cambio/Error De Geografía
	Desintegración/ Escisión

	Calle_Principal
	Notas Extras


El formato en Excel se puede detallar en el anexo “instrumento de verificación Call center” en la hoja “Georreferenciación”
 Verificación de contactos
El archivo de verificación de contactos, cuenta con las siguientes variables:
	Variables

	Verificador
	Teléfono_Trabajo 2

	Id_Ruc
	Teléfono_Secundario

	Razón Social
	Teléfono_Domicilio

	Nombre Comercial
	Telefono_Referencia

	Codigo_Provincia_2015
	Celular

	Codigo_Canton_2015
	Email

	Codigo_Parroquia_2015
	Email_Secundario

	Nombre_Contacto
	Web

	Telefono_Domicilio
	Estado

	Fax
	Ubicada

	Email
	Rechazo

	Telefono_Trabajo
	Liquidadas

	Telefono_Secundario
	Sin Características

	Celular
	Inactivas

	Telefono_Referencia
	Empresas Que Producen Para Terceros

	Web
	Fusionadas / Absorbidas

	Nombre Del Informante
	Desintegración/ Escisión

	Teléfono_Trabajo
	Notas Extras


El formato en Excel se puede detallar en el anexo “instrumento de verificación Call center” en la hoja “Variables_contactos”
Verificación de Ventas 
El archivo de verificación de ventas cuenca con las   siguientes variables:
	Variables

	Verificador
	Nombre Del Informante

	Id_Ruc
	Teléfono_Trabajo

	Razón Social
	Teléfono_Trabajo 2

	Nombre Comercial
	Teléfono_Secundario

	Codigo_Provincia_2015
	Teléfono_Domicilio

	Codigo_Canton_2015
	Telefono_Referencia

	Codigo_Parroquia_2015
	Celular

	Nombre_Contacto
	Email

	Telefono_Domicilio
	Email_Secundario

	Fax
	Web

	Email
	Estado

	Telefono_Trabajo
	Ubicada

	Telefono_Secundario
	Rechazo

	Celular
	Liquidadas

	Telefono_Referencia
	Sin Características

	Web
	Inactivas

	Ventas (Bdd_Diie)
	Empresas Que Producen Para Terceros

	Ventas (Verificado)
	Fusionadas / Absorbidas

	Fuente De Ventas
	Desintegración/ Escisión

	
	Notas Extras


El formato en Excel se puede detallar en el anexo “instrumento de verificación Call center” en la hoja “Ventas”
Verificación de empleados 
EL archivo de verificación de empleados cuenta con las siguientes variables:
	Variables

	Verificador 
	Nombre Del Informante

	Id_Ruc
	Teléfono_Trabajo

	Razón Social
	Teléfono_Trabajo 2

	Nombre Comercial 
	Teléfono_Secundario

	Codigo_Provincia_2015
	Teléfono_Domicilio

	Codigo_Canton_2015
	Telefono_Referencia

	Codigo_Parroquia_2015
	 Celular

	Nombre_Contacto
	Email

	Telefono_Domicilio
	Email_Secundario

	Fax
	Web

	Email
	Estado

	Telefono_Trabajo
	Ubicada

	Telefono_Secundario
	 Rechazo

	Celular
	Liquidadas

	Telefono_Referencia
	 Sin Características

	Web
	Inactivas

	Empleados (Bdd_Die)
	Empresas Que Producen Para Terceros

	Empleados (Verificado)
	Fusionadas / Absorbidas

	Fuente De Empleados
	Desintegración/ Escisión

	
	Notas Extras


El formato en Excel se puede detallar en el anexo “instrumento de verificación Call center” en la hoja “Empleados”
Verificación Sistema informático Call Center, Modulo Verificación de la información.
Para el proceso de verificación se ha diseñado el sistema informático Call Center, módulo “Verificación de Cargas de trabajo”,  con la finalidad de mejorar la calidad de la información verificada. Las variables objeto de verificación que se consideran son las mismas que se detallaron al inicio de la metodología. 
El sistema se encuentra en línea, por tal motivo para que el verificador pueda realizar la verificación debe acceder con un usuario  y clave. La estructura y detalle del sistema es el siguiente. 
· En la primera parte el verificador podrá visualizar todas las cargas que se le hayan asignado por su nombre y estado. 
· Al seleccionar la carga de trabajo, aparecerán los registros que se le han asignado, en esta parte el verificador deberá de seleccionar el registro a verificar. 
· Seleccionado el registro aparecerán las variables, donde el verificador podrá visualizar la información de la base con los campos habilitados para ingresar la información verificada. La información aparecerá en el siguiente orden: 
· Variables de identificación 
· Variables de información 
· Revisión de actividad económica 
· Revisión de ubicación geográfica y Dirección 
· Verificación de georreferenciación Empresarial 
· Verificación de Variables de Contacto 
· Verificación de ventas 
· Verificación de empleados
· Novedades de verificación 
· Estado de la verificación 
Para una mejor comprensión del sistema informático Call-Center, módulo “verificación de cargas de trabajo”, se adjunta como anexo el manual para el uso del sistema en el módulo especificado. 
 
Anexos:
Manual Sistema informático Call Center, módulo “Verificación de cargas de trabajo”
Manual de uso, sistema Call- Center DIEE
Módulo “Verificación de cargas de Trabajo”
1. Ingreso al aplicativo El verificador deberá de acceder al siguiente link: http://172.16.2.27:8080/CCDIEE-war/, inmediatamente aparecerá el siguiente mensaje. 
[image: ]
En esta parte el verificador deberá ingresar el usuario y la clave que se proporcione. El verificador deberá dar click en “Ingresar”
2. Al ingresar el usuario y contraseña, aparecerá lo siguiente: 
[image: ]
La columna “Nombre de la carga” aparecerá la cargar que se le haya asignado al verificador. En la columna de “Estado” aparecerá:
· Por verificar: Cuando la carga está en proceso de verificación y no ha sido terminada en su totalidad. 
· Cuando la carga ya se haya verificado en su totalidad, la carga ya no aparecerá en la columna, “Nombre de la carga” 
El verificador deberá dar click en la opción “Seleccione”, al seleccionar la opción aparecerá el siguiente cuadro: 
[image: ]
En esta parte el verificador podrá visualizar todos los registros que se le asignaron en la carga, al iniciar la carga todos tendrán en la columna de “estado” como predeterminado, por verificar. 
El verificador deberá seleccionar el registro.
Al hacerlo la primera opción que se habilita es la de, Revisión de variables de Identificación. 
[image: ]
Periodo de verificación: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Fuente de identificación: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Fecha de actualización: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Identificador empresa: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
 Identificador RUC: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de Ruc, el verificador ingresara  el nuevo RUC en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Razón Social: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de razón Social, el verificador ingresara la razón social en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Nombre Comercial: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de Nombre comercial, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
¿Cambio de RUC?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿Cambio de Razón Social?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿Cambio de Nombre Comercial?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.



	
En esta parte el verificador podrá observar las variables que han sido extraídas de la base de datos (Periodo de verificación, fuente de identificación, fecha de actualización, identificador empresa, Identificador RUC, razón social, nombre comercial, 
Las variables de color verde estarán habilitadas para escribir sobre ellas la información que se logre verificar.
Las variables: ¿Cambio de RUC ?, ¿Cambio de Razón Social?, ¿Cambio de nombre comercial?, son variables con opciones de elección predeterminadas, cuando el verificador de click en el recuadro frente a la variable, se desplegaran las opciones, “Si” o “No”; el verificador deberá de seleccionar dependiendo la información verificada. 
Al finalizar el proceso el verificador deberá guardar los cambios dando click en  “Guardar”
SI al realizar la verificación se identificó que la empresa, cambio de RUC, razón social o de Nombre comercial, el verificador deberá marcar la novedad con “SI” he ingresar el nuevo RUC, de no ser el caso, se deberá marcar con la opción “No”
En las variables de color amarillo siempre se deberá registrar información, de no hacerlo el sistema no le permitirá guardar los cambios y mostrara el siguiente mensaje, 
[image: ]
Cuando la información ha sido almacenada correctamente aparecerá un mensaje en la parte inferior derecha de la tabla. 
[image: ]
 Este mensaje se mantendrá para todas las tablas de variables objeto de verificación. 
3. Verificación de actividad económica
El sistema mantendrá una secuencia en las tablas de todas las variables objeto d verificación. Primero mostrará las variables extraídas de la base de datos, después las variables donde el verificador podrá ingresar la información verificada y finalmente las variables que registrar las novedades.  
Esto se puede evidenciar en la siguiente imagen. 
[image: ]
Fuente de actualización: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Fecha de Actualización: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Código de actividad económica (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Descripción de Actividad económico (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Código de actividad económico (Verificado): La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de actividad económica, el verificador ingresara la nueva actividad en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información. El número de caracteres no será superior a 7 caracteres.
Descripción de actividad económica (verificado): La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de actividad económica, el verificador ingresara la descripción de la actividad en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información. 
Fuente de actividad Económica: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
¿Cambio la rama de actividad?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿Cambio el sector económico?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿El cambio de actividad económico se debe a?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Cambio” o “Error”, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro hay cambiado de sector o actividad económico, de no hacerlo el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
Año cambio/Error: En esta variable se almacenará información numérica, con un número de caracteres igual a 4, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro informo haber cambiado de sector o actividad económico, de no hacerlo el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿La actividad económica es válida?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si es validad se pudo identificar” o “No es válida, no se pudo identificar”, el verificador deberá de ingresar este campo en todos los registros enviados a verificar, de no hacerlo el sistema no guardará la información.
4. Revisión de ubicación geográfica y dirección 
El sistema mostrar la información como se muestra en la siguiente imagen.
[image: ]
Fuente de actualización geográfica: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Fecha de actualización Geográfica: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Provincia: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información de la provincia en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información
Cantón: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información de Cantón en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información
Parroquia: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información del Nombre de la Parroquia en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información
¿Cambio la Provincia?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
¿Cambio la Cantón?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
¿Cambio la Parroquia?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
¿El cambio de provincia/ cantón o parroquia se debe a?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Cambio” o “Error”, el verificador registrara una opción para los casos que afirmaron haber cambiado de provincia, cantón o parroquia. 
  Año Cambio/error de Geografía: En esta variable se almacenará información numérica, con un número de caracteres igual a 4, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro informo haber cambiado de Provincia, Cantón o Parroquia, de no hacerlo el sistema no guardará la información.
Fuente de actualización Dirección: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Fecha de Actualización Dirección: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar. 
Calle principal: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Número Externo: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Intersección: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Kilometro: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Urbanización: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Nombre de edificación: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Número de piso: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Número interno: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Ciudadela: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Barrio: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Referencia de ubicación: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Manzana: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
¿Cambio la dirección?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá de ingresar este campo, debido a que el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
¿El cambio de dirección se debe a?: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Cambio” o “Error”, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro hay cambiado de dirección, de no hacerlo el sistema no guardará la información si no se registra una opción.
Año cambio/ Error de Dirección: En esta variable se almacenará información numérica, con un número de caracteres igual a 4, el verificador deberá de ingresar este campo, siempre que el registro informo haber cambiado de dirección.
Fuente de la dirección: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
La dirección es válida: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador deberá de ingresar este campo en todos los registros enviados a verificar, de no hacerlo el sistema no guardará la información.
5. Verificación de Georreferenciación empresarial
El sistema de verificación es el siguiente: 
[image: ]
Latitud Punto Y: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Longitud Punto X: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de dirección, el verificador ingresara la información en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
6. Verificación de Variables de Contacto
Para verificación de las variables de contacto el sistema mostrara las siguientes variables en el siguiente formato:
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Nombre del infórmate: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador contacta con el informante, se registrara el nombre del informante en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono de trabajo: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono de trabajo 2: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono Secundario: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono domicilio: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Teléfono de referencia: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Celular: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un número este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información. 
Email: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un nuevo mail este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Email_secundario: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra un nuevo mail, este se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Web: La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si el verificador, encuentra una nueva página web esta se registrará en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
7. Verificación Ventas
Para verificación de las variables de ventas el sistema mostrara las siguientes variables:
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Ventas (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
Ventas (Verificado):  La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, las ventas verificadas se registraran en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Fuente de ventas: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
8. Verificación empleados
Para verificación de las variables de ventas el sistema mostrara las siguientes variables:
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Empleados (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrá alterar.
mpleados (Verificado):  La información que aparecerá en la variable es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, el empleo verificado se registrara en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva información.
Fuente de Empleados: Variable de novedad, los valores que el verificador podrá seleccionar estarán predeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRI y Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberá seleccionar una, esta variable siempre deberá contar con información, debido que si no selecciona una alternativa la información no se podrá almacenar.
9. Novedades de verificación 
Para registrar las novedades que se presenten en la etapa de verificación, el sistema las registrara en el siguiente formato:
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Ubicadas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Rechazo: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Liquidadas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Sin Características: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Inactivas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Empresas que producen para terceros: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Fusionadas/Absorbidas: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Desintegración/Escisión: Variable de novedad, la opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios. 
Notas extras: Esta opción estará habilitada para que el verificador pueda ingresar algunas observaciones que se presentaron en la etapa de verificación. 
10. Estado de verificación
Al finalizar el proceso de verificación se deberá de registrar el estado:
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Estado: La opción para ingresar estará predeterminada por las opciones “Terminado” o “Gestionado” y “Pendiente”, el verificador siempre deberá ingresar este campo para todos los registros asignados, si no se selecciona una alternativa el sistema no permitirá guardar los cambios.
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	DIRECTRICES DE VERIFICACIÓN CALL CENTER DIEE 2015



	
	
DIRECTRICES DE VERIFICACIÓN CARGA AAAMMDD

	

	



Objetivo:
	
	se especificara los objetivos de realizar la carga

	













Criterio:
	
      En esta parte se detallaran las prioridades de la carga, asi como también la manera en que el verificador deberá trabajar en el formato que se asigne para realizar el trabajo, esto puede ser: 
· Se La prioridad en esta carga de trabajo será…, además se deberá verificar que las direcciones correspondan a la geografía registrada, así como verificar contactos.

	En el caso de que la ubicación geográfica de la base sea la correcta pero la dirección no, se colocará la dirección correcta directamente en la hoja de trabajo desagregando la información en campo de dirección correspondiente (columnas especificadas en la carga.

	En caso de encontrar teléfonos de contacto nuevos, e-mails, pag web. Se deberá registrar en la variable correspondiente.

		Se deberá colocar las respectivas novedades, de cada conjunto de variables investigadas.

	En caso de que no se logre el contacto con el informante o no se obtenga información de ninguna otra fuente  el estado es GESTIONADO.

	El estado TERMINADO es cuando logran investigar toda la información solicitada, o al menos alguna de las variables que son objeto de verificación.

	Proceso:
	Según el Manual de Call Center v2.1.




	

Alcance:
	Al final de la verificación se deberá contar con una base de registros cuyo tamaño ha sido verificado.

	

Carga total
	
La cantidad de registros a verificar es “N”

	
Carga diaria
	La cantidad de registros que se deben verificar diariamente por verificadores son 25.

	
Período de verificación
	
Del DD de Marzo al MM de marzo del AAAA.


	


Distribución de la carga total
	

	verificador 
	N° Registros

	X
	N




	
Entrega final
	
DDMMAAA

	
Responsable:
	
Supervisor
	
Fecha
	DDMMAAAA
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VARIABLE DATO
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Cdigo de actividad econdmica (Actualizado) T970000
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CCAMAREROS, AYUDANTES DE CAMARA, MAYORDOMOS,
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'DOMESTICO EMPLEADO PUEDE ASi DECLARAR LA ACTIVIDAD DE
'SU EMPLEADOR EN LOS CENSOS O ESTUDIOS, AUNQUE EL
EMPLEADOR SEA UN PARTICULAR. EL PRODUCTO RESULTANTE
DE ESA ACTIVIDAD ES CONSUMIDO POR EL PROPIO HOGAR
EMPLEADOR
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Revision Variables de Identificacion
VARIABLE DATO
Periodo verificacion 2015 Periodo de Procesamiento
Fuente de Identificacion ‘Senicio de Rentas Internas
Fecha de Actualizacién 20131001
Identificador empresa 42748431190
m===v
Variables de Informacion
VARIABLE DATO
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Tamaiio
Revision de Actividad Economica
VARIABLE DATO
Fuente de Actualizacion Senicio de Rentas Internas
Fecha de Actualizacién 20140619
Cdigo de actividad econdmica (Actualizado) T970000
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE
PERSONAL DOMESTICO, COMO SIRVIENTES, COCINEROS,
CAMAREROS, AYUDANTES DE CAMARA, MAYORDOMOS,
LAVANDEROS, JARDINEROS, PORTEROS, MOZOS DE CUADRA,
CONDUCTORES, CONSERJES, INSTITUTRICES, NINERAS,
Descripeion de actvidad econdmica (Actualizado) PRECEPTORES, SECRETARIOS, ETCETERA. EL PERSONAL
DOMESTICO EMPLEADO PUEDE ASi DECLARAR LA ACTIVIDAD DE
SU EMPLEADOR EN LOS CENSOS O ESTUDIOS. AUNQUE EL
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