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Introduccion

Considerando que el Directorio de Empresas es una operacion estadistica basada en registros
administrativos cuyas principales fuentes de informacion corresponde al IESS y al SRI; ademas de las
encuestas elaboradas por el INEC, la presente metodologia tiene como finalidad detallar el proceso de
verificacién, supervisién y andlisis de la informaciéon mediante el sistema Call Center, cuya principal

actividad es actualizar la informacién del directorio de empresas en base a los requerimientos de la GEERA.

La metodologia se centra en detallar todo el proceso desde la asignacién de cargas de trabajo hasta el

proceso de actualizacién del DIEE, detallando las herramientas empleadas para cada proceso.



Antecedentes

Al ser el directorio de empresas una operacion estadistica basada en registros administrativos cuyas
principales fuentes de informacidn corresponde al IESS y al SRI; ademas de las encuestas elaboradas por el
INEC, es necesario verificar la informacién antes de que se realice la publicacién correspondiente en cada
periodo. El Call- Center mediante el equipo de verificacién emplea diferentes medios (llamadas telefénicas,

visitas a paginas web y demas medios disponibles) para corroborar la informacién de la base de datos.

Considerando que en la actualidad, el DIEE se ha constituido en la principal fuente de informacién para la
construccién del marco muestral, el cual es utilizado para el levantamiento de informacion de las encuestas
realizadas por el INEC, asi como también, es una fuente de informacién para el Laboratorio de Dindmica
Laboral y Empresarial, que es una herramienta de analisis orientada a satisfacer la creciente demanda de
informacién sobre la estructura productiva del pais y su contraparte en el sistema laboral. Es una tarea
fundamental verificar y completar la informacién con la que se genera el Directorio de Empresas, posterior
a la informacién proporcionada por registros administrativos, siendo esta la tarea fundamental del equipo

Call-Center.

Las actividades del equipo Call- Center son necesarias para que la base DIEE pueda aportar con datos

verificados y validados.

1. Objetivos del proceso de verificacion Call-Center

1.1. Objetivo General

Proporcionar de informacién precisa y actualizada para la constante actualizacién del Directorio de Empresas

(DIEE), en el menor tiempo posible, haciendo uso de los diferentes medios tecnolégicos disponibles en la

actualidad.

1.2. Objetivos Especificos

° Contactar con la fuente que pueda brindar la informacién mas actualizada posible.

® Ingresar la informacién en los medios proporcionados para la verificacion (sistema
informatico o archivos de almacenamiento (Excel).

e Recuperar la informacién de las variables que han sido consideradas como objeto de

verificacién (Ventas, actividad econémica, ubicacion, etc.)



2. Delimitacién

2.1. Poblacién objetivo

La poblacién engloba todo el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), del cual se considera las
cargas que se asignara al equipo Call Center, dependiendo del andlisis que se esté realizando en

determinada fase del modelo de produccion estadistica.

2.2. Cobertura tematica

Dentro de la tematica las variables que son objeto de verificacion son:

e Variables de identificacion

e Variables de informacién

e Variables de actividad econdmica

e Variables de ubicacion, geografia y direccién
e Variables de georreferenciacion

e Variables de contacto

e Variables de ventas

e Variables de novedades

2.3. Cobertura
La verificacion del sistema Call- Center posee una cobertura a nivel nacional, que puede ser desagregada a
nivel provincial, cantonal y parroquial rural®.

2.4. Unidad de verificacion
Las unidades de verificacion corresponden a las empresas y establecimientos constituidos legalmente en el
pais.

2.5. Periodicidad y continuidad

El Equipo de verificacién Call- Center del Directorio de Empresas y Establecimientos actualiza informacién

constantemente durante todo el aio.

Se presenta informacion solo a nivel de parroquia rural debido a que no se cuenta con informacion a nivel de
parroquia urbana como consecuencia de la division politica administrativa que utiliza el SRI.
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3. Metodologia
3.1. Verificacion Call- Center

El equipo Call-Center, para realizar el proceso de verificacion tiene como guia el Manual de Call Center V2.1,

el cual tiene la finalidad de orientar a los verificadores al momento de empezar a realizar la carga asignada.
El proceso de verificacidn se puede resumir en los siguientes pasos.

1. Asignacion de la carga de trabajo por los analistas que manejan la informacién del DIEE, producto de
una necesidad.

Estimacion del tiempo en dias para culminar la carga asignada’

Asignacion de la carga de trabajo y las directrices para realizarla

Verificacién de la carga asignada

Supervision de la carga verificada

S L e e

Andlisis y actualizacion del directorio de empresas con la informacién verificada

3.1.1. Variables de verificacion

Dependiendo de las necesidades del directorio de empresas, las variables que se envia a verificar son las

siguientes:

Tabla 1.

Variables de verificacion

2. Periodo verificacién

. Fuente de Identificacién
. Fecha de Actualizacion

. Identificador empresa

. Identificador ruc

. Razon social

. Nombre comercial

. ¢Cambio RUC?

10. ¢Cambid Razoén Social?
11. ¢Cambid Nombre comercial?
1. Situacidn de actividad

Variables de Identificacion

Wi w

Variables de Informacidn

2. Tamaiio
1. Fuente de Actualizacién
Variables de Actividad Econdmica 2. Fecha de Actualizacion

3. Cadigo de actividad econdmica (Antiguo)

* parala asignacion de los tiempos se realizé una prueba piloto, esta se detalla en el anexo final.
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4, Descripcion de actividad econdmica {Antiguo)

5. Cédigo de actividad econdmica {Verificado)

6. Descripcion de Actividad Econémica (Verificado)

7. Fuente de Actividad Econdmica

8. éCambid la rama de actividad?

9, d Cambid el sector econdmico?

10. El cambio de actividad econdémica se debe a?

11. Afio Cambio/Error

12. éla actividad econdémica es valida?

Variables de Ubicacién Geografica y Direccion

. Fuente de Actualizacion Geogréfica

. Fecha de Actualizacion Geografica

. Provincia

. Cantdn

. Parroquia

. ¢ Cambi6 la Provincia?

. ¢Cambid el Cantdn?

. ¢Cambi6 la Parroquia?

wie|wlo|n|bswin]~

. El cambio de provincia/cantdn o parroquia se debe a?

10. Afio Cambio/Error de Geografia

11. Fuente de Actualizacién Direccion

12. Fecha de Actualizacidén Direccidn

13. Calle principal

14. Ndmero Externo

15. Interseccién

16. Kilometro

17. Urbanizacién

18. Nombre de Edificacion

19. Ndmero de piso

20. Ndimero Interno

21. Ciudadela

22, Barrio

23. Referencia de Ubicacion

24, Manzana

25, ¢Cambid 1a direccidn?

26. El cambio de direccion se debe a?

27. ARo Cambio/Error de Direccién

28. Fuente de la direccion

29, éla direccidn es valida?

Variables de Georreferenciacidn de Empresas

1. Longitud: Punto X

2. Latitud: Punto ¥

Variables de Contacto

1. Nombre del informante

2. Teléfono trabajo

3. Teléfono _trabajo 2

4, Teléfono _secundario

5. Teléfono _domicilio

6. Teléfono_ referencia
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7. Celular

8. Email

9. Email_ secundario

10. Web

. Ventas (Actualizado)

. Ventas (Verificado)

. Fuente de Ventas

. Empleados (Actualizado)
. Empleados (Verificado)

. Fuente de Empleados

. Ubicadas

. Rechazo

. Liquidadas

. Sin Caracteristicas

. Inactivas

. Empresas que producen para terceros
. Fusionadas / Absorbidas
. Desintegracion/ Escision
. Notas extras

Variables de Ventas

Variables de Empleados

Variables de Novedades

WR(Na|n| k(WP WP W -

En la tabla se puede detallar el listado total de variables que se envia al equipo de Call-Center para verificar,
esta carga variara en funcidn de los requerimientos de la unidad. Ademas, en las cargas asignadas los
verificadores podran visualizar la informacion disponible en la base de datos y tendran los campos
habilitados para ingresar la informacion correspondiente a lo verificado, al final se detallan las variables de

novedad, que mostraran si fue efectiva la verificacion realizada.

3.1.2. Directrices

Desde el momento en el que el verificador empieza a realizar la carga debe considerar los criterios de las
directrices asignadas por el analista responsable de emitir cargas, esto con la finalidad de identificar las
variables de objeto de verificacion y asi emplear los medios para recopilar la informacion. El proceso de
verificacion empieza con una necesidad, la misma que es entregada al equipo de Call Center por medio de
un correo electrénico en el que se establecen el direccionamiento en determinada carga y consta de los

siguientes elementos:

e Objetivo. - Variables que se asignara para objeto de verificacion (Actividad econémica, ventas,
georreferencia)
e Criterio. - Se especifica los puntos relevantes de las variables enviadas a verificar, por ejemplo:

La actividad econémica verificada codificada a CIUU4 (6 digitos) es igual a la que reportar el



informante, si el informante afirma tener otra actividad el verificador debera preguntar si la
empresa tiene mas de una actividad econdmica y cudl es la que le genera mayores ingresos.

e Proceso. - Es el instrumento que le permitira al verificador guiarse durante todo el proceso de
verificacion, el insumo disponible es el manual Call- Center V2.1.

e Alcance. - Actualizacidn de las variables enviadas para objeto de verificacion

e (Carga Total. - Total de registros asignados para verificacion

e Carga diaria. - Carga diaria asignada por verificador.

e Periodo de verificaciéon. - Comprende la fecha inicio la fecha fin del periodo comprendido para
verificacion.

e Distribucion de la Carga. - Carga asignada dependiendo del nimero de verificadores que
conformen el equipo Call- Center

e Entrega Final. - Fecha de terminacidn de la carga

e Responsable. - Persona quien asigno la carga y realizara el proceso de control de calidad.

e Fecha de realizacion. - Fecha en la que se entregd la carga para verificacion

Terminado el proceso de verificacion, el verificador enviara los registros en el formato inicialmente

asignado, mediante correo electrénico.

3.2. Supervision Call-Center

Posterior al proceso de verificacion, se debe realizar un control de calidad de la informacién verificada, el

proceso se realiza con el empleo de técnicas de inferencia estadistica, esto es:

3.2.1. Caélculo de la muestra

La muestra debe reproducir las caracteristicas del universo o poblacion, es por eso que el objetivo del
calculo de la muestra es minimizar los errores que se puedan producir en el proceso. Al especificar las
caracteristicas que ha de tener la muestra, hay que determinar su tamafio el cual debe ser suficientemente
representativo de la poblacién, asegurando para un nivel de confianza dado, y un error maximo permitido

(Douglas A. Lind, 2008).

Considerando que el proceso de verificacion no es realizado por una sola persona, se considera para el

disefio, el muestreo estratificado, el procedimiento empleado es el siguiente.

1. Seleccién de la muestra: El primer paso consiste en calcular el tamafio de la muestra, este se lo

realiza empleando la siguiente ecuacién.
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N«Z2 sxp=xq

A=
(N-1)e2+22 sxp=q
2
Dénde:
n = Tamaifio de la muestra

N = Poblacion

Zi_i = Variable de estandarizacién dado un nivel confianza

p = prupurciom correcla
q = proporcioén erronea
€= Error

Estratificacion bajo criterio de afijacion proporcional
i 100
= (— %)=
n = (5 =)

Este mecanismo de afijacién intuitivamente razonable se emplea frecuentemente y permite, por lo

general, realizar un analisis satisfactorio (Newbold, 2008). Donde los ; es la muestra calculada para

cada estrato (Verificadores). Los valores que se asignaran a la formula dependen del nivel de
confianza y el error maximo tolerado por supervisor y encargado de realizar el control de calidad; en
la actualidad se considera el 95% de confianza con margen de error del 2.5%, las proporciones de

“p y q" se estimaron mediante los registros de controles realizados en afios anteriores, para mayor

constancia se adjuntan como un anexo.

2. Seleccién de los registros: Calculado el tamaiio de la muestra, se realiza la extraccion aleatoria de
los datos de la carga verificada. En la actualidad la mayoria de paquetes estadisticos brindan esta

facilidad, solo se debe ingresar el tamafio de la muestra requerido.

El control de calidad se realizara por cada variable que haya sido objeto de verificacion, y se codificara segin

sea el caso como “0= error” y “1= correcto”, lo que permitird registra un conteo de registros, correctos y

error.

3.2.2. Control de Calidad

Registrado el conteo de los registros correctos y de errores, el resultado obtenido se debera contrastar con

los requerimientos institucionales establecidos, esto es:
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Trimestre %
I 97,7%
I 97,8%
] 97,9%
Vi 98,0%

El porcentaje de registros correctos obtenidos del proceso de control de calidad no debe ser menor a los

porcentajes detallados para cada trimestre en la tabla.

La inferencia estadistica dispone de herramientas que permiten tomar decisiones enmarcada en un nivel de

significancia, como las pruebas de hipétesis y los intervalos de confianza.
3.2.2.1.intervalos de confianza

Los intervalos de confianza se definen como el conjunto de valores formado a partir de una muestra de
datos de forma que exista la posibilidad de que el parametro poblacional ocurra dentro de dicho conjunto

con una probabilidad especifica (nivel de confianza) (Douglas A. Lind, 2008).

El parametro poblacional para el presente anélisis son los porcentajes de registros correctos estipulados

para cada trimestre.

Los intervalos de confianza se calculan segun la siguiente ecuacion:

= 3 T
_ pJ<P<p+2,ﬂ — ?)

P~
n n

Ddnde:

P = proporcién de exitos “"OK”

(1 pP) = proporcién “errores”

n = muestra

Zg = Variable estandarizada dadc un nivel de confianza

El empleo de la distribucién “Z” dependerd del tamafio de la muestra que se obtenga y de que tan grande

sea, si la muestra calculada es pequefia se empleara la distribucién “t”.
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3.2.2.2.Pruebas de Hipétesis

Al realizar un proceso de supervision de una muestra se tiene que realizar un andlisis en base a una
hipétesis para determinar el nivel de aceptacion de error tolerado para contrastar la informacion verificada,
para esto la inferencia estadistica mediante pruebas de hipdtesis permitira tomar una decision de si la

informacién estd sobre un determinado porcentaje de error permitido para el analisis.

Para este proceso se utilizard un estadistico calculado a partir de una muestra aleatoria, si el estadistico
tiene un valor que tiene una pequefia probabilidad de ocurrir cuando la hipdtesis nula es verdadera, se
rechazara la hipétesis nula y se aceptara la alternativa; por otro lado, si el estadistico no tiene una pequefia
probabilidad de ocurrir cuando la hipdtesis nula es verdadera, no se rechazara la hipétesis nula (Newbold,

2008).

La especificacién para el planteamiento de la hipétesis nula Ho e hipdtesis alternativa Hi siempre
dependerd del problema. En el caso del presente disefio, el fin es determinar si del total de registros
verificados, el porcentaje de registros correctos debe ser mayor igual al porcentaje de las metas

consideradas para los informes de supervision trimestrales

Considerando los datos de la tabla, el planteamiento de hipdtesis es el siguiente:
Ho: OK = % Trimestre analizado
Hi: OK < % Trimestre analizado

Para realizar este contraste de hipétesis se debe tener claro el siguiente criterio: la regla de decisién que
adoptemos tiene la probabilidad de extraer una conclusién errénea (error tipo | y error tipo ll),
considerando esto la regla de decisién sera:

Se rechazara la Ifo si—2=22__ > Z. Caso contrario no se rechazara la hipétesis nula.
VPo(1-Po)/m

3.3. Analisis y Actualizacion del directorio de empresas

Posterior a la etapa de verificacién y supervision, los analistas realizan las siguientes actividades:

3.3.1. Analisis de la informacién verificada

La informacién que surgié como producto de una necesidad de verificacion de la unidad de analisis del DIEE
una vez verificada y supervisada es retornada a los analistas para contrastar los cambios que se presentaron

en la etapa de verificacién, los analistas para realizar la actualizacién de la base de datos consideran varias
13



reglas, pues no toda [a informacién verificada proviene de fuentes actualizadas, por ello es importante dar
un tratamiento a Ja informacién considerando las fuentes utilizadas. Para ello es importante indicar que
Call-Center constituye una fuente mas de actualizacién para el DIEE, pero no es la tinica, por tal motivo para
actualizar su informacidn deben considerarse varios criterios como: fuente de variable registrada, en la base
de datos del directorio, fuente de verificacidn Call-Center, estado de verificacién Call-Center, prioridad de la

variable, actualizacién de [a fuente consultada, entre otras que se especifican en la siguientes reglas:
Para actualizar actividad econdmica:

» Regla 1: para todos los registros que en la base DIEE tengan fuente de actividad econémica “SRI”,
cruzar con los registros verificados en Call Center, que tengan variable Actividad econdmica para
actualizar con fuente Valida (Informante, Web, Supercias y otros distintos al SRI} se actualizara con

lo verificado por Call-Center.

e Regla 2: Todos los registros que en la base DIEE no tengan actividad econdmica o tengan una
actividad econémica no valida (T,UXW,Z), independientemente de la fuente de actividad
econdmica que tengan en la base DIEE y que fueron verificados en Call-Center con fuente vélida
{(informante, web, supercias y otros distintos al SRI) o no valida (SRl), actualizar la actividad

economica de acuerdo a lo verificado en Call- Center

e Regla 3: para todos los registros que en la base DIEE tengan actividad econémica vélida (delaAala
S) y que fueron revisados por Call-Center, actualizar aquellos registros que cumplan las siguientes

condiciones;
o Que la fuente de verificacién Call-center sea “informante”

o Que la actividad econémica registrada en la base DIEE sea CEN, MEC,5CI,MC4,MC2, DSC,

GEOQ, Call- Center y AND esta (iltima solo si tiene tamafio 1y 2
Para actualizar geografia y direcciones

e Regla 1: Todos los registros que se verificaron a través de Call-Center gue tienen geografia y
direccidn vilida y ademds tenga fuente “informante”, se actualiza sobre cualquier fuente de la base

del DIEE, excepto encuestas {Incluye CENEC, Call Center}

» Regla 2: Todos los registros que se verificaron por Call-Center, se actualizan sobre direcciones

invalidas {independientemente de |a fuente)
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Para actualizar contactos

e Regla: todos los registros que tengan nuevos contactos, se actualiza todo por ser informacién mas

reciente.

Estas reglas no son fijas y estaran sometidas a cambios que se ajusten a los procesos que ameriten mejoras

en la actualizacion de la base de datos DIEE
3.3.2. Actualizacién de la base de datos

Con la informacién analizada el siguiente paso es actualizarla en la base del directorio de empresas, para

esto el analista realiza los siguientes pasos:
1. Recepcidn de los conteos de registros analizados considerados para actualizarse

Andlisis y seleccion de los registros en base a la matriz de prioridades
Ingreso de la informacion verificada mediante el programa PostgreSQL
Actualizacion de las variables solicitadas en tablas principales de la BDD
Actualizacion de variables de control correspondientes

Base de datos DIEE actualizada

Ho@ W s N

Envio de conteos a los analistas respecto a los registros que fueron actualizados en la base de datos

Elaborado: Oscar Romero
Fecha: 31/05/2017

Revisado: Libertad Trujillo
Fecha: 31/05/2017 :
Aprobado: Libertad Trujillo 'L > 1
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