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1.1. OBJETIVO
Capacitar al personal involucrado en el uso de los conceptos metodológicos y, operativos, que deben ser utilizados para el levantamiento de la investigación, para la  obtención de resultados  con un alto nivel de calidad.

2.1. ALCANCE
Este procedimiento aplica para el personal que pertenece al  Producto
3.1. POLÍTICAS OPERATIVAS
4.1. RESPONSABLE
Jefe de Unidad ESSA
Coordinador de Producto
5.1. PROCEDIMIENTO
5.1. Jefe de Unidad ESSA proporcionan capacitación al personal involucrado 

6.1. REGISTROS
N/A
7.1. INSTRUCTIVOS
N/A

8.1. DIAGRAMAS DE FLUJO
AND-A0
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