ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION
DE INSEGURIDAD 2011

INFORME DE EVALUACION FINAL

1. ANTECEDENTES

Segun Naciones Unidas, las encuestas a las victimas fueron desarrolladas como
metodologia, de manera bastante tardia y fueron parte del crecimiento general de
los métodos positivistas y cuantitativos en las ciencias sociales relacionadas al
establecimiento del Estado-Nacion y el diseiio de formas modernas de gobierno
para comprender su poblacion y su entorno y para ofrecer una base de evidencia
para el desarrollo de las intervenciones por medio de politicas.

Las primeras encuestas, segun referencias bibliograficas, se desarrollaron en los
anos sesenta del siglo pasado y lo hicieron en la busqueda de complementarse con
la informacién proveniente de las denuncias de los hechos delictivos. Con estas
encuestas se busca preguntar a las victimas sobre algunas caracteristicas que
rodean a los delitos de los que han sido objeto o como los individuos se convierten
en victimas a partir de un hecho violento para, a partir de la agregacién de los
datos, conocer la magnitud y tendencias de los hechos de violencia.

La primera ocasion en la que se considero la recoleccion de estadisticas delictivas a
nivel internacional fue en el Congreso General Estadistico de Bruselas en 1853. El
siguiente esfuerzo de importancia que se conoce se realizd en el Congreso
Internacional sobre Prevencion del Delito, realizado en Londres en 1872.

Los primeros trabajos criminoldgicos, 1930, se enfocaban en estudiar a los
delincuentes, y no a las victimas para comprender mejor sus motivaciones y las
causas de su agresion. Durante la década de 1960, los crimindlogos comenzaron a
comprender las debilidades de las fuentes administrativas y buscaron métodos
alternativos que pudieran ofrecer una descripcion mas precisa e informativa de los
problemas delictivos

Las encuestas de victimizacion, en primera instancia, estaban disenadas para
examinar lo que se acabo llamando la “cifra oscura” del delito, es decir los delitos
gue no se denunciaban o que no eran registrados por la policia. Ya hacia la década
de 1970 estas encuestas se vieron influenciadas por el crecimiento de la teoria
feminista, y posteriormente de la victimologia que enfatiza la importancia de las
victimas con respecto a su victimizacion y la invisibilidad de ciertos tipos de delito en
las estadisticas oficiales como la agresién sexual y la violencia doméstica.

Dentro del gobierno, y en gran parte del debate publico, la discusion del delito solia
hacer uso de la evidencia de las estadisticas oficiales, principalmente las recogidas
por la policia. El interés gubernamental por trascender sus propias fuentes
administrativas y hacer encuestas a la poblacidon aumenté durante la segunda
Guerra Mundial.
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Ademas de intentar comprender los delitos que no estaban bien identificados en las
estadisticas policiales, estas encuestas han sido una importante herramienta de la
investigacién para ayudar a identificar aspectos del delito y la victimizacién que las
fuentes administrativas no podian capturar facilmente. A medida que dichas
encuestas maduraban y comenzaban a producir series cronolégicas de largo plazo,
se hicieron cada vez mas utiles en la medicion de tendencias y se volvieron una
influencia, tanto dentro como fuera del gobierno, como medida del éxito o el fracaso
en la reduccion del delito.

En la arena internacional, en 1978 se establecid la Encuesta de las Naciones
Unidas sobre Tendencias delictivas con miras a conducir una consulta mas
enfocada sobre la incidencia del delito a nivel mundial. Este estudio mundial de
amplio alcance retoma fuentes administrativas y recolecta con frecuencia
estadisticas sobre la policia, los sistemas judiciales, los tribunales y las prisiones.

La innovacién mas importante e influyente con respecto a las encuestas de
victimizacion fue el lanzamiento, en 1972, de la Encuesta Nacional Sobre Delito en
Estados Unidos, desarrollada a partir del trabajo realizado por el Centro Nacional de
Investigaciones de la Opinién y la Comision Presidencial sobre el cumplimiento de
la ley y la administracion de justicia. El propdsito de esta comision fue investigar la
naturaleza y las causas del delito en Estados Unidos y recomendar politicas para
enfrentarlo.

Una Recomendacion clave de la Comision fue la implementacién de una nueva
fuente de estadisticas delictivas- una encuesta de victimizacion. Los estudios piloto
comenzaron en 1966 identificaron un nivel delictivo significativamente mas elevado
que el capturado por los registros policiales oficiales. Y estos estudios piloto
mostraron que las encuestas de victimizacion reportada por el encuestado era un
método mas adecuado para identificar las victimizaciones no denunciadas a la
policia.

Australia condujo su primera encuesta de victimizacién en 1975 y posteriores
encuestas en 1983, 1993, 1998, 2002, y 2005, con la intencién actual de realizar
una encuesta anual para ofrecer medidas titulares sobre un rango selecto de delitos
personales y domésticos.

En Suecia la primera vez que la encuesta nacional de condiciones de vida incluyo
un mddulo sobre victimizacion fue en 1978-9; y en Israel se realizé una encuesta a
las victimas en 1979 y algunos afos subsiguientes.

En muchos otros paises se conducen encuestas a las victimas de manera regular
como por ejemplo, en Canada, Italia y Suiza. Muchos otros han explorado la
viabilidad de realizar encuestas de victimizacion por medio de estudios piloto o con
la inclusion de preguntas sobre el delito en los formularios usados para las
encuestas domésticas ya existentes sobre estudios sociales.

A medida que las encuestas de victimizacion fueron adoptadas mas ampliamente en
todo el mundo, también se hizo posible usarlas para estudios comparativos a nivel
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internacional. Sin embargo, el mayor problema con los estudios comparativos es
que segun existiendo diferencias en las definiciones del delito de un pais a otro.

En América Latina, por su parte, una de las mayores restricciones para el estudio
de la criminalidad ha sido la falta de datos; las series estadisticas de delincuencia
se basan en los registros de delitos denunciados y puesto que éstos son solo una
pequeia parte de los ocurridos, las series disponibles subestiman la dimension
real. .Por ello que las Encuestas de Victimizacion se han convertido en el
instrumento mas idéneo.

Existen varias experiencias de analisis cuantitativo dedicadas a abordar con distinto
detalle la victimizacién e inseguridad. Latinobarémetro, el Proyecto de Opinion
Publica para América Latina (LAPOP) y Ecosocial son algunas de las encuestas
generales con cobertura internacional en cuyos ambitos de consulta contiene uno o
mas modulos destinados a obtener informacion referente a la inseguridad en la
region. La primera se ejecuta desde 1995, la segunda inici6 su trabajo en el 2004.

La Encuesta nacional de de Hogares de Propdsitos Multiples realizada en el 2005,
por la Oficina Nacional de Estadisticas de Republica Dominicana constituye una
experiencia implementada a nivel nacional que dio cabida a la victimizacidn como
parte de la amplia cobertura de sus temas de consulta.

Entre las encuestas focalizadas exclusivamente en temas de victimizacién e
inseguridad implementadas por fuentes extranjeras en la regidbn se nombra a la
Crime Victimizacion Survey- ICVS, en 1992, con un formulario adaptado a cada
realidad cuya cobertura alcanzé a Brasil, Argentina y Costa Rica e incorpor6 en los
diez afios siguientes a paises como Colombia, México, Panama, Paraguay y Peru.

A nivel de realidades nacionales ésta materia ha sido preocupacion de los entes
gubernamentales, quienes en ciertos casos, se han visto en la necesidad de generar
alianzas con organismos de cooperacion internacional correspondientes a fin de
conseguir su soporte financiero y/o técnico. Asi el Ministerio de Gobernacion de
Costa Rica firmod un convenio con el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo con el objeto de llevar a cabo la Encuesta Nacional de Seguridad
Ciudadana Costa Rica 2004.

Iniciativas particulares no gubernamentales como el Instituto Ciudadano de Estudios
sobre inseguridad- ICESI de México y la Fundacion Paz Ciudadana de Chile, desde
el 2002 y a partir de 1998 respectivamente se han vinculado a éste trabajo a fin de
de proporcionar informacién necesaria para respaldar las decisiones de los
gobiernos locales y nacionales de sus paises.

En el Ecuador tanto el Gobierno Nacional como los locales y seccionales dirigen
cada vez mas acciones y esfuerzos para implementar politicas de control de la
inseguridad. La principal fuente de datos se basa en los registros administrativos de
las instituciones policiales y judiciales que dan cuenta de los procesos que juzgan
los delitos. Estos registros son el resultado de aquellos delitos denunciados
quedando afuera los no denunciados o cifra negra de la criminalidad, que si puede
ser recolectada con las encuestas de victimizacion hecha a la poblacion.
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Por ello que el desarrollo de Encuestas de Victimizacién, en el pais, tiene vital
importancia en la investigacion de las cifras de la criminalidad real y serviran para
respaldar la toma de decisiones de politica publica, para la prevencion y control de
delitos y comportamientos que afecten la seguridad de los ciudadanos.

En este esfuerzo se enmarca la realizacion de la “Primera Encuesta Nacional de
Percepcion y Victimizacion de Inseguridad” realizada en el afio 2008, como parte del
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana del Ecuador, basada en las encuesta
realizada por Naciones Unidas en varios paises del mundo; permitiendo de esta
manera la comparabilidad de los datos y por otro lado solventando la carencia de
informacion en materia de seguridad y convivencia.

Con la finalidad de proporcionar informacion confiable, permanente, oportuna y
precisa de los hechos delictivos que permita dar un paso cualitativo en la
interpretacion de los fenbmenos y que ademas permita respaldar la toma de
decisiones de politica publica para la prevenciéon y control de delitos y
comportamientos que afecten la seguridad de los ciudadanos ecuatorianos; el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, ente Rector de las Estadisticas,
se halla empenado en implementar un Sistema Continuo de Estadisticas de
Victimizacion, mismo que se proveera de la informacion proporcionada por la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad cuyo
levantamiento se prevé ejecutar los meses de septiembre y octubre del presenta afio
a través de la Direccion de Produccion de Estadisticas Sociodemograficas y cuyos
resultados seran a nivel nacional, provincial y cabeceras provinciales y 5 de las
ciudades mas importantes en términos de poblacién.

Entidad Solicitante: MINISTERIO COORDINADOR DE LA SEGURIDAD

Direccién y Unidad Ejecutora:
Direccion : Estadisticas Sociodemograficas - DIES
Unidad . Estadisticas de Poblacién y Vivienda

COBERTURA Y LOCALIZACION:

Nacional
Provincial: 24 provincias
Canton: 177 ciudades con mas de 2.000 habitantes

Levantamiento de la Informacion: 3 MESES
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2.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVOS GENERALES

Proveer informacion sobre los niveles de victimizacién y percepcion de la
inseguridad que tiene las personas y los hogares a nivel nacional, provincial y de
ciudades capitales; y, establecer la percepcion ciudadana sobre las instituciones
que se encargan de garantizar la seguridad de la poblacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.

Estimar cifras de delitos.

Estimar cifras y razones de no denuncia de hechos delictivos.

Determinar el grado de confianza que tiene la ciudadania en las instituciones
involucradas en el Sistema de Seguridad Ciudadana (Policia Nacional, Ministerio
Publico, Sistema Judicial y Gobierno Nacional).

Conocer los factores que estan incidiendo en la victimizacién y en la percepcion
de inseguridad ciudadana.

Definir mecanismos y acciones que contribuyan al mejoramiento de la seguridad
de la poblacion.

Analizar expectativas respecto de planes y acciones a ser emprendidas por las
instituciones y la poblacion en seguridad ciudadana.

MUESTRA

3.1 DISENO MUESTRAL

3.1.1 UNIDADES DE OBSERVACION

El hogar y la persona, para los indicadores a nivel de hogar el informante fue el jefe
de hogar y mientras que para los indicadores de personas el informante fue una
persona seleccionada aleatoriamente del hogar.

3.1.2 NUMERO DE SECTORES A INVESTIGARSE POR REGIONALES (AREA
URBANA)

DILIT DICEN DINOR DISUR TOTALES

URBANO | RURAL | URBANO | RURAL | URBANO | RURAL | URBANO | RURAL | URBANO | RURAL | TOTAL

2.501 600 1.290 611 5.002 5.002
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No. PROVINCIAS CANTON SECTORES | VIVIENDAS
1| AZUAY CUENCA 125 3.000
2 | AZUAY GUALACEO 18 432
3 | AZUAY CAMILO PONCE ENRIQUEZ 14 336
4 | AZUAY PAUTE 9 216
5| AZUAY SANTA ISABEL 7 168
6 | AZUAY GIRON 6 144
7 | AZUAY CHORDELEG 5 120
8 | AZUAY SIGSIG 5 120
9 | BOLIVAR GUARANDA 30 720

10 | BOLIVAR SAN MIGUEL 9 216
11 | BOLIVAR ECHEANDIA 8 192
12 | BOLIVAR CALUMA 7 168
13 | BOLIVAR CHIMBO 5 120
14 | BOLIVAR CHILLANES 4 96
15 | CANAR LA TRONCAL 56 1.344
16 | CANAR AZOGUES 41 984
17 | CANAR CANAR 16 384
18 | CANAR BIBLIAN 7 168
19 | CANAR EL TAMBO 6 144
20 | CARCHI TULCAN 71 1.704
21 | CARCHI MONTUFAR 17 408
22 | CARCHI ESPEJO 8 192
23 | CARCHI SAN PEDRO DE HUACA 5 120
24 | CARCHI MIRA 5 120
25 | CARCHI BOLIVAR 5 120
26 | CHIMBORAZO RIOBAMBA 113 2.712
27 | CHIMBORAZO CUMANDA 11 264
28 | CHIMBORAZO GUANO 10 240
29 | CHIMBORAZO ALAUSI 8 192
30 | CHIMBORAZO CHAMBO 6 144
31 | CHIMBORAZO CHUNCHI 6 144
32 | CHIMBORAZO PALLATANGA 5 120
33 | CHIMBORAZO GUAMOTE 5 120
34 | CHIMBORAZO COLTA 5 120
35 | COTOPAXI LATACUNGA 70 1.680
36 | COTOPAXI LA MANA 30 720
37 | COTOPAXI SALCEDO 18 432
38 | COTOPAXI PUJILI 13 312
39 | COTOPAXI SAQUISILI 9 216
40 | EL ORO MACHALA 109 2.616
41 | EL ORO PASAJE 63 1.512
42 | EL ORO HUAQUILLAS 42 1.008
43 | EL ORO SANTA ROSA 42 1.008
44 | EL ORO EL GUABO 37 888
45 | EL ORO ARENILLAS 21 504
46 | EL ORO PINAS 18 432
47 | EL ORO ZARUMA 12 288
48 | EL ORO PORTOVELO 10 240
49 | EL ORO BALSAS 5 120
50 | EL ORO MARCABELI 5 120
51 | ESMERALDAS ESMERALDAS 105 2.520
52 | ESMERALDAS QUININDE 63 1.512
53 | ESMERALDAS LA CONCORDIA 42 1.008
54 | ESMERALDAS ATACAMES 39 936
55 | ESMERALDAS SAN LORENZO 27 648
56 | ESMERALDAS ELOY ALFARO 13 312
57 | ESMERALDAS MUISNE 12 288
58 | ESMERALDAS RIOVERDE 9 216
59 | GALAPAGOS SANTA CRUZ 13 312
60 | GALAPAGOS SAN CRISTOBAL 8 192
61 | GUAYAS GUAYAQUIL 186 4.464
62 | GUAYAS DURAN 63 1.512
63 | GUAYAS MILAGRO 63 1.512
64 | GUAYAS DAULE o~ 4ran
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No. PROVINCIAS CANTON SECTORES | VIVIENDAS
65 | GUAYAS SAMBORONDON 63 1.512
66 | GUAYAS NARANJAL 42 1.008
67 | GUAYAS EL TRIUNFO 42 1.008
68 | GUAYAS EMPALME 42 1.008
69 | GUAYAS PLAYAS (GENERAL VILLAMIL 47 1.128
70 | GUAYAS BALZAR 38 912
71 | GUAYAS NARANJITO 35 840
72 | GUAYAS PEDRO CARBO 31 744
73 | GUAYAS YAGUACHI 36 864
74 | GUAYAS LOMAS DE SARGENTILLO 20 480
75 | GUAYAS BALAO 18 432
76 | GUAYAS SANTA LUCIA 17 408
77 | GUAYAS ALFREDO BAQUERIZO MORENO 14 336
78 | GUAYAS URBINA JADO 14 336
79 | GUAYAS PALESTINA 11 264
80 | GUAYAS GENERAL ANTONIO ELIZALDE 11 264
81 | GUAYAS NOBOL (VICENTE PIEDRAHITA) 18 432
82 | GUAYAS SIMON BOLIVAR 9 216
83 | GUAYAS COLIMES 8 192
84 | GUAYAS CORONEL MARCELINO MARIDUENA 9 216
85 | GUAYAS ISIDRO AYORA 7 168
86 | IMBABURA IBARRA 105 2.520
87 | IMBABURA OTAVALO 63 1.512
88 | IMBABURA ANTONIO ANTE 40 960
89 | IMBABURA COTACACHI 14 336
90 | IMBABURA PIMAMPIRO 7 168
91 | IMBABURA SAN MIGUEL DE URCUQUI 5 120
92 | LOJA LOJA 107 2.568
93 | LOJA CATAMAYO 27 648
94 | LOJA MACARA 17 408
95 | LOJA CALVAS 16 384
96 | LOJA PALTAS 9 216
97 | LOJA PUYANGO 6 144
98 | LOJA CELICA 6 144
99 | LOJA SARAGURO 5 120

100 | LOJA ZAPOTILLO 5 120
101 | LOS RIOS QUEVEDO 60 1.440
102 | LOS RIOS BABAHOYO 60 1.440
103 | LOS RIOS BUENA FE 42 1.008
104 | LOS RIOS VENTANAS 42 1.008
105 | LOS RIOS VINCES 36 864
106 | LOS RIOS VALENCIA 25 600
107 | LOS RIOS PUEBLOVIEJO 21 504
108 | LOS RIOS URDANETA 20 480
109 | LOS RIOS MONTALVO 16 384
110 | LOS RIOS BABA 10 240
111 | LOS RIOS MOCACHE 10 240
112 | LOS RIOS PALENQUE 8 192
113 | LOS RIOS QUINSALOMA 6 144
114 | MANABI PORTOVIEJO 125 3.000
115 | MANABI MANTA 125 3.000

116 | MANABI MONTECRISTI 42 1.008

117 | MANABI CHONE 42 1.008

118 | MANABI EL CARMEN 42 1.008

119 | MANABI SUCRE 42 1.008

120 | MANABI JIPIJAPA 42 1.008

121 | MANABI PEDERNALES 31 744

122 | MANABI BOLIVAR 21 504

123 | MANABI JARAMIJO 21 504

124 | MANABI ROCAFUERTE 20 480

125 | MANABI PUERTO LOPEZ 17 408

126 | MANABI TOSAGUA 13 312

127 | MANABI SAN VICENTE 12 288

128 | MANABI SANTA ANA 12 288

129 | MANABI PAJAN - T
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No. PROVINCIAS CANTON SECTORES | VIVIENDAS
130 | MANABI FLAVIO ALFARO 7 168
131 | MANABI JUNIN 7 168
132 | MANABI 24 DE MAYO 6 144
133 | MANABI JAMA 5 120
134 | MANABI PICHINCHA 5 120
135 | MANABI OLMEDO 5 120
136 | MORONA SANTIAGO MORONA 24 576
137 | MORONA SANTIAGO SUCUA 10 240
138 | MORONA SANTIAGO GUALAQUIZA 9 216
139 | MORONA SANTIAGO LIMON-INDANZA 5 120
140 | MORONA SANTIAGO PALORA 5 120
141 | MORONA SANTIAGO SANTIAGO DE MENDEZ 5 120
142 | NAPO TENA 28 672
143 | NAPO ARCHIDONA 7 168
144 | NAPO EL CHACO 5 120
145 | ORELLANA ORELLANA 42 1.008
146 | ORELLANA LA JOYA DE SACHAS 13 312
147 | ORELLANA LORETO 5 120
148 | PASTAZA PASTAZA 41 984
149 | PASTAZA MERA 7 168
150 | PICHINCHA QUITO 185 4.440
151 | PICHINCHA RUMINAHUI 42 1.008
152 | PICHINCHA MEJIA 42 1.008
153 | PICHINCHA CAYAMBE 42 1.008
154 | PICHINCHA PEDRO MONCAYO 19 456
155 | PICHINCHA PUERTO QUITO 8 192
156 | PICHINCHA PEDRO VICENTE MALDONADO 7 168
157 | PICHINCHA SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 5 120
158 | SANTA ELENA SANTA ELENA 84 2.016
159 | SANTA ELENA LA LIBERTAD 63 1.512
160 | SANTA ELENA SALINAS 42 1.008
161 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS | SANTO DOMINGO 125 3.000
162 | SUCUMBIOS LAGO AGRIO 40 960
163 | SUCUMBIOS SHUSHUFINDI 20 480
164 | TUNGURAHUA AMBATO 125 3.000
165 | TUNGURAHUA BANOS DE AGUA SANTA 17 408
166 | TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 13 312
167 | TUNGURAHUA SANTIAGO DE PILLARO 10 240
168 | TUNGURAHUA QUERO 5 120
169 | TUNGURAHUA CEVALLOS 5 120
170 | TUNGURAHUA PATATE 5 120
171 | ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA 15 360
172 | ZAMORA CHINCHIPE YANZATZA 11 264
173 | ZAMORA CHINCHIPE EL PANGUI 4 96
174 | ZAMORA CHINCHIPE CHINCHIPE 5 120
175 | ZAMORA CHINCHIPE CENTINELA DEL CONDOR 5 120
176 | ZONA NO DELIMITADA MANGA DEL CURA 8 192
177 | ZONA NO DELIMITADA EL PIEDRERO 5 120
Total 5.002 120.048

Nota: Se seleccion6 24 viviendas por sector y una persona por hogar de 16 aiios y mas

3.1.3 POBLACION OBJETIVO:

Personas de 16 afios y mas que residen en viviendas particulares en el area urbana

del Ecuador continental e Insular.
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3.5 Elementos:

Dominios de estimacioén

> Cantonal urbano, ciudades de 2000 y mas habitantes (177 ciudades)
> Provincial urbano (24 dominios)
> Niveles agregados de estimacion como es nacional urbano y por regiones.

Area Urbana: Constituyen los centros poblados de 2.000 y mas habitantes bajo
recomendaciones de la Comunidad Andina — CAN, a nivel regional para encuestas
de hogares.

Tamano de la muestra: El tamano total de la muestra es de 5.002 sectores
censales en el area urbana.

Extensidon: La muestra se distribuye en todas las provincias del pais.

Tiempo: El levantamiento de la informacion se realizé en seis jornadas de 15 dias
cada una, con tres dias de descanso entre jornadas, dando inicio el operativo de
campo el 22 de septiembre hasta el 21 de diciembre de 2011.

Marco Muestral: El marco muestral que se utilizdé es el construido a partir de la
informacion cartografica y demografica que se obtuvo en el VIl Censo de Poblaciéon y
VI de Vivienda del 2010.

Técnicas de Muestreo: El disefio muestral utilizado se define como probabilistico,
tri-etapico, seleccionando de manera aleatoria tanto las Unidad Primaria de
Muestreo - UPM, las viviendas como la persona a ser encuestada.

314 METODO DE SELECCION DE LOS ENTREVISTADOS Y
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

Primera etapa: Seleccidon de sectores censales.

Seleccién de las unidades primarias de muestreo (UPM). Las UPM fueron
seleccionadas de forma aleatoria con afijacion proporcional al tamafo de las
ciudades. Para la ubicacion de las UPM en el campo se debe hacer uso de la
cartografia del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010. Esta selecciéon se
hace en oficina.

Segunda etapa: Seleccion de viviendas, esta etapa corresponde a la seleccion de
24 viviendas particulares ocupadas, dentro de los sectores seleccionados, ésta
seleccion se la realiza del marco de viviendas, esta seleccion también se la realiza
en oficina, las viviendas seleccionadas constituyen las USM Unidades Secundarias
de Muestreo.
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Seleccion de las unidades secundarias de muestreo (USM) viviendas: Se hizo
una seleccion aleatoria de las unidades de las viviendas con probabilidad igual para
todas las viviendas, dentro del respectivo sector.

En las USM seleccionadas se toman todos los hogares y se enlistan a todas las
personas pertenecientes al grupo objetivo, de cada uno de los hogares.

Tercera etapa: Seleccion de la persona a encuestar.

Este procedimiento comenzé con el registro de las personas en el formulario, se
registraron a todas las personas con 16 aios o0 mas, que residian habitualmente en
el hogar; en orden de parentesco y posteriormente se realizd la seleccion de una
persona.

Seleccion de las unidades finales de muestreo (UFM), personas. Para contestar
la encuesta se selecciond aleatoriamente una persona de 16 afios de edad o mas;
entre los residentes habituales del hogar. Esta seleccién se realiz6 con una
distribucion uniforme con el fin de dar la misma probabilidad de seleccion a cada una
de las personas del hogar. Para tal fin se utilizé las tablas modificadas de Kish que
combinan el ultimo digito del numero de serie del formulario correspondiente al
hogar y el numero de residentes permanentes del hogar.

Tabla 1: Ejemplo de tabla de Kish

Nuamero de ,
personas elegibles Ultimo digito del formulario
residentes en el
hogar 0O (1|23 |4|5]|]6]|7|8]9
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 r{2f(1}j2111211]12]1]2
3 3 1 (2|3 1 2|3 1 {23
4 1 {2341 ]2]13]14]1]2
5 1 (213451 [2]3[4]S5
6 6 |1 |2 (314561213
7 S1e | 71123 |4]5(6]7
8 1 {23456 ]|7]8]1]2
9 819123456 7]S8
10 ol11o| 1 {2134 |5]|]6|7]S8

Este procedimiento de seleccidn consiste en identificar el numero de personas
elegibles en el hogar y el ultimo digito del formulario; ubicar en la tabla la casilla que
corresponde a la interseccion de la fila que contiene el numero de personas
elegibles del hogar, con la columna que corresponde al ultimo digito del formulario.
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En la casilla mencionada aparece un numero, este se busca en la linea del registro
de miembros del hogar y corresponde a la persona que debe ser entrevistada.

Las probabilidades de seleccion: La probabilidad de seleccién de los sectores es
proporcional a su tamafo en términos del numero de viviendas que tiene cada
sector. La seleccion de viviendas es con igual probabilidad. La seleccion de
unidades de tercera etapa (personas) es con igual probabilidad de selecciéon y con
meétodo aleatorio de seleccidn con tabla Kish, ejecutado en terreno.

Unidades de muestreo y unidades de informacion

Existen 3 unidades de muestreo. La unidad de muestreo de primera etapa (UPM)
corresponde a los sectores censales. La segunda unidad de muestreo, corresponde
a las viviendas particulares ocupadas dentro de los sectores censales. Las unidades
de informacion o analisis corresponden a las personas que componen las viviendas,
siendo encuestada solo la persona de 16 afios 0 mas, seleccionada.

Técnica

Se realizd una encuesta presencial en hogares, con personal capacitado y
entrenado para tal fin los mismos que visitan las viviendas seleccionadas durante el
periodo de recoleccion de informacion.

Nivel de confianza.-

Se considerd un nivel de confianza del 95%.

Margen de error de la muestra.-

Se considerd un error porcentual de entre el 10 y el 20%.

4, CAPACITACION:

Una de las actividades mas importantes previas al levantamiento de la encuesta fue
la capacitacibn a los supervisores, encuestadores, criticos-codificadores y
digitadores, de tal manera que las instrucciones y procedimientos operativos

quedaron perfectamente asimilados, lo que permiti6 obtener datos de excelente
calidad.

Esta actividad se llevo a cabo en la ciudad de Quito con la participacion de
funcionarios de las regionales, con la finalidad de que ellos impartan la capacitacion
a los aspirantes a supervisores, encuestadores, criticos codificadores y digitadores.

A los participantes se les aplicaron pruebas de evaluacién diarias, las que fueron
calificadas y mostraron el avance de conocimientos, se tomé una prueba de
evaluacion tedrica y una de practica de campo, el dia sabado 03 de septiembre,
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segun la agenda programada. Luego se procedid a la calificacién de todas las
pruebas, dando como resultado las Actas de Seleccion definitivas.

4.1 INSTRUCTORES

Los instructores fueron: La Coordinadora Nacional de la Encuesta, los supervisores
Nacionales e Instructores Regionales.

4.2 METODOLOGIA
Se utilizé: el manual del encuestador y el Formulario de la Encuesta.

La metodologia de trabajo fue: proyectar por infocus el Manual del encuestador y del
formulario, lectura del manual por parte de los participantes, y una explicacion por
parte del instructor de cada una de las preguntas, se resolvia cualquier inquietud
por parte de los participantes, y, se realizaron practicas del llenado del formulario
con la finalidad de fijar mejor el conocimiento.

4.3 TIEMPOS

Los tiempos estuvieron distribuidos segun la agenda propuesta por la Coodinacion
Nacional del Proyecto, la misma que se dio cumplimiento de acuerdo a los siguientes
temas:

Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2011

Capacitacion
Encuestadores, Supervisores, Critico-Codificadores
30 de agosto al 4 de septiembre del 2011

MARTES 30 DE AGOSTO

Aspectos Generales de la Encuesta
Antecedentes, objetivos, metodologia, etc.

Manual del Encuestador

Aspectos Generales
ANTECEDENTES
IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
OBJETIVOS
COBERTURA
METODOLOGIA
CAPACITACION
INSTRUCCIONES PARA LOS/LAS ENCUESTADORES(AS)
TECNICAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA
ESTRUCTURA OPERATIVA
PLANIFICACION DEL TRABAJO DE CAMPO
ESTRUCTURA DEL FORMULARIO, DILIGENCIAMIENTO
Preguntas finales de lo tratado en el dia
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CARTOGRAFIA
Manual del Encuestador
CARATULA
. Ubicacién Geografica y Muestral
. Seguimiento a Visitas
. Resultado Final de la Encuesta
. Encuesta Efectiva
. Identificacién y Ubicacion de la Vivienda
. Nimero de Hogares
G. Datos del Informante
. Personal Responsable

mTmooOw>

T

Manual del Encuestador
MODULO DEL HOGAR
I. Residentes en la vivienda
II. Miembros del Hogar y Caracteristicas Sociodemograficas
lll. Victimas del Delito
IV. Caracteristicas Generales
V. Percepcion de la Inseguridad Publica
VI. Automotores del Hogar
VII. Victimas del Delito
MODULO DE DELITOS
I. Delitos de Automotores (robo total)
II. Delitos de Automotores (robo parcial)
lll. Robo a la Vivienda
i IV. Delitos
MODULO DEL ULTIMO DELITO
l. Caracteristicas Generales (P1.16
Caracteristicas Generales (1.28)
Il. Robos
A. Robos de accesorios
B. Robo a Vivienda
C. Robo a Personas
lll. Estafa/fraude
IV. Intimidacidon/amenaza
V. Lesiones/heridas
VI. Secuestro i
EJERCICIOS’PRACTICOS ]
PRUEBA TEQRICA DE EVALUACION
PRUEBA PRACTICA DE EVALUACION.

Por sugerencia de los aspirantes, solicitaron se extienda la capacitacion sobre
cartografia.
4.4 MATERIALES

A cada participante se le proporcioné: Manual del Encuestador, formulario, libreta de
apuntes, lapiz, borrador, anexos, tabla Kish.
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Ademas cada instructor hizo uso de: 1 Proyector, 1 computadora, 2 marcadores de
tiza liquida y 1 borrador de pizarra.

4.5 AULAS.

El numero de aulas para la capacitacion de los encuestadores, criticos-codificadores
y digitadores a nivel de direcciones regionales estuvo distribuido de la siguiente
manera:

REGIONAL DEL | REGIONAL DEL | REGIONAL DEL | REGIONAL DEL
NORTE LITORAL CENTRO SUR
5 8 3 3

4.6 EVALUACIONES

Consideraciones que fueron tomadas en cuenta durante los Cursos de
Capacitacion.

» Se considero6 la asistencia como parte de la evaluacion.

» Para ser ELEGIBLE, debié obtener minimo el 70% de la nota total del Curso de
Capacitacion.

» Del Curso de Capacitacion se escogid las mejores notas y perfiles, para
seleccionar al personal que participé como Supervisores de Equipo,

» Durante el Curso de Capacitacion, la calificacion de las pruebas tedricas, las
realizaba el Instructor de cada curso, el mismo que debia registrar su nombre y
firma en cada una de éstas.

» Las pruebas finales aplicadas a los aspirantes durante el curso de capacitacion,
fueron elaboradas por el Equipo Técnico Nacional, las cuales se realizaron en
coordinacion con la Unidad de Capacitacion de la Administracion Central.

» Los instructores de los cursos de capacitacion, remitian las calificaciones de los
aspirantes a las Unidades de Administracion del Talento Humano de las
respectivas Direcciones Regionales, a fin de que éstas a su vez elaboren los
cuadros generales y actas de seleccion de personal definitivas, para su
publicacién en un lugar visible de sus respectivas oficinas regionales.

5. PRESELECCION Y SELECCION DE PERSONAL

Asistente de Responsable Regional, Supervisores, Encuestadores, Criticos,

Codificadores, Digitadores, Supervisores de equipo técnico.
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Para la preseleccion del personal que labor6 en la Investigacion sobre Victimizacion
y Percepcion de Inseguridad 2011, ademas de los requisitos establecidos por el
Departamento de Recursos Humanos, se tomd en cuenta las siguientes
consideraciones:

En la Encuesta sobre Victimizacidén y Percepcion de Inseguridad 2011, , se elaboro
dos Bases de Concurso: una para la etapa de preseleccion de personal y otra para
la evaluacion del curso de capacitaciéon, las mismas que se enviaron a la Direccion
de Recursos Humanos y Servicios Administrativos — Unidad de Administracion del
Talento Humano, para la elaboracion de su programacion y ejecucion del proceso de
Preseleccion y Seleccion de Personal.

Para la ejecucion de la Encuesta de Victimizacion, se convoco aspirantes, en lo
posible, con experiencia principalmente en las encuestas que desarrolla el INEC; u
otras del sector publico, de preferencia sobre Encuestas de Hogares.

Para el proceso selectivo de este proyecto en las cuatro Direcciones Regionales,
se conformo un Comité de Seleccion, el mismo que estaba integrado por: el
Director Regional; el Responsable Regional de la Encuesta; un funcionario de
Recursos Humanos Regional; y, un delegado de la Unidad de Administracion del
Talento Humano de la Administracion Central, quienes fueron responsables de
suscribir las Actas y Cuadros de Preselecciéon y Seleccion respectivas, mediante lo
cual avalaran la transparencia del Proceso.

Las Unidades de Administracién del Talento Humano de las Direcciones Regionales,
conjuntamente con los Responsables Regionales de la Encuesta de Victimizacion y
Percepcioén de Inseguridad 2011, debieron aplicar dos tipos de Bases de Concurso:
una para la fase de Preseleccion y otra para el Curso de Capacitacion. Las Bases de
Preseleccion de Personal, fue sobre 35 puntos y sirvieron para seleccionar a las
personas que ingresaran al Curso de Capacitacion, por lo tanto las notas obtenidas
en esta primera fase, fueron consideradas para la nota final.

Las Actas y Cuadros de Preseleccion y Seleccién definitivos, fueron confidenciales y
reservados al interior de las Unidades de Administracion del Talento Humano de
cada una de las cuatro Direcciones Regionales; y, por ningun concepto se dio
informacion de notas a los participantes, considerandose que éstas son
estrictamente reservadas para la Institucion.

Durante la Entrevista de Preseleccidn, el Responsable Regional o un delegado de la
Unidad de Administrativa del Talento Humano (UATH) de Administraciéon Central,
explico e informo en forma clara y detallada, todos los aspectos relacionados con el
trabajo de campo que se va a realizar, como son: tiempo de capacitacion; jornadas y
horarios de trabajo; lugares donde se va a realizar el operativo; y, remuneracion.
Ademas, informo sobre; lo concerniente al pago de hospedaje y alimentacion,
durante los dias que tenga que desplazarse a otras ciudades o lugares diferentes a
los de su residencia y fases o etapas dentro del proceso de seleccion de personal.

Para la preseleccion de aspirantes a Critico — Codificadores y Digitadores, fue
necesario contar con la participacion directa de los Responsables Nacionales de
la Critica—Codificacion y Digitacion o el Responsable Regional de
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Procesamiento, habida cuenta que esta actividad estaba a cargo de las Direcciones
Regionales en coordinacion con el Responsable Nacional.

5.1 SELECCION DE PERSONAL DEFINITIVA.- La Seleccion Definitiva para:
Supervisores; Encuestadores; Criticos — Codificadores; y, Digitadores, se
realizd de acuerdo a las pruebas tedricas y practicas que se aplico durante la
ejecucion del curso de capacitacion.

» La seleccion definitiva de Supervisores se efectué tomando en cuenta las
siguientes caracteristicas: experiencia, destrezas de liderazgo y manejo de
personal y las notas mas altas obtenidas en el curso.

» Es importante precisar que la Seleccion Definitiva de Personal, la realiz6 cada
uno de los Directores Regionales, en base a los reportes de Preseleccion de
Personal y Cursos de Capacitacion enviados por el comité creado para el efecto.

5.2 REQUISITOS

Los departamentos de Gestidon del Talento Humano de cada una de las Regionales,
realizaron el analisis a las carpetas entregadas por los aspirantes, para verificar el
cumplimiento de los mismos, exigidos en los lineamientos, a continuacién se
realizaron entrevistas donde se evaluaron los aspectos de: experiencia laboral,
conocimientos especificos respecto al puesto, los logros obtenidos y su
disponibilidad de tiempo para trabajar, todo esto calificado sobre 35 puntos; luego se
indicaron aspectos técnicos de la encuesta como: La Importancia que tiene y los
Objetivos que persigue, duracién del operativo de campo (tres meses), las Areas
urbanas en las todas Provincias que cubre cada una de las Regionales, la
conformacién de los equipos de campo (un Supervisor, tres encuestadores y un
chofer con el vehiculo para el traslado a los sectores); también se dio a conocer los
aspectos administrativos con los que tenian que cumplir las personas en el caso de
ser seleccionadas: presentar el Registro Unico de Contribuyentes RUC para la
prestacion de servicios personales o profesionales, no tener impedimentos en el
Servicio de Rentas Internas SRI, tener facturas validas, estar afiliados al seguro
Obligatorio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS (primera ocasion que
se aplico este requisito) y tener una cuenta de ahorros personal en alguna institucion
financiera. Todas las personas preseleccionadas para el curso de capacitacion en
todas las Regionales cumplieron con el perfil solicitado: académico y de experiencia.

Se debe indicar ademas que, para los diferentes puestos que requeria la Encuesta
de Victimizacion, se conté con perfiles que los aspirantes debian cumplir, los mismos
que se detallan a continuacion:
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5.3 PERSONAL DE CONTRATO ADMINISTRACION CENTRAL.:

PLANTA CENTRAL

DENOMINACION DEL PUESTO

GRUPO OCUPACIONAL

Asistente de responsable Nacional y

Servidor Publico de Apoyo 4

Regional
Critico Codificador Servidor Publico de Apoyo 2
Digitador Servidor publico de Apoyo 2

Supervisor de Equipo Técnico (Critico-
Codificador)

Servidor Publico de Apoyo 4

Supervisor de Equipo Técnico (Digitador)

Servidor de Apoyo 4

PERSONAL DE CONTRATO DIRECCIONES REGIONALES:

DENOMINACION DEL PUESTO

GRUPO OCUPACIONAL

Supervisores de Equipo Operativo de
Campo

Encuestadores 2

6. FORMULARIOS

6.1 CONTENIDO:

Para la seleccion del contenido del formulario
necesidades de informacion nacional, por encima de la capacidad de comparacion
internacional; sin embargo su disefio es comparable Internacionalmente, aun cuando
la capacidad de la comparacién no solo depende del formulario sino que puede
verse afectada por la cultura de cada pais; algo que puede considerarse como un
incidente delictivo grave en algunos paises puede ser considerado un delito menor

en otros; mientras en otros ni siquiera puede ser considerado como delito.

El contenido del formulario fue el resultado de algunas reuniones de trabajo que se
realizd con los usuarios de la informacion. En términos generales los temas que se

se considero y priorizo las

incluyeron en el Formulario para la Encuesta de Victimizacion es el que se detalla

a continuacion:

Contenido del formulario:
CARATULA

Ubicacién Geografica y Muestral
Seguimiento a vivistas

Resultado final de la encuesta
Encuesta efectiva

moow>

Identificacion y ubicacion de la vivienda
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F. Numero de hogares
G. Datos del Informante
H. Personal responsable.

MODULOS DEL FORMULARIO

NookrwN =D

PN~ D
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6.2

De acuerdo con los objetivos que percibio la Encuesta de Victimizacidén y Percepcion
de Inseguridad 2011, se diseno un formulario que recoja la informacion tanto a nivel

MODULO DEL HOGAR

Residentes de la vivienda

Miembros del hogar y caracteristicas sociodemograficas
Victimas del delito

Caracteristicas generales

Percepcion de la inseguridad publica

Automotores del hogar

Victima de delitos

MODULO DE DELITOS

Delitos de automotores (robo total)
Delitos de automotores(robo parcial
Robo a la vivienda

Delitos

MODULO DEL ULTIMO DELITO
Caracteristicas generales

Robos de Objetos

Estafa/fraude
Intimidacién/amenaza
Lesiones/heridas

Secuestro

DISENO

de hogar como de las personas de 16 afios y mas.

El formulario para el levantamiento de la informacion del proyecto fue disefado en la
Unidad de Poblacién y Vivienda de la Direccion de Estadisticas Sociodemograficas
de Administracion Central. En el mismo se considerd, que sea de facil manejo y que
permita la recoleccion y procesamiento de la informacion en forma clara.

6.3

En la redaccion de las preguntas del formulario se usé un lenguaje simple y

PREGUNTAS

comprensivo.
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6.4 FLUJOS

Flujos.- Para dirigir el flujo de las preguntas, se diseid un mecanismo de “PASE
A...".

“Estos se localizan en la columna de la derecha dentro de un recuadro e indican la
pregunta, o secuencia de preguntas que debe formularse de acuerdo a la respuesta
de la persona entrevistada. Las referencias de “PASE A...” se localizan junto a los
cédigos de respuesta que asi lo requieren y estan indicados con una flecha cuando
el “PASE A...” corresponde a un solo cédigo de respuesta, o con una llave cuando
agrupa mas de una opcién. Cuando no aparece ninguna referencia, quiere decir que
se debe continuar con la siguiente pregunta”.

Es importante que se siga cuidadosamente el pase correspondiente, de manera
contraria, se haran preguntas que no proceden o se dejaran de aplicar algunas
preguntas que si proceden. Lo anterior puede implicar regresos a la vivienda para
captar la informacion faltante.

Filtros — El segundo mecanismo para dirigir el flujo de la entrevista son los filtros.
En ellos, se registra informacién que fue captada en otras preguntas y que permite
decidir para qué grupos de entrevistados son procedentes las siguientes preguntas.
Un filtro va acompafnado, por lo tanto, de una instruccién de “PASE A”.

7. MANUAL DEL ENCUESTADOR

El Manual del Encuestador fue elaborado en la Unidad de Poblacion y Vivienda de la
Direccion de Estadisticas Sociodemograficas de la Administracién Central, el mismo
que contiene conceptos y términos que se manejaban en la encuesta y se constituye
en ayuda eficaz para la capacitacion y como material de consulta para despejar
dudas y normar procedimientos de diligenciamiento de la informacion en el campo.

El contenido estaba acorde con la preguntas del formulario, con su respectiva forma
del llenado y en aquellos casos donde era necesario estaba el objetivo de las
mismas.

8. OPERATIVO DE CAMPO

Luego de la capacitacion al personal de campo sobre el manejo de los instrumentos
para el levantamiento de la informacion se procedié a la conformacion de equipos de
trabajo, para esto, el INEC cuenta con cuatro Regionales a Nivel Nacional, las
mismas que tienen a su cargo cierto numero de Provincias, las cuales se detallan a
continuacion:

Regional Norte, Pichincha, Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios, Santo
Domingo, Napo y Orellana.

" nitro™"

load the free trial online at nitropdf.comiprafe



Regional Litoral, Guayas, Manabi, Santa Elena, Los Rios, El Oro y
Galapagos.

Regional Centro, Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza, Bolivar y Chimborazo.
Regional Sur, Azuay, Cafar, Loja, Morona Santiago, y Zamora Chinchipe.

En cada regional actuaron equipos de trabajo, conformados por tres encuestadores
cada uno, mas un supervisor de campo y un coordinador regional.

DENOMINACION DINOR DILIT DICEN DISUR TOTAL
Encuestadores 81 159 39 39 318
Supervisores 27 53 13 13 106
Organigrama

ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCIGN DE INSEGURIDAD 2011
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DIAGRAMA DE FLUJO
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD 2011
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8.1 PROGRAMACION

Para cada Direccion regional se asigno un numero de sectores, para que de
acuerdo a esta distribucion se realice la programacion en cada Direccion Regional
de tal manera que se cumpla con el objetivo planteado.

AREA DINOR DILIT DICEN DISUR TOTAL

URBANO 1291 2496 602 624 5013

La programacion se dio de acuerdo a las fechas establecidas para cada una de las
fases de la encuesta en cada una de las Regionales, el personal de campo inicio el
22 de septiembre de 2011, critica-codificacion el 03 de octubre y digitacién el 10 de
octubre de 2011. Se programé que el levantamiento de la informacion se inicie por
las ciudades auto representadas del pais

8.2 CRONOGRAMA

Los cronogramas para el operativo de campo fueron elaborados en cada una de las
Regionales, las mismas que fueron distribuidas en 6 jornadas.

La toma de la informacion de acuerdo a lo programado, tuvo una duracion de 3
meses; 6 jornadas de 15 dias; 12 en campo y uno en oficina con 2 dias de
descanso.

En cada una de las Regionales se cumplié el cronograma establecido, para cada
una de las seis jornadas de campo sin inconvenientes, la permanencia de los grupos
de trabajo durante 12 dias en los sectores ayuddé para la busqueda de los
informantes tanto calificados como los seleccionados para la recoleccidn de la
informacion.

8.3 ORGANIZACION

La distribucion de los equipos se hizo en base al numero de viviendas seleccionadas
en cada una de las Direcciones Regionales asi: 81 encuestadores, con 27
supervisores en la DINOR; 159 encuestadores, con 53 supervisores en la DILIT; 39
encuestadores, con 13 supervisores en la DICEN; y, 39 encuestadores, con 13
supervisores en la DISUR.

Se instruyd a los supervisores de campo, sobre la obligacion de enviar hacia las
Oficinas Regionales, los formularios diligenciados una vez concluidas la carga de
trabajo diaria, a fin de que no se paralice las actividades posteriores de
procesamiento, como son la Critica Codificacion y Digitacion.

En el caso de que por alguna circunstancia uno de los Encuestadores, no alcanzo6 a

cubrir con su carga de trabajo, 6 formularios por dia, el Sunervisor de Fauino
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diligencio los formularios faltantes, para concluir con la carga diaria. Se debe indicar
que la mayoria del personal que trabajé en la encuesta de Victimizacién, tenia la
experiencia necesaria gracias a su participacion en otros proyectos de la institucion.

8.4 MATERIALES

Los materiales de la encuesta y otros fueron repartidos en su totalidad al iniciarse
los trabajos de campo a los Responsables Regionales, quienes a su vez lo
distribuyeron a los equipos respectivos.

A cada supervisor se le entregé los materiales necesarios como formularios,
manuales, stickers, credenciales de identificacion, entre otros. Por otro lado, se
conto con el respaldo permanente del personal Regional y Nacional responsable de
la encuesta, para la solucion inmediata de problemas presentados en campo.

Sin embargo la falta de chalecos con el distintivo de la Encuesta causo malestar
entre los encuestadores, puesto que esto les ocasioné en muchos casos problemas
en el diligenciamiento de la Encuesta.

Para el envio de los formularios desde Planta Central a cada una de las Regionales,
fue en tres ocasiones: un envio antes del arranque del operativo de campo, el
segundo y tercer envio con funcionarios (conductores) de Planta Central.

Los compafieros indican que para un proyecto con esta duracién se deberia entregar
calzado y una linterna por que las encuestas también se las hace en la noche y a
veces en lugares donde no hay iluminacion y no existieron minas de repuesto para
las jornadas finales.

8.5 EQUIPOS DE TRABAJO

El nimero de personas que participaron, como encuestadores, en este Operativo de
campo, fue de 318, agrupados en 106 equipos, conformados de 3 encuestadores
cada uno y liderados por un Supervisor Técnico de Campo, quienes respondian
directamente al Responsable Regional o a su Asistente. Cada equipo disponia de un
vehiculo, ademas de los contratados para la supervision regional.

El dia anterior al arranque de la encuesta, en cada una de las Direcciones
Regionales, se dio una charla a los supervisores sobre cual debe ser su
comportamiento y el trato que deben dar a los compaferos de equipo y a los
senores conductores; asi también cuales son sus funciones y los controles que
tenian que realizar en la revision de los formularios diligenciadas en el operativo de
campo.

8.6 CARGAS DE TRABAJO

El operativo de campo fue programado por los Responsables Regionales y su
asistente. La carga de trabajo diaria por Encuestador fue de 6 formularios por dia,
es decir que cada equipo realizd un sector, 24 viviendas por dia ~on 1n lanen de
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medio dia, en promedio, para movilizacién, ubicaciéon de las viviendas y hogares,
para concertar citas previas o para completar encuestas incompletas o pospuestas.

Con el propdsito de garantizar el trabajo en equipo, la supervisidén y la revision in-
situ, se decidid que los dos equipos trabajen simultaneamente en un mismo sector.
Esta metodologia aplicada permitié levantar la informacién con mayor rapidez y
sobre todo en los lugares de mayor peligrosidad en donde se fortalecid la
cooperacion y ayuda entre equipos y ademas hubo el acompafiamiento y proteccion
de la Policia Nacional.

En todas las Regionales, para la distribucidn de cargas de trabajo de los equipos en
las distintas jornadas se tomo6 en cuenta los siguientes aspectos: distancia desde
sede a las diferentes ciudades, sectores a visitar por estrato y por extensién en
ciudades capitales de provincia y condiciones de ubicacion de los informantes. La
percepcion de los compaineros de campo es que fue una carga adecuada que pudo
cumplirse diariamente en los tiempos establecidos

8.7 UBICACION DE LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS

Considerando que la Cartografia es un instrumento indispensable en toda Encuesta,
se trabajo con la cartografia del Censo VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda
2010.

La experiencia de los Supervisores fue valiosa puesto que ellos apoyaron a los
encuestadores en el manejo de la cartografia y ubicacion de las viviendas, sin
embargo existieron dificultades en las Regionales al inicio del operativo de campo,
como:

» A pesar que es una cartografia reciente la condicion de ocupacion de las
viviendas es cambiante (Viviendas Desocupadas, Temporales o convertidas en
negocio). Hay sectores donde existen nuevas calles o edificios construidos
recientemente, lo que se hace es el recorrido completo identificando los edificios
que estuvieron listados en la actualizacién y se identifica a que edificios no se los
debe contar en el recorrido.

» Hay sectores que tienen edificios con varias viviendas seleccionadas, al ser de
arriendos o condominios, algunos de los duefios no permiten el ingreso al mismo
para hacer el recorrido correspondiente e identificar las viviendas, tocoé a los
encuestadores preguntar por el nombre que consta en el anexo CA-04 para que
tenga confianza y poder recolectar informacion.

9. DILIGENCIAMIENTO DE LAS ENTREVISTAS
9.1 INFORMANTES DIRECTOS Y/O CALIFICADOS
El tipo de entrevista fue cara a cara o método directo; dada las ventajas

(identificacion positiva de los encuestadores, posibilidad de obtener mayores tasas
de respuesta, posibilidad de generar un mejor nexo entre el entrevistador y el
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entrevistado, uso de guias en la entrevista, informacion por observacion, uso de
formularios largos y complejos),sobre los demas; sin embargo para aquellos casos
en los que fue necesario se combind otro método como el telefénico,
fundamentalmente cuando se presentaban omisiones de alguna respuesta o
aclaracion de informacién que no estaba clara en el formulario.

Para obtener una informacion confiable de las personas de 16 afos y mas que
habian sido seleccionadas en la Encuesta de Victimizacién y Percepcion de
Inseguridad 2011; se programaron visitas antes de las 07H00 o pasadas las 19HO0O0.
en algunas viviendas los informantes no desean dar apertura por cuestiones de:
desconfianza, temor a los robos, porque son opositores a las politicas del gobierno,
son viviendas donde ya se han realizado otras investigaciones o simplemente no
desean colaborar.

Los informantes directos o seleccionados de Kish son personas que trabajan, por lo
que algunos encuestadores tuvieron que hacer varias visitas a la vivienda o incluso
ubicar a los informantes directos en sus lugares de trabajo siempre que lo permitian.
Cuando se daban los rechazos del seleccionado Kish se ubicaba al reemplazo y
generalmente este si colaboraba. Las jornadas de trabajo tuvieron que extenderse
en algunos sectores hasta las 22h00. Por ultimo el trabajar fines de semana en
sectores de ciudades pequenas es beneficioso y en otras ciudades dificulta la
ubicacion de los informantes.

9.2 DILIGENCIAMIENTO

Para el diligenciamiento del formulario se siguieron las instrucciones del Manual
del Encuestador.

Entre las instrucciones, el encuestador en la mayoria de los casos, tenia que
registrar solo una respuesta; sin embargo, existieron preguntas que era necesario
anotar todas las respuestas que mencione la persona entrevistada, en estos casos
la instruccion se encontraba en un recuadro.

Para la categoria Otro, (especifique), se anotaba la manifestado por el informante.

Con la finalidad de que a la persona entrevistada se le formulen las preguntas
pertinentes, se incluyeron una serie de instrucciones. Las mismas que estaban
indicadas siempre con letras mayusculas.

9.3 PROBLEMAS Y SOLUCIONES A LAS NOVEDADES DETECTADAS EN
LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

En las Regionales, los supervisores realizaron la revision de formularios
diligenciados por los compafieros encuestadores antes de realizar el envio a sede
para su procesamiento, se detalla a continuacion algunas novedades a nivel
nacional:

" nitro™"

load the free trial online at nitropdf.comiprafe



Problemas generales

>

Cuando se dio la renuncia de companeros supervisores, se daba apoyo a dichos
equipos desde la Coordinacién Regional hasta asignar los reemplazos. Cuando
renunciaron compaferos encuestadores el supervisor de grupo asumia las
funciones para el levantamiento de la informacion hasta asignar el reemplazo
respectivo.

Para la recolecciéon de la informaciéon en campo, los encuestadores les indicaban
a los informantes la necesidad de obtener esta informacion para generar las
politicas publicas y que esta es una labor que se realiza con cualquier gobierno
de turno, ademas estuvo presente la Supervision Regional para verificar
la condicion de ocupacion de las viviendas y autorizar los respectivos
reemplazos.

El problema que existié en algunos casos fue en la ubicacién de las viviendas por
la cartografia, pero inmediatamente se dio solucion a los casos que se
presentaban, con el fin de recabar la informacién en las viviendas.

En la zona 033 del sector 003 un encuestador tuvo un inconveniente debido a
que al finalizar la encuesta, momentos después la vivienda que visito fue objeto
de un robo, por lo que los vecinos de este sector alertaron al barrio sobre este
particular y se negaron a dar informacion, pero se hablé con la policia para que
den el resguardo necesario y se obtuvo la informacion en este sector unicamente
con dos rechazos.

Entre las principales novedades encontradas en la recoleccién de la informacion,
fue en hogares con personas de edad avanzada que salieron seleccionados,
entre los inconvenientes esta que no entendian las preguntas, tenian deficiencias
tanto visuales y auditivas por esta razén no estaban en capacidad de responder,
este problema se resolvid en ciertos casos cuando todavia existian viviendas de
reemplazo, caso contrario se cumplia con el diligenciamiento de informacion
tomando en cuenta que estas personas por su condiciones de vida estan exentas
de cualquier tipo de delito.

Problemas en las preguntas del formulario:

>

Pregunta de ingresos promedios mensuales familiares, causd incomodidad y
descontento de informantes, indicaron que el tema de la encuesta es
Victimizacion por que preguntar ingresos, la solucién fue explicar que esta es
informacion es util para realizar los analisis de la poblacién por estratos, la gente
accedia a seguir colaborando luego de esta explicacion.

Al inicio del operativo se evidenciaron errores en la seleccion de Kish, para
solucionar esta situacion se devolvieron los formularios a campo para su correcta
aplicaciéon y se dio una re-instruccidn a los comparneros supervisores para que la
replicaran en los diferentes grupos.

En los recorridos por los sectores la mayoria de encuestas en la mafiana se
quedaban en proceso, por la busqueda del seleccionado de Kish a quien se
ubicaba pasadas las 19h00.

" nitro™"

load the free trial online at nitropdf.comiprafe



» En cuanto a los errores encontrados en el diligenciamiento de la informacion se
procedio a dar reinstruccion a los supervisores para que ellos a la vez indiquen a
los encuestadores de cada equipo, entregandoles una directriz de lo tratado en
cada una de las reuniones.

9.4 DURACION DE LAS ENTREVISTAS

En las Regionales cuando en la vivienda no existia delito, el promedio de duracién
era de 35 minutos. Cuando en la vivienda se registraban delitos la duracion de la
entrevista podia extenderse hasta unos 55 minutos aproximadamente.

Este tiempo de duracion dependia también del nivel cultural y la edad de las
personas, en especial porque en la seccidon de percepcion habia quienes no
comprendian las escalas y otras que no conocian la labor de las Instituciones del
estado enlistadas en el formulario. No dependia del numero de personas puesto que
las preguntas para todos los miembros del hogar eran pocas.

9.5 REGISTRO DE FORMULARIOS AUXILIARES

Se utilizé el formulario anexo Muestra y Cobertura (MYC), que es un auxiliar
directo en el trabajo de campo porque contiene la informacion de las 24 viviendas
originales y 4 de reemplazo mas los resultados de la entrevista.

La mayoria de las Regionales no tuvo inconvenientes con el llenado de los
formularios auxiliares.

10. CRITICA-CODIFICACION
10.1 MANUALES

El manual para la critica-codificacion fue elaborado por la Responsable Nacional del
proyecto; en el mismo que se daban las directrices necesarias para esta etapa.

En cada una de las Direcciones Regionales se contd con un responsable para la
Critica- Codificacién, su responsabilidad era garantizar que se cumplan todas las
actividades previstas.

La informacion recopilada en los formularios disefiados para el efecto fue analizada,
criticada y codificada es decir se reemplazaron las expresiones gramaticales de las
preguntas abiertas por cédigos o numeros, de acuerdo con las instrucciones del
manual correspondiente y en otros instrumentos habilitantes disefiados para el
cumplimiento de esta actividad, como:

» La Division Politico Administrativa.
» Listados de codigos de paises.
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10.2 FLUJO DE FORMULARIOS

Esta actividad fue coordinada con el responsable de campo para se entregue el
material en las oficinas regionales del INEC para realizar la respectiva critica
codificacion de los formularios diligenciados.

El haber comenzado la critica-codificacién con 10 dias de diferencia respecto al
operativo de campo ayud6é a que el material a ser criticado sea en cantidad
suficiente para repartirlo entre las companeras de Critica-Codificacion.

En la primera jornada del operativo de campo los supervisores de equipo dejaban a
primera hora del dia el material en oficina si no podian venir lo enviaban con el
companero conductor. Para las jornadas que tocaban trabajar fuera de la sede, se
solicité a los Supervisores de equipo que el envio de material desde los lugares de
trabajo se lo haga como maximo cada dos dias con el fin de asegurar material para
la fase de procesamiento.

10.3 CARGAS DE TRABAJO

Esta actividad se realizé con 46 personas contratadas, 42 para critico-codificadores,
distribuidos de la siguiente manera: 21 en la DILIT, 11 en la DINOR, 5 en la DISUR y
5 en la DICEN; mientras que los 4 restantes desempefiaron las funciones de
Supervisor de Equipo Técnico (critico-codificador), uno por regional y fueron los
encargados en primera instancia de armar el archivo del material que llegaba de
campo, luego de lo cual y en base a las cargas de trabajo levantadas, hacian el
analisis de cobertura, para posteriormente asignar la carga de trabajo a cada uno de
los critico-codificadores para que realicen su actividad y finalmente entregaban este
material al encargado de la digitacion.

La carga de trabajo prevista para esta actividad fue de 3 sectores, es decir 72
formularios diarios por persona.

En el caso de que por alguna circunstancia, alguno de los criticos no concluia con su
carga de trabajo, el jefe de mesa ayudaba a realizar el trabajo a fin de concluir con lo
previsto.

10.4 PLAN DE INCONSISTENCIAS

Se gener6 desde Planta Central y estuvo adecuado al formulario y se lo ejecuté al
mismo tiempo con el levantamiento de la informacion.

10.5 LISTADO DE CODIGOS

La Responsable Nacional de Critica—Codificacion, Rubi Vallejo enviaba a las
Direcciones Regionales el archivo con los cédigos de paises y la tabla de saltos del
formulario para cada modulo. Luego de acuerdo con la cantidad de casos
presentados se solicitd los codigos que debian asignarse en el Médulo B delitos. Para
codificar la ubicacion geografica se utilizo la ultima division Politica del Pais.
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Se trabajo con los siguientes anexos:
e Anexo No2 ( Cdodigos de provincia, cantén y cabecera cantonal)
e Anexo No3 ( Listado Internacional de Paises)
e Anexo Pregunta 6.9
¢ Anexo Pregunta 6.10

10.6 SUPERVISION
La supervision estuvo a cargo de un responsable en cada Direccién Regional para:

¢ Asignar cargas de trabajo a los criticos-codificadores.

e Critica-Codificacion de boletas diligenciadas.

e Verificacién de Informacién mediante llamadas.

e Control de calidad de las boletas criticadas.

e Cobertura y Validacién de la Informacion.

¢ Responsable de hacer el Archivo Fisico junto al responsable de Digitacion.

11. DIGITACION

La digitacion de los datos se realizé en cada una de las Direcciones Regionales y
en forma casi paralela a la toma de la informacion.

11.1 MANUALES

La capacitacion y las directrices estuvieron a cargo del responsable de Plataforma
Tecnologica de cada regional.

11.2 FLUJO DE FORMULARIOS

La digitacion inicid su trabajo el 10 de Octubre con 18 dias de diferencia respecto al
operativo de campo y 8 dias con respecto a la critica-codificacion. Nunca se dio la
falta de material para la fase de digitacion.

En cada Direccion Regional hubo un responsable de la Digitacion quien fue el
encargado de conformar el archivo fisico del material entregado por el jefe de critica,
el mismo que entregd la carga de trabajo a cada uno de los/as digitadores/ras y
posteriormente con el material digitado, realizaba el control de cobertura, y retornaba
al archivo fisico los formularios.

11.3 CARGA DE TRABAJO

La carga de trabajo para esta etapa, estaba en un promedio de 3 a 4 sectores
diarios. Luego, después de la implementacion del nuevo sistema de ingreso de datos
y para cumplir con el ingreso a tiempo se solicitd que la carga fuese de entre 6 v 7
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Sectores por dia, en un inicio las jornadas de trabajo se extendieron pasadas las
16h00, pero al ir adquiriendo mayor agilidad se fue normalizando el horario de
trabajo.

A nivel nacional el numero de digitadores fueron de:

Regional Norte: 6
Regional de Litoral: 11
Regional de Centro: 2
Regional del Sur: 2

11.4 PLAN DE INCONSISTENCIAS

El plan de inconsistencias se encuentra implicito en el formulario y el mismo se fue
ejecutando a la par en la etapa de critica codificacion.

11.5 LISTADO DE CODIGOS

Se trabajé con los siguientes anexos:

e Anexo No2 (Division Politico Administrativa)
e Anexo No3 ( Listado Internacional de Paises)
¢ Anexo Pregunta 6.9

¢ Anexo Pregunta 6.10

11.6 SUPERVISION

En cada una de las Direcciones Regionales el responsable de la digitacion debid
coordinar sus actividades con el responsable regional de Digitacion, con la finalidad
de mantener los controles de calidad de la informaciéon emanadas por el responsable
nacional de procesamiento y dar soluciones, a nivel nacional.

11.7 COBERTURA DE LA ENCUESTA

COBERTURA DE LA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION DE INSEGURIDAD-2011
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12. SUPERVISION NACIONAL
12.1 OPERATIVO DE CAMPO

La tarea de los Supervisores Nacionales, se enmarcé basicamente en la
optimizacion del desempefo de cada uno de los miembros de los equipos
contratados en las Direcciones Regionales Norte, Litoral, Centro y Sur, cuidando que
las personas cumplan estrictamente sus roles para que la investigacion arroje
resultados oportunos y de calidad.

Las funciones de los responsables nacionales fueron las siguientes:

> Observar que se encuentren bien planificados y organizados los equipos,
observar el llenado de los formularios y calidad de la informacion.

> Solucionar algunas inquietudes de los encuestadores y supervisores durante
la ejecucién del trabajo.

> Coordinar con la supervision Regional, a fin de que los equipos estén
supervisados para garantizar la calidad de la informacion.

> Coordinar que la metodologia planteada sea aplicada estrictamente y en
su totalidad por parte de todos los responsables de las diferentes etapas de
la investigacion.

En la supervisidon Nacional estuvieron presentes los responsables de la encuesta:
la Demg. Pilar Ortiz, el Economista Roberto Ortiz y la sefiora Ximena Baez,
quienes realizaron la supervision de los equipos de trabajo controlando el fiel
cumplimiento de la metodologia planteada para la recoleccién de la informacion,
realizando observacidn de entrevistas, control de viviendas a reemplazar y la
revision de formularios.

12.2 CRITICA-CODIFICACION

Para la fase de Critica-Codificacion, la responsable Nacional de Critica Licenciada
Rubi Vallejo, realiz6 el control de formularios y dictd una re-instruccién acerca de
los controles y las tablas de validaciéon para la encuesta, asi también dejo
recomendaciones para el desempefno optimo de esta actividad, en una segunda
visita se explicd la manera de realizar la cobertura y la validacion junto con la fase
de campo y digitacidén para el envio de las bases consolidadas y validadas.

Conclusiones de la Supervision de Critica — Codificacion

1. Cuando venia registrado el cédigo 2 de Incompleta, y sin informacién hasta la
pregunta 7.10 pagina 9 del formulario.
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SOLUCION: Se consideré incompleta aquella vivienda en la que habiendo delitos
en el periodo septiembre 2010 a agosto 2011, se logro obtener informacién solo
hasta la pregunta 7.11. Si no se alcanzé esta situacidon se procedié a reemplazar al
informante seleccionado.

2. C. médulo del ultimo delito viene sin informacion

SOLUCION: Tratar de obtener esta informacién en lo posible.

De no suceder esta situacion; dejar la informacion con lo que se capto, para en la
fase de critica dejar consistente este mddulo.

3. Se dio una re-*instruccion de la informaciéon registrada en Automotores del
Hogar que se relacionan con la pregunta 7.4 y 7.6.

SOLUCION: La pregunta 7.4 es un sondeo para determinar el tipo de delito del que
se ha sido victima la persona seleccionada. Mientras que la persona en la 7.6
especifica el tipo de robo; en el caso de automotores pueden ser o no del hogar, lo
que cuenta es el delito.

4. Se dio la disposicion que critica no cambie la seleccidn de Kish cuando existe
error en la seleccion. Estos casos deben ser reportados inmediatamente al
Coordinador Regional.

SOLUCION: Una vez hecha la seleccién Kish en campo, el critico no puede cambiar
esta seleccion. Reforzar la seleccion con los supervisores y encuestadores.

5. Cuando el cédigo de linea registrado en la pagina 5 Cdédigo y Nombre de la
persona seleccionada no guarde relacion con el cédigo de linea de la pagina 2 Lista
de personas pregunta 2.1, proceda a realizar la correccion del caso previa la
verificacién seleccion Kish es la correcta.

SOLUCION: Todo miembro de hogar tiene asignado un tnico cédigo de linea. Caso
de no asignarse correctamente el codigo de linea a la persona seleccionada se
estaria asignando caracteristicas sociodemograficas (sexo, edad, nivel de
instruccion, etc.) incorrectas.

6. La inconsistencia detectada en la seleccion de Kish se presenta cuando tiene
que realizar la segunda seleccion.

SOLUCION: La segunda seleccion se tiene que realizar de acuerdo al procedimiento
establecido en el manual del encuestador pagina 48. En caso de mantenerse el
mismo kish, seleccionar a la siguiente persona de 16 afios y mas.

7. Se debe aclarar el numero de secuencial que deben llevar los formularios cuando

existen mas de un hogar. En algunos casos se repite el miemn carnanrcial Adal
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primer formulario, en otros casos va desde 0 hasta 9 dependiendo del numero de
hogares.

SOLUCION: La seleccion de la persona en cada hogar es independiente. Esta en
funcién del secuencial y personas de 16 afios y mas. No implica que se tenga que
utilizar el mismo secuencial (ultimo digito) en cada uno de los hogares.

12.3 DIGITACION

Para la fase de Digitacion, en primera instancia se realizaban pruebas de ingreso
de datos, modificaciones y comparaciones de la base de datos. Al cambiarse el
sistema de ingreso de datos para el arranque de la digitacion el 11 de noviembre
se tuvo la presencia del Ingeniero José Villota, de Planta Central, quien verifico el
cumplimiento de las cargas de trabajo, hizo una revision de las directrices dadas
entre critica y digitacién, se verificaron y corrigieron problemas que tenia el
sistema e ingreso y se realizo el control de calidad de formularios ingresados.

13. SUPERVISION REGIONAL

Los Supervisores Regionales, seran los responsables de lograr que todos los
integrantes de los Equipos de Trabajo que forman parte del proyecto en las
Regionales, cumplan a cabalidad las tareas a ellos encomendadas. Para este
cometido emplearan los mecanismos y herramientas de control definidos por el
Equipo Técnico de la Administracion Central.

La Supervision Regional se efectud en las etapas del Operativo de Campo; Critica-
Codificacion y Digitacion de la informacién, a fin de garantizar la obtencién de una
base de datos los mas depurada y real posible.

El numero de supervisores Regionales del operativo de campo fue de 5 para la
Direccion Regional del Litoral, 3 para la Norte y uno para cada una de las
Direcciones Regionales del Centro y Sur. El numero de dias, supervision,
programados fue de 38 dias para cada uno, durante las seis jornadas de trabajo, la
distribucion debera responder a una supervisidbn masiva durante la primera, tercera y
ultima jornada, garantizando de esta manera la calidad y cobertura de la encuesta.
Cada supervisor tendra a cargo, en promedio 10 equipos, es decir a 30
encuestadores, esto es posible dado que se ha previsto realizar la Encuesta solo en
el area urbana.

Ademas se programd la supervision, de 15 dias por parte de los Directores
Regionales; y, por 38 dias del Responsable Regional, cumpliendo con las siguientes
funciones:

» Observar que los equipos estén trabajando de acuerdo a lo planificado dentro del
periodo establecido y los sectores seleccionados.
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Observar el llenado de la informacion en los formularios, flujos y forma de realizar
las preguntas.

Verificaciéon de los reemplazos

Ubicacion correcta de las viviendas seleccionadas

Revisiéon de los formularios diligenciados

Reuniones con los equipos para aclarar en lo que se encuentra errores

Dar disposiciones inmediatas a problemas encontrados en el campo

VVVVY 'V

13.1 SUPERVISION DE EQUIPOS DE CAMPO

El jefe de Equipo, en primer lugar revisaba el sector, viviendas, hogares y personas
que han sido seleccionadas, era la persona encargada de cumplir y hacer cumplir,
a los integrantes de su equipo, la metodologia prevista para la encuesta, quien a
través de la aplicacion y analisis de los resultados del levantamiento de la
informacion; revisiéon de los formularios; supervision y verificacion de reemplazos,
identificar plenamente las debilidades ocurridas en el levantamiento de la
informacion, e inmediatamente comunicar al Responsable Regional y éste al
Responsable Nacional sobre los problemas ocurridos a fin de evitar se sigan
cometiendo errores en el levantamiento de la informacion. Solo de esa manera se
cumplié con la retroalimentacién del conocimiento a los demas integrantes de los
grupos de trabajo a nivel nacional.

El Supervisor de Equipo dependia directamente del Responsable Regional y /o
su Asistente; a ellos informaba sobre la problematica que se presentaba en el
desempefio de los Encuestadores y en el avance del operativo de campo.
Ademas, solicitaba al responsable Regional los recursos necesarios para el buen
funcionamiento de los procesos de control y del trabajo.

Con el fin de que tanto la Supervisién Nacional como la Regional, cumplan a
cabalidad la tarea encomendada, el Equipo Técnico de la Administracion Central,
responsable de esta investigacion, disefid los instrumentos e instructivos
respectivos en los cuales se encontraban detallados los procedimientos a
seguirse asi como la frecuencia de su entrega y probablemente algunos
indicadores a calcularse.

Ademas, se contd con la participacion activa de los/las funcionarios/as de la Unidad
de Ejecucion Especializada (UEE) del Ministerio del Interior, quienes verificaron la
cobertura de la muestra, por un lado, y por otro realizaron la critica y re-instruccion a
ciertos procedimientos de los encuestadores al momento de formular las preguntas,
siempre poniendo énfasis en el contenido del manual y en la identificacién correcta
del informante adecuado para cada seccién del formulario. Finalmente, se contd con
la supervisiébn permanente por parte de los técnicos consultores en la ejecucion total
del proyecto.
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14.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
141 CONTRATOS

En consideracion de que el Proyecto contempla la contratacion de personal que
trabajara en el Operativo de campo y otros en Oficina, tal el caso de los criticos y
digitadores, los contratos de acuerdo a la LOSEP seran Civiles y Ocasionales, los
mismos que fueron firmados al inicio del primer periodo.

14.2 EQUIPOS

El personal que labord en cada equipo de cada una de las Regionales, realizaron su
trabajo con mucha responsabilidad, al inicio algunos equipos estuvieron
discordantes con los conductores, por lo que se realizaron rotaciones de los
vehiculos.

14.3 REMUNERACIONES

En las Regionales, al inicio existieron desacuerdos en la forma de pago de sueldos y
anticipos para el personal de campo, por lo que se realizé una reunion virtual con
Planta Central donde se aclar6 esta situacion.

Adicionalmente dado que la realizacién del trabajo para el equipo de campo
supervisores y encuestadores, tiene que desplazarse fuera de su lugar de residencia
se les reconocid un valor adicional a la remuneracion mensual, con el fin de cubrir
los gastos en hospedaje y alimentacién conforme a la Resolucion N°072-DIRG-2008,
previo a la emision de un informe presentado por los Responsables Regionales de
acuerdo a la programacion operativa respectiva de cada Regional.

Los pagos fueron realizados oportunamente no existié retraso al respecto, se les
cancelé mensualmente hasta el 22 de diciembre.

En cuanto a los valores pagados por los servicios prestados la mayoria de los
encuestadores a nivel nacional estuvieron conformes; lo que les causo6 preocupacion
a la mayoria de ellos es el valor por concepto de alimentaciéon y hospedaje, al
menos para futuras investigaciones se pide tomar en cuenta los siguientes aspectos:

» El costo de hospedaje en las todas las ciudades a cubrir se ha elevado alrededor
de $15, obligando a los grupos a solicitar hospedaje en casas comunales,
conventos, cuerpo de bomberos, destacamentos de la policia nacional o del
ejército, etc. afectando la imagen Institucional del INEC. En otros casos alquilan
cuartos pero al trabajar en grupos de cinco personas (hombres y mujeres),
ocasiona incomodidad e incluso inconvenientes entre ellos.

> Los valores de alimentacion estan alrededor de los $2,50 por comida ademas de
los gastos adicionales, hablamos de unos $8,50 délares en total.
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14.4 LOGISTICA

La programacion se lo hizo de acuerdo a la ubicacién de los sectores, de manera de
ir cubriendo los sectores cercanos, para facilitar la movilizacién de los encuestadores
y supervision en todas las Regionales.

Para la primera jornada del operativo de campo en las Regionales, se repartio el
material, como: carnets, formularios, tableros, portaminas, borradores, gorras,
chalecos y maletines sin inconveniente.

El material necesario como: hojas para reproduccién de documentos cartograficos y
cartas de presentacion, tableros, portaminas y borradores para recoleccion de
informacion, libretas de apuntes y esferos para la critica codificacion fueron
solicitados a otros proyectos a través de almacén en las respectivas regionales en
calidad de préstamo.

14.5 VEHICULOS

Los 120 vehiculos requeridos para esta investigacion, se seleccionaron y contrataron
en las Direcciones Regionales, de acuerdo a lo que establece en la Resolucion No.
166-DIRG-2008, emitida por la Direccion General con fecha 13 de agosto del 2008,
INSTRUCTIVO PARA LA CONTRATACION DE VEHICULOS.

El desglose de los 120 vehiculos es el siguiente: 30 Regional Norte; 57 Regional del
Litoral; 15 Regional Centro; 15 Regional del Sur y 3 en la Administracion Central.

Los vehiculos fueron camionetas 4x4 y nuevos, en otras Regionales fueron 4x2 y del
ano 2009 en adelante, todos cumplieron con los requisitos, facilitaron el trabajo y
dieron comodidad a los encuestadores.

14.6 CONDUCTORES

El primer dia del operativo de campo, en las Regionales se dieron charlas a los
duefios de los vehiculos para dar indicaciones respecto a los lugares que tenian que
visitar para cumplimiento de cronogramas, duracion de las jornadas, comportamiento
que deberian tener y el trato entre companieros.

Los conductores fueron personas que han laborado en otras encuestas es decir
tenian mucha experiencia en estas actividades por lo tanto no hubo problemas.

14.7 ASPECTOS DISCIPLINARIOS

A nivel Nacional, el ambiente de trabajo fue favorable y el comportamiento de los
equipos de trabajo, fue el mas adecuado, no se presentaron inconvenientes graves
pero si pequefos descontentos en algunos equipos de trabajo, como:
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Problemas entre conductores y supervisores de equipos, que fueron superados
en ese mismo momento, para lo cual decidieron hacer una rotacidon de
conductores.

15.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En los informes de las Regionales dan por finalizado el mismo con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, las cuales detallamos a continuacion:

15.1 CONCLUSIONES

>

Me causa gran satisfaccion personal y profesional el haber podido colaborar
como Coordinador Regional de la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la
Inseguridad, de vital importancia para las politicas publicas del pais respecto al
tema de Seguridad de los Ciudadanos. El haber trabajado con gente de gran
capacidad técnica y de calidad humana, le da a uno la oportunidad de llenarse de
experiencias y adquirir habilidades en las relaciones interpersonales y en el
trabajo como tal. Se observé que al ser un tema de gran interés para la
poblacién tiene mucha acogida en las diferentes ciudades.

El trabajo se realiz6 de acuerdo a los lineamientos establecidos para la encuesta
de Victimizacion, cumpliendo a cabalidad con el 100% de cobertura, en los
tiempos previstos, inclusive atendiendo una disposicion superior de que la
encuesta debia terminar antes del 22 de diciembre; se adelanté el cierre para el
dia 15 de diciembre, debido a la culminacién del afo fiscal; esto l6gicamente
causo contratiempos en la planificacion de actividades normales del personal de
campo y de todo el personal involucrado, porque afecté a las otras fases de
critica y digitacion inclusive, toda vez que no pudieron gozar de dias de descanso
entre jornadas como estaba dispuesto.

El operativo de campo para el levantamiento de la informacion estuvo liderado
por los Coordinadores Regionales de la encuesta, Responsables de Critica —
Codificaciéon y de Digitacion, todo este grupo humano aportaron con la mejor
predisposicidn, responsabilidad y constancia en el trabajo asignado.

Tener presentes las caracteristicas de cada lugar que se debe visitar es muy
importante, esto ayuda a la manera que debe presentarse el encuestador ante
los informantes y al momento de hacer repreguntas como proceder respecto al
lenguaje que se usa y las explicaciones que se dan.

Cuando no existe una difusion de las investigaciones que realiza la institucién, la
gente se muestra desconfiada y poco colaboradora, aun asi la habilidad de los
investigadores y su correcta presentacion de los objetivos ayudd a obtener la
colaboracion de la gente.

Al seleccionado de Kish no siempre se lo puede ubicar en los hogares, hace que
las encuestas en el transcurso del dia queden en proceso, = I» m~ovnria ea lne
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ubicaba pasadas las 17h00 lo que extendia las jornadas de trabajo; otros
seleccionados de Kish se mostraban pocos colaboradores disminuyendo en
cierta medida la calidad de la informacién.

Cuando se trabaja los fines de semana en las ciudades capitales de provincia, se
vuelve dificultoso ubicar a las personas en los hogares.

En los cantones donde existe produccién agricola los fines de semana se
vuelven beneficiosos para el trabajo se puede ubicar a los informantes, entre
semana ellos pasan en sus propiedades durante todo el dia y en la noche llegan
a descansar por lo que se muestran poco colaboradores.

Se logré cumplir con el cronograma en los tiempos establecidos por la
coordinacion nacional sin problema, las bases de datos fueron validadas y
enviadas para cada una de las jornadas de trabajo.

La Supervision permanente tanto de la Coordinacién Regional como Nacional en
cada una de las fases de la encuesta (Campo, Critica, Digitacion) permitié tener
un buen nivel del control de calidad.

Los rechazos que se presentaron fueron por diversas causas las mas
importantes: desconfianza de la gente por miedo a sufrir robos, gente
insatisfecha por las politicas gubernamentales y gente que ya ha sido muestra de
otras investigaciones de la institucion.

La gente comentd que una de las cosas que se podrian hacer para disminuir los
delitos en la poblacién seria llevar a cabo programas de capacitacion e insercion
laboral para la poblacién joven del pais, esto en referencia a la Pregunta 5.7
seccion V de percepcion de la Inseguridad del mdédulo A.

15.2 RECOMENDACIONES

>

Se recomienda para todo el personal que entre a trabajar en la institucién bajo la
modalidad de contrato a los diferentes proyectos incluidos transportista y
conductores, la oficina de Talento Humano haga una seleccion Optima,
estudiando bien el comportamiento de las personas y revisando la trayectoria en
el caso de que hayan trabajado en otras encuestas.

Elaborar formato de control de produccién diaria de acuerdo a los requerimientos
para resumenes generales para las fases de procesamiento critica y digitacién.

Para la re-instruccion del personal de campo se debe considerar las novedades
entregadas de critica.

Otra sugerencia, es el pedido del personal de campo que se revisen los valores
que por concepto de viaticos se les paga porque no alcanza en provincias, donde
la situacién econdmica es alta.
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Que se respete los valores asignados por lineamientos al gasto para recargas
telefonicas a los coordinadores y a todo el personal de campo.

El suministro de materiales de oficina y para el operativo de campo debe ser a
tiempo, asi también se debe revisar la calidad de los mismos. Se podria incluir
dentro del material una linterna, poncho de aguas y mochila en vez de maletin
para mejorar las condiciones de trabajo de campo, debido a que al informante
directo se le localizaba a partir de las 20:00 horas.

La provision de recargas celulares es importante para mantener la comunicacién
entre los equipos de trabajo y la Coordinacion Regional.

Una revision del valor de alimentacion y hospedaje para el personal de campo, el
asignado actualmente resulta insuficiente en algunos lugares.

Dentro del curso de capacitacion se podria designar un tiempo para charlas de
Motivacién y relaciones humanas, con esto se puede obtener un mejor trabajo en
equipo.

La actualizacion permanente de la cartografia o un enlistamiento de las viviendas
seleccionadas antes de iniciar el levantamiento de la informacion seria 6ptimo
para mejorar la cobertura, evitar cruce con otras investigaciones del INEC y para
disminuir las dificultades cartograficas.

Siempre deben existir las reuniones de fin de jornada para la respectiva re-
instruccion y también evaluacion al personal con los Responsables Nacionales.

Debe mantenerse un seguimiento de la labor realizada por los supervisores de
equipo y su comportamiento con los compafneros.

Quito D.M., 19 de abril de 2012
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