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DATOS REFERIDOS AL PERIODO DE 2012 A 2014 ‘? Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(LEGISLACION ESTADISTICA )
De acuerdo con el articulo 21 de la Ley de Estadistica, todos los datos proporcionados por el informante son estrictamente confidenciales y por consiguiente no podra darse a conocer informacion individual de personas o
empresas, ni podra utilizarse para fines de tributacién y otros distintos a los puramente estadisticos.

Todas las personas naturales o juridicas, domiciliadas, residentes, o que tengan alguna actividad en el pais, de acuerdo con la Ley estan obligadas a suministrar los datos e informaciones de caracter estadistico censal referentes
a las operaciones de sus establecimientos o empresas y actividades que puedan ser objeto de investigacion estadistica.

“Toda persona que suministrase datos e informacién falsas, o no nos entregare en su oportunidad, sera sancionada por el Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, previa verificacion del hecho” (Art. 22 de la Ley de
Estadistica publicada en el Registro Oficial No. 82, de 7 mayo de 1976).
\

Vs

J

USO DEL INEC

0. Id_empresa:

1. Direccion Regional: 4. Parroquia: 7. Manzana:
2. Provincia: 5. Zona: 8. Fecha de
registro: dd / mm /| aaaa

Q Canton: 6. Sector: 9. Encuestador: /
I. IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA EMPRESA

/ IDENTIFICACION DE LA EMPRESA \

1. Nombre de la Empresa:

2. Razbn Social de la Empresa:

3. RUC: USO INEC
Caédigo CllU

4. Actividad Econ6mica:

-

AN

/ UBICACION DE LA EMPRESA
5. Direccién dela  calle Principal Ne
Empresa:
Calle Secundaria Piso N°
Referencia N° Oficina o local
6. Contacto de la Teléfono Ext. Pagina Web
Empresa:
Fax

\k Correo electrénico j/
Il. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

Si respondié NO,

1. ¢, Su empresa forma parte de un grupo empresarial? Si Q No Q —} pase ala pregunta 3
de esta seccidn

2. Si pertenece a un grupo empresarial, ¢ddénde se localiza la casa matriz?

a) Ecuador Q ¢) EEUU y Canada Q e) Asia Q g) Oceania Q
b) América Latina y el Caribe Q d) Europa O f) Africa Q

3. Indique si su empresa es una empresa publica: Si Q No Q
4. Indique el porcentaje de capital de origen extranjero: %
5. Indique la cantidad de establecimientos: NOTA: Si no tiene otros establecimientos escribir, “0”

6. ¢En qué afio la empresa inicié sus actividades en el pais?

7. Durante el periodo de 2012 a 2014 su empresa:

a) Fue creada Q c) Fue vendida a otra empresa

Q Se fusiond con otra empresa Q d) Cerré parte de la empresa Q

e) Ninguna de las anteriores Q




ll. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

8. Durante el periodo 2012 a 2014, ¢;cuales fueron sus tres principales productos (bienes o servicios) con base en el volumen de ventas?

USO INEC
Cédigo CPC
a)
b)
c)

9. Variables de desempefio: 2012 2013 2014

a) Ventas s e s e e s e Je e e e
b) Exportaciones 2 I 1 O I e B A I (A A

c) Inversion en capital fijo s s e s e e e e
d) Empleo total (personas fisicas) DD D D DD D D DD D D

Ventas: Ingresos totales por ventas al mercado interno y externo de productos (bienes o servicios), valuadas en moneda local a precios corrientes, para cada afio calendario incluido en
el periodo de referencia, (los valores no deben incluir impuestos al valor agregado o similares).

Exportaciones: Ingresos totales por ventas al exterior valuadas en dolares corrientes, para cada afio calendario incluido en el periodo de referencia. Desde luego, este monto no puede
ser superior a las ventas preguntadas en el punto anterior.

Inversion en capital fijo: Aqui se espera que la empresa sefiale, para cada afio consultado, una estimacion lo mas aproximada posible sobre cual fue el monto total destinado a gasto
en inversion en capital fijo, indistintamente si fue para reposiciéon de maquinaria, adquisicién de nuevo equipo, o la implementacion de una innovacion.

Empleo total: Total de ocupados contratados (en personas fisicas) por tiempo indeterminado o determinado, personal de agencia o pasantes, para cada afio incluido en el periodo de
\referencia en el mes de diciembre. )

10. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢;a qué tipo de mercado estuvieron dirigidos sus productos (bienes o servicios)?

a) Ecuador Q c) EEUU y Canada Q e) Asia O g) Oceania O
\ b) América Latina y el Caribe Q d) Europa Q f) Africa O /

[1l. INNOVACIONES LOGRADAS DE PRODUCTO (BIENES O SERVICIOS)

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa introdujo al mercado un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio)? En caso de haberlo
realizado, sefiale el alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la empresa).

Durante los afios 2012 a 2014 la empresa logré introducir un: Novedoso para: _’ Si trgsg(:)r;ilgell\lg, a
(indique el grado mas alto de novedad solamente) Pregunta 3
La empresa El mercado nacional El mercado internacional

@ @ @
©) ©) )
©) © ©
@ @ @

4 N

Una innovacion de PRODUCTO es la introduccion en el mercado de un nuevo o significativamente mejorado bien o servicio en relacion a su capacidad, facilidad de uso, componentes
0 subsistemas.

¢ Las innovaciones de producto (nuevos o significativamente mejorados) pueden ser nuevas para su empresa, pero no necesariamente nuevas para el mercado.

e Las innovaciones de producto podrian haber sido originalmente desarrolladas por su empresa o por otras empresas.

a) Bien nuevo

b) Servicio nuevo

¢) Bien significativamente mejorado

CIOICION.
HOO® s

d) Servicio significativamente mejorado

Un bien es por lo general un objeto tangible, como un computador, muebles, o paguetes de software. Un servicio suele ser intangible, tal como el comercio minorista, seguros, cursos
de capacitacion, el transporte aéreo, servicios de consultoria, etc.

Producto nuevo (bien o servicio) es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado, funciones o usos
especificos) difieren significativamente de todos los productos previamente producidos por la empresa.

Producto significativamente mejorado (bien o servicio) se refiere a un producto previamente existente, cuyo desempefio fue substancialmente aumentado o perfeccionado. Un
producto simple puede ser perfeccionado en el sentido de tener un mejor desempefio o un menor costo a través de la utilizacién de materias primas o componentes de mayor
rendimiento. Un producto complejo, con varios componentes o subsistemas integrados, puede ser perfeccionado via cambios parciales en uno de los componentes o subsistemas. Un
servicio también puede ser significativamente mejorado, por medio de la adicién de una nueva funcién o de cambios en las caracteristicas de como él es ofrecido, que resulta en mayor
eficiencia, velocidad, o facilidad de uso de producto.

No son incluidos: los cambios puramente estéticos o de estilo y la comercializacion de productos nuevos completamente desarrollados o producidos por otra empresa.

-

2. ;Quién desarrollé esas innovaciones de producto ( bien o servicio)?

J

Bienes Servicios
(nuevos y/o significativamente  (nuevos y/o significativamente
mejorados) mejorados)

a) La propia empresa * Incluir empresas independientes y otras empresas

del grupo empresarial (subsidiarias, empresas
afiliadas, casa matriz). Las instituciones incluyen
también universidades, institutos de investigacion,

organizaciones sin fines de lucro, etc.

b) La empresa en cooperacién con otra empresa o institucion*

¢) Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios
originalmente desarrollados por otra empresa o institucion*

K d) Otra empresa o institucién*

ClOXGIO,
CIORGIO,




[1l. INNOVACIONES LOGRADAS DE PRODUCTO (BIENES O SERVICIOS)

3. Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones, entre el periodo de 2012 a 2014, corresponden a productos (bienes o servicios) que hayan sido:

Productos Ventas Exportaciones

. . . . 0, 0,
a) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa y Yo Yo
para el mercado (nacional y/o internacional)

b) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, % %
pero ya existentes en el mercado

c) Iguales o que no fueron alterados significativamente % %

K 100% 100% /
IV. INNOVACIONES LOGRADAS DE PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa implementd un nuevo o significativamente mejorado proceso? En caso de haberlo realizado, sefale el alcance
maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la empresa).

. ) ) Si respondi() NO, a Novedoso para:
Durante los afios 2012 a 2014 la empresa implemento: todo pase ala (indique el grado més alto de novedad solamente)
seccion V
Si No La empresa El mercado nacional El mercado internacional

a) Proceso nuevo Q Q Q Q Q
b) Proceso significativamente mejorado Q Q Q Q Q

/"Una innovacién de PROCESO es la implementacion de un proceso de produccion, método de distribucion o actividad de apoyo nueva o significativamente mejorada. N
e Las innovaciones de proceso deben ser nuevas para la empresa, pero no necesariamente nuevas para el mercado.
e La innovacién pudo haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por otras empresas.
¢ Excluir las innovaciones puramente organizacionales.

Proceso nuevo o significativamente mejorado engloba la introduccién de:

e Tecnologia de produccion nueva o significativamente mejorada.

o Métodos para oferta de servicios o para el manejo y entrega de productos nuevos o significativamente mejorados.
¢ Equipos y software nuevos o significativamente mejorados en actividades de soporte a la produccion.

El resultado de la innovacién de proceso nuevo o significativamente mejorado debe ser significativo en términos del aumento de la calidad del producto (bien o servicio) o de la disminucién
del costo unitario de produccién y entrega. La introduccién de este proceso puede tener por objetivo la produccién o entrega de productos nuevos o significativamente mejorados, que no
puedan utilizar los procesos previamente existentes, o simplemente aumentar la eficiencia de la produccion y la entrega de productos ya existentes.

\No son incluidos: cambios pequefos en los procesos productivos existentes y puramente organizacionales. J

2. ¢Quién desarrollé esas innovaciones de proceso?
Proceso
(nuevos y/o significativamente mejorados)

a) La propia empresa

* Incluir empresas independientes y otras empresas del grupo
empresarial (subsidiarias, empresas afiliadas, casa matriz).
Las instituciones incluyen también universidades, institutos de
investigacion, organizaciones sin fines de lucro, etc.

b) La empresa en cooperacién con otra empresa o institucion*

¢) Su empresa, adaptando o modificando los procesos originalmente
desarrollados por otra empresa o institucion*

d) Otra empresa o institucion*

OO

3. Identifique los tipos de innovaciones de proceso que han sido implementadas, durante el periodo de 2012 a 2014:
Nuevos Significativamente mejorados

@

¢) Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento Q
u operaciones para compra, contabilidad o computacion

V. ACTIVIDADES Y GASTOS PARA LAS INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa desarrollé las siguientes actividades de Investigacidon y Desarrollo para el desarrollo de innovaciones, ya sea al
interior de la misma o las subcontraté por fuera? Silas llevd a cabo, sefiale cuanto dinero destiné atal fin.

a) Métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios

b) Métodos de logistica, al interior de la planta, entrega o distribucion
de insumos, bienes o servicios

ORGIO

Actividades: Si No 2012 2013 2014

a) Investigacion y Desarrollo (1+D) interna Q Q $ DD D DD D D $ DD D DD D D $ DD D DD D D
b) Investigacion y Desarrollo (I1+D) externa @ Q $DD D DD D D $DD D DD D D $DD D DD D D
TOTAL (a+b) sL.O00000 sO00o00o0dadd sooOoodood

Si respondio NO, SOLO en el literal (a), pase a la pregunta 3.
Si respondié NO, en el literal (a) y (b), pase ala pregunta 4.

/Investigacién y Desarrollo (1+D) interna: Es el trabajo creativo realizado en forma sistematica, con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o\
aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Dentro de la 1+D pueden distinguirse tres grandes categorias: la investigacion basica (generar un nuevo conocimiento
principalmente abstracto o tedrico dentro de un area cientifica o técnica, en sentido amplio, sin un objetivo o finalidad fijada de forma previa), la investigacion aplicada (generar un nuevo
conocimiento teniendo desde un principio la finalidad o destino al que se desea arribar) o el desarrollo experimental (fabricacion y puesta a prueba de un prototipo, es decir, un modelo original
o situacion de examen que incluye todas las caracteristicas y desempefios del nuevo producto, proceso o técnica organizacional o de comercializacion).

La creacion de software se considera I1+D, en tanto y en cuanto, implique hacer avances cientificos o tecnolégicos.

Estas actividades pueden ser desarrolladas dentro de un departamento formal como en otros ambitos de la empresa, de no contar con tal &rea. La Unica restriccion para que una actividad,
gue tiene como finalidad generar nuevos conocimientos, sea considerada I+D, es que se realice de forma no ocasional, es decir, sistematicamente.

Investigacién y Desarrollo (1+D) externa: Es el trabajo creativo, que no se realiza dentro de la empresa o con personal de la empresa, sino que se encarga a un tercero, ya sea mediante la
\\contratacién o financiacién de un grupo de investigadores, institucion o empresa con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa contratantej

N




V. ACTIVIDADES Y GASTOS PARA LAS INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique las unidades de su empresa que han realizado actividades de I+D interna:

a) Departamento o Laboratorio especifico de 1+D e) Departamento de Control de Calidad

b) Departamento de Disefio f) Departamento de Marketing

c) Departamento de Produccién g) Departamento de Informatica

GHOEE
GHOEE

d) Departamento Técnico h) Otros Departamentos, especificar................

3. Indigue el porcentaje del gasto total ejecutado en Investigaciéon y Desarrollo (1+D) por objetivo socioecondémico:

2012 2013 2014
a) Exploracion y explotacion del medio terrestre % % %
b) Ambiente % % %
¢) Exploracién y explotacion del espacio % % %
d) Transporte, telecomunicaciones y otras infraestructuras % % %
e) Energia % % %
f) Produccién y tecnologia industrial % % %
g) Salud % % %
h) Agricultura % % %
i) Educacion % % %
j) Cultura, ocio, religion y medios de comunicacion % % %
k) Sistemas politicos y sociales, estructuras y procesos % % %
[) Defensa % % %
m) Avance general del conocimiento: I1+D financiada % % o
con los Fondos Generales de Universidades (FGU) %
n) Avance general del conocimiento: 1+D financiada % % %
con otras fuentes
TOTAL 100% 100% 100%

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa desarroll6 las siguientes actividades para introduccion de innovaciones de producto y proceso?
Si las llevé a cabo, sefiale cuanto fue el monto invertido.

No 2012 2013 2014

& sOOOO000 sOO0DOO0 s0ODoooo
o Y P o P o Y P | e I |
s 0D0 s 0000000 s 0oooood
o Y o P o P o Y P | I |
s OO0 sOO000O00 «000ooood
3w Y P o P o T P | I |
s 0D0 0000000 «000ooood

s 000 sy s JE L
TOTAL (a+b+c+d+ettrg+h) sO1O0O00000 sO0O000000 -taooaoo

Aqui se enuncian las actividades que, o bien por su propia naturaleza, o bien por el sentido en el que se estan implementando deberian contribuir a obtener una innovacion. Notese
que, en el caso de maquinaria 'y equipo, o hardware, las mismas no deben ser entendidas como un simple aumento de la capacidad productiva de la empresa (mas de lo mismo)

4 N

a) Adquisicion de maquinariay equipo; b) Adquisicion de Hardware; c) Adquisicion de Software: Son actividades de innovacién Gnicamente cuando se trate de la incorporacion de bienes
de capital, hardware o software vinculados a introducir mejoras y/o innovaciones de proceso o productos. El reemplazo de una maquina por otra de similares caracteristicas o una nueva versién
de un software ya instalado no implica una actividad de innovacion.

4}

Esfuerzos Innovativos

a) Adquisiciéon de maquinaria y equipo

b) Adquisicion de Hardware

¢) Adquisicién de Software

d) Adquisicion de Tecnologia desincorporada

e) Contratacion de consultorias y asistencia técnica
f) Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial (IDI)

g) Capacitacion del personal

OICAORCIONCIO)
OJOIOXCIOXG

h) Estudios de mercado

&
&

d) Adquisicién de Tecnologia desincorporada: Es toda adquisicion de derechos de uso de patentes, inventos no patentados, licencias, marcas, disefios, know-how o asistencia técnica
vinculada a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos o técnicas organizacionales o de comercializacién.

e) Contratacion de consultorias y asistencia técnica: Implican toda contratacion de servicios cientificos y técnicos relacionados con las actividades de Ingenieria y Disefio Industrial a
terceros externos a la empresa. Recuerde que si las actividades contratadas a terceros se relacionan con I+D o Capacitacion entonces deberan considerarlas como actividades de I1+D externa y
Capacitacion respectivamente.

- /)
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V. ACTIVIDADES Y GASTOS PARA LAS INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

-~

f) Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial (IDI): Ingenieria incluye todas las preparaciones técnicas, para la produccion y distribucién no incluidas en I+D, asi como los planos y graficos
para la definicion de procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operativas, instalacion de maquinaria, ingenieria industrial, y puesta en marcha de la produccién. Estas
actividades pueden resultar dificiles de diferenciar de las actividades de 1+D; para esto puede resultar de utilidad comprobar si se trata de un nuevo conocimiento o de una solucién técnica. Si la
actividad se encuadra en la resolucion de un problema técnico, sera considerada dentro de las actividades de Ingenieria y Disefio Industrial. Modificaciones al proceso productivo, por ejemplo,
la implementacion del just in time, también deben ser consideradas como una actividad propia de la ingenieria y disefio industrial.

Las actividades de disefio meramente estético u ornamental de los productos no son actividades de innovacion, salvo que generen modificaciones que cambien las caracteristicas principales o
las prestaciones de los productos.

g) Capacitacion del personal: Sera considerada una actividad de innovacién siempre y cuando la capacitacién no se refiera a métodos, procesos o técnicas ya existentes en la empresa. Esta
puede ser capacitacion interna o externa del personal, tanto en tecnologias blandas (gestién y administracién) como en tecnologias duras (procesos productivos).

h) Estudios de mercado: Se refiere a las actividades vinculadas a la exploracién y analisis de las posibilidades para el lanzamiento de un nuevo producto. Incluye estudios de mercado para
detectar demandas especificas y necesidades parcial o totalmente insatisfechas; el analisis de requerimientos de adaptacién del producto a las caracteristicas de especificas de los diferentes

\\mercados a explotar; y actividades de comercializacion experimental. No incluye la puesta en marcha de redes de distribucion para la comercializacién innovaciones ni gastos en publicidad. //

VI. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, sefiale el porcentaje aportado de las siguientes fuentes de financiamiento para sus actividades de innovacion:

Contribucion Si respondié NO, a todas las preguntas

de las secciones lll, IVy V, responder

) .z
a) Apoyos gubernamentales % esta seccion desde la pregunta 3.
b) Banca privada %
¢) Recursos provenientes del exterior %

Si registré un valor diferente de 0% en la
d) Recursos propios % opcién a), responder la pregunta 2, caso
contrario pase a la pregunta 3.

e) Otras (especifique) %

Total financiamiento (a+b+c+d+e) 100%

2. En el periodo 2012 a 2014, ¢su empresa ha recibido recursos NO reembolsables de parte de instituciones del gobierno para realizar actividades de innovacion?

Si No
Q MONTO s 00100 Q

3. Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos de apoyo ala innovacidn, y si los utilizé en el periodo de 2012 a 2014:

;Conoce? Solicité y no Solicitoy aplicé
lo obtuvo o accedié
Si No
a) Programas para mejorar la calidad y obtener certificacion Q
b) Programas para capacitacion de personal Q

c) Programas de apoyo a la innovacion Q

d) Programas de asistencia técnica para la adopcion tecnolégica y gestion empresarial Q
(misiones tecnoldgicas, consultorias tecnoldgicas, etc.)

e) Programas de apoyo al emprendimiento (incubacion de empresas, capital semilla, etc.) Q

OOEOEE
OO
OOOOEE
OOOOEE

f) Programas de promocién de exportaciones (misiones comerciales, marketing, etc.) Q

4. En caso de tener conocimiento de los instrumentos de apoyo a la innovacion y no haber accedido a ellos, sefiale las principales causas por las que no
obtuvo o no aplicé a éstas.

a) No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad Q f) Dificultades burocraticas Q
. g) Dificultades para formular los proyectos segun Q

b) No postulo Q los lineamientos de los organismos

c) Proyectos rechazados Q h) Dificultades con el manejo de la confidencialidad Q

d) Altas tasas de interés Q 1) OO ot Q

\ e) Excesivos requerimientos de garantias Q /

VIl. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2012 A 2014

1. Durante el periodo 2012 a 2014, indique cuales de las siguientes razones motivaron la puesta en practica de actividades para el desarrollo de innovaciones
de producto y proceso.

a) Deteccion de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado ) »
Si respondid NO, a todas las preguntas

de las secciones lll, IVy V, pase a la
seccion IX.

b) Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas

c) Amenaza de la competencia

d) Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; publicas/privadas)
e) Cambios en normas de propiedad intelectual
f) Procesos de certificacién

g) Problema técnico

h) Aprovechamiento de una idea generada al interior de la firma
(ya sea por los propios empleados, o en alguna unidad a esos efectos)

HEOOEOEHEOEE




VIl. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2012 A 2014

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢qué tan importantes fueron cada uno de los siguientes objetivos para sus actividades en el desarrollo de innovaciones
de producto y proceso? (Si su empresa tuvo varios proyectos de innovacion de producto y proceso, realice una evaluacion global)

No

Alto Medio Bajo

a) Aumentar la variedad de bienes o servicios

b) Reemplazar los productos o procesos
desactualizados

¢) Ingresos a nuevos mercados
d) Incremento de la participaciéon de mercado

e) Mejorar la calidad de bienes o servicios

f) Mejorar la flexibilidad para producir bienes

relevante

ORORORO)

g) Aumentar la capacidad para producir bienes
0 servicios

h) Reducir los costos de produccion por unidad
de produccion

i ) Reducir los costos de materiales y energia
por unidad de produccion

j) Reducir los impactos ambientales
k) Mejorar la salud o seguridad ocupacional

No

Medio
relevante

Bajo

QO0CO6
QO0CO6

0 servicios de sus empleados

VIII. FUENTES DE INFORMACION Y DE COOPERACION PARA LA INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢qué importancia tuvieron para las actividades de innovacion de su empresa las siguientes fuentes de informacion?

. No ha
Media utilizado

ORORO

No ha
utilizado

ORONORO.

1.1 Fuentes internas de la empresa Alta Media Baja 1.2 Fuentes externas a la empresa Alta Baja

a) Departamento de investigacion y Desarrollo (1+D) a) Clientes y consumidores

. ) i b) Competidores
b) Areas de la empresa correspondientes a marketing ) P

¢) Proveedores

c) Areas de la empresa correspondientes a produccion
d) Consultores

d) Areas de la empresa correspondientes a distribucion e) Universidades

e) Areas de la empresa correspondientes a f) Laboratorios/Empresas de 1+D

administracion y finanzas g) Organismos publicos Ciencia y Tecnologia

f) Area de sistemas (TICs) h) Internet

DOOHOE
DOOHOE
DOOHOE
DOOHOE

g) Otras empresas del grupo o casa matriz i ) Ferias, conferencias, exposiciones

j) Bases de datos de publicaciones cientificas

Si respondié NO, a todas las preguntas
de las secciones Ill, IVy V, pase a la
seccion IX.

k) Bases de dados de patentes y
propiedad intelectual

I ) Revistas y catalogos

0600000000060
060000000006
060000000006
060000000006

m) Otras empresas relacionadas

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢qué tipo de organizaciones cooperaron con su empresa en actividades de innovacion para el desarrollo de innovaciones
de producto o proceso? En caso afirmativo, identifique el objetivo de la cooperacion:
¢Cooper6? Si respondi6 Ingenierfa Capacitacion Asistencia | | e nacign | Pruebas de | Financiamiento
Si No _’ NO a todo, y Disefio técnica productos
pase ala
a) Clientes y consumidores il L

b) Competidores

c) Proveedores

d) Consultores

e) Universidades

f) Laboratorios/Empresas de 1+D

g) Organismos publicos Ciencia y
Tecnologia

h) Otras empresas relacionadas

i ) Oficina de propiedad intelectual

j) Otras empresas del grupo o
casa matriz

COOOOOOOOO
OO OOHOOO
DOOEOOOOOE 3
COEOOHOOE
CDOEOOEHOOE
COEOOHEOOE
COEOOHOOE
COEOOEHOOE
CDOEQOEHOOE
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VIII. FUENTES DE INFORMACION Y DE COOPERACION PARA LA INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

3. Indique la ubicacion de los socios que cooperaron con su empresa en actividades de innovacién de producto y proceso:

Enel Américalatina E.E.U.U.y

Pais y el Caribe Canada Africa Oceania

Europa
a) Clientes y consumidores
b) Competidores

c) Proveedores

d) Consultores

e) Universidades

f) Laboratorios/Empresas de I+D

g) Organismos publicos Ciencia y Tecnologia
h) Otras empresas relacionadas

i ) Oficina de propiedad intelectual

OO EHOOE
SICIOIONOI0ICIOIGIO
SICIOIONOI0ICIOIGIO
SICIOIONOI0ICIOIGIO
SACICIOIOIOICIOIGION
SICIOIOIOI0ICIOIGIO
SICICIONOIOICIOIGIO

j) Otras empresas del grupo o casa matriz

4. ¢{Qué tipo de socio de cooperacion considera que ha sido el mas valioso para las actividades de innovacion de su empresa?

Registre la letra que corresponda de la pregunta 3

IX. ACTIVIDADES DE INNOVACION EN CURSO O ABANDONADAS PARA INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Hasta el final de 2014, ¢su empresa tuvo alguna actividad de innovacién en curso (incompleta) para el si Q No Q
desarrollo y/o introduccion de innovaciones de producto o proceso?

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa tuvo alguna actividad de innovacion para el desarrollo y/o Si Q No Q
introduccion de innovaciones de producto o proceso, que fue abandonada o suspendida antes de su término?

Las actividades de innovacion incluyen adquisicion de maquinaria, equipos, software y licencias, trabajos de ingenieria y desarrollo, disefio,
\ entrenamiento, marketing e | + D cuando es especificamente realizada para desarrollar y/o implementar una innovacién de producto o proceso. /

Incluir también | + D basica como una actividad de innovacion, incluso cuando no esta relacionada a una innovacion de producto o proceso.

X. FACTORES QUE OBSTACULIZARON LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢/qué tan importantes fueron los siguientes factores en la obstaculizacién de sus actividades de innovacién?

. . No
Factores de costo Alto Medio Bajo . : . No
19 experimentado Factores de mercado Alto  Medio  Bajo experimentado

Falia de ONONO. -
a) Falta de fondos dentro de su empresa o grupo a) Mercado dominado por empresas Q Q Q Q

b) Falta de financiamiento de fuentes externas establecidas

a la empresa b) Incertidumbre de la demanda para bienes o Q Q Q Q

servicios innovadores

Ol6)
OlC)
EE

¢) Costos de innovacion muy altos

pd

0 .
Medio Bajo experimentado Responder SOLO si
respondié NO en las

secciones lll, IVy V

Factores de conocimiento

a) Falta de personal calificado en la empresa

b) Falta de personal calificado en el pais No
Razones para no innovar Alto Medio Bajo experimentado
c¢) Falta de informacién sobre tecnologia
. ., a) No hubo necesidad debido a las innovaciones
d) Falta de informacion sobre los introducidas anteriormente por su empresa Q Q Q Q

mercados

e) Dificultad para encontrar socios de
cooperacién para innovacién

EEOE® §F @O
OEOEE
OEOEE
OEEOEE

b) No hubo necesidad debido a la falta Q Q Q Q
de demanda por innovaciones
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XI. INNOVACION ORGANIZACIONAL

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa modificé de forma significativa su ; Si respondié NO,
organizacion? (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizaciéon del Si No > pase a la seccion Xl

lugar del trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior).

2. Si es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destiné durante el periodo

para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacién, disefio y elaboracién

de estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, $
contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de personal, y otros necesarios

para su puesta en marcha).

Una innovacién organizacional es un nuevo método organizacional en las practicas de gestion de su empresa (incluyendo gestién del
conocimiento), en la organizacién del lugar de trabajo o en las relaciones externas que no hayan sido previamente utilizadas por su empresa.

Las innovaciones organizacionales deben ser el resultado de las decisiones estratégicas tomadas por la administracion.

Se excluyen fusiones o adquisiciones, aunque sean por primera vez.

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢ qué tipo de innovacidén organizacional introdujo su empresa?
a) Nuevas practicas de negocio para procedimientos organizacionales

b) Nuevos métodos de organizacion de responsabilidades y de toma de decisiones

¢) Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o instituciones publicas

Q.60

/a) Nuevas practicas de negocio para la organizacion de procesos (Ejemplo: gestion de la cadena de suministros, reingenieria de procesos, gestion del\
conocimiento, produccidn limpia, gestion de la calidad total, etc.).

b) Nuevos métodos de organizacion del trabajo y de toma de decisiones (Ejemplo: uso por primera vez de un nuevo sistema para asignar responsabilidades a
los empleados, trabajo en equipo, descentralizacidn, integracion o desintegracion de los departamentos, sistemas de educacidén/entrenamiento, etc.)

c) Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o instituciones publicas (Ejemplo: aplicacidn por primera vez de alianzas,

\asociaciones, otras formas de organizacion de relacionamiento externo.) /

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢ qué tan importantes fueron los siguientes objetivos en la introducciéon de innovaciones organizacionales para su
empresa? (Si su empresa introdujo varias innovaciones organizacionales, haga una evaluacién global)

No
Alto Medio Bajo experimentado
a) Reducir el tiempo de respuesta para responder a las necesidades del cliente o proveedor Q Q Q Q

b) Mejorar la capacidad para desarrollar nuevos productos o procesos

c) Mejorar la calidad de sus bienes o servicios

ORORO
@ © ©
d) Reducir costos por unidad de produccion Q Q Q
@ ©©

e) Mejorar la informacion y el intercambio de informacion dentro de su empresa o con otras empresas 0 instituciones

XIl. INNOVACION DE COMERCIALIZACION

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa modific6 de forma significativa su Si respondié NO,
comercializacion? (lo que implica introducir cambios en el disefio estético o en el envase del Si Q NoO O — pase a la seccién
producto, en los métodos de tarificacion; en la distribucion del producto; y/o en su Xl

promocion).

2. Si es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destino durante el periodo para ello
(teniendo en cuenta las actividades: de planificacién, disefio y elaboracion de estos  nuevos
meétodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, contratacion de consultoria,
gastos de capacitacion de personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha).

Una innovacion de comercializacion es la implementacion de un nuevo método de comercializacién que impliqgue cambios significativos del disefio del envase de un producto, su
posicionamiento, su promocioén o su tarificacion.

- Cambios significativos del producto (bien o servicio) en su disefio o en el envase, en su forma de distribucion y colocacion en el mercado, y en su promocion o establecimiento de precio.

- Excluir los cambios estacionales habituales, regulares y de otro tipo en los métodos de comercializacion

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢qué tipo de innovacién de comercializacion introdujo su empresa?

a) Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio

b) Nuevos medios o técnicas para la promocién del producto

¢) Nuevos métodos de distribucién o colocacién de productos en el mercado

OO

d) Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios

a) Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio (Se excluyen los cambios que alteran las caracteristicas funcionales o de uso del producto — estas son
innovaciones de producto)

b) Nuevos medios o técnicas para la promocion del producto (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de un nuevo tipo de comunicacién publicitaria, una nueva imagen de la marca,
introduccion de tarjetas de fidelizacion, etc.)

c) Nuevos métodos de distribucion o colocacién de productos en el mercado (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de franquicias o licencias de distribucion, venta directa, nuevos
conceptos para la presentacion del producto, etc.)

\\d) Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de variables de precio segun la demanda, sistemas de descuento, etc.) Y,

\_




XII. INNOVACION DE COMERCIALIZACION

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢qué tan importante fueron los siguientes objetivos en laintroduccién de innovaciones de comercializacién para su
empresa?

Alta Media Baja No relevante

a) Aumentar o mantener la participacién del mercado Q Q Q Q
b) Introducir productos a nuevos grupos de clientes Q Q Q O

\c) Introducir productos a nuevos mercados geogréaficos O O O O

XIll. IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES

N

1. ¢ Cuédl fue el impacto en su organizacion debido a la introduccién de innovaciones de producto (bien o servicios), proceso, organizacionales y de
comercializacién, durante el periodo de 2012 a 2014?

Alta Media Baja No Alta Media Baja No
relevante

relevante
a) Aumento la variedad de bienes o servicios O O O

b) Reemplaz6 los productos o procesos
desactualizados

g) Aumenté la capacidad para producir bienes
servicios

h) Redujo los costos de produccién por unidad
de produccion

i) Redujo los costos de materiales y energia
por unidad de produccion

c) Ingresé a nuevos mercados

d) Incremento de la participacion de mercado j) Redujo los impactos ambientales

k) Mejoré la salud o seguridad ocupacional de
sus empleados

CIOICIGIO
CIOICION0,
CIOICIGIO
CIOICION0,

e) Mejoré la calidad de bienes o servicios

OOeHOE
OOHOE
OOeHOE
OOHOOE

f) Mejoré la flexibilidad para producir bienes o
\ servicios

=

XIV. TALENTO HUMANO

1. Indique el total de empleados de su empresa, en cantidad de personas fisicas en el afio 2014, segln su nivel de formacion:

Nivel de educacion formal: Cantidad de empleados Hombres Mujeres

a) Doctor PhD

b) Maestria

c) Especialista

d) Tercer Nivel

€) Técnico o Tecnélogo Superior

f) Secundaria

g) Primaria

Total de empleados

NOTAL: El total de empleados debe coincidir con el resultado NOTAZ2: Cada categoria es excluyente, por lo que si contabiliz6 a alguien
obtenido en el literal d) de la Pregunta 9 de la Seccién Il. con formaciéon secundaria, se supone que posee primaria
completa, por lo que NO debe contabilizarse las dos veces,

sino sdlo aquella de mayor calificacion.

2. Para el afio 2014, indique la composicién de los empleados con estudios de postgrado y tercer nivel completos segun la disciplina cientifica de formacion:

a) Ciencias Naturales y Exactas %

b) Ingenieria y Tecnologia %

c) Ciencias Médicas %

d) Ciencias Agricolas %

e) Ciencias Sociales %

f) Humanidades %
100%

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa apoy0 la formacidn y capacitacion especializada de su personal, la cual contribuy6 a la implementacion de

innovaciones?
Personas

Si No Capacitadas

a) Doctorado L, L L, .
) *Capacitacion especializada: Capacitacion que involucra un

grado de complejidad significativo (requiere de un personal
altamente especializado) y con una duracién mayor o igual a
40 horas. Incluye la capacitacibn conducente a una
certificacion laboral relevante para la empresa.

b) Maestria

OIG10
QIGO0

¢) Capacitacion especializada*

Total

-




XIV. TALENTO HUMANO

4. Para el afio 2014, indique la cantidad promedio de empleados de su empresa que se dedican a las siguientes areas funcionales. Asi mismo, sefale, para
cada unade ellas, si la empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarlas adelante, respondiendo por si o por no:

Empleo total en: Cantidad de personas Departamento formal

Sl NO
a) Informética y Sistemas O Q
b) Investigacion y Desarrollo Q O

k c) Ingenieria y Disefio Industrial O O /

XV. PATENTES Y METODOS DE PROTECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;ha emprendido su empresa blisqueda de patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre patentes?

Si No
' Si respondié NO, pase a la
Q Q pregunta 3.

2. Sirespondio6 Sl ala pregunta 1. ¢ Hacia donde dirige su empresa la busqueda de patentes?

a) Mantenerse al corriente de cambios tecnolégicos Q
b) Encontrar informacién especifica relativa a un problema tecnolégico Q
¢) Vigilar a los competidores Q
d) Obtener informacion del mercado Q

e) Otras razones Q

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique cuéles métodos formales de propiedad intelectual utilizé la empresay de qué forma protegidé sus innovaciones:

;Usa?

p Servicio Proceso
Si No

@
@
5

a) Marca

b) Patentes

¢) Modelo de Utilidad

d) Disefio Industrial

e) Derechos de autor

f) Denominacion de Origen

g) Clausula de confidencialidad para los empleados

HEOEEOE®
GEOEEOEHE
ClO00C060
GHEOEEHOEHE
HEO0EEHOEHE

h) Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes

4. Indique los obstaculos encontrados para cada método de proteccion formal:

Marca Patente Modelo de Disefio
Utilidad Industrial

®)
—
=
o
(2]

a) Inadecuacion a las necesidades de la empresa

b) Desconocimiento del método

¢) Costos de solicitud elevados

d) Costos asociados elevados (legales, redaccion, etc.)
e) Complejidad técnica de la solicitud

f) Complejidad administrativa del proceso de solicitud

g) Tiempo excesivo de respuesta de autoridades

HEOOEEHOEE
HEOOEEHOEE
HEOOEEHOEE®
HEOOEEHOEE®
HEOOEEHOEE®

h) Duracion excesiva del proceso de solicitud

5. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique dénde poseia métodos de proteccion formal:

Marca Patente Modelo de Diseﬁp Otros
Utilidad Industrial

a) En el Pais Q Q Q Q Q
b) En el exterior Q Q Q Q Q
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XVI. DATOS INFORMANTE

5. Firma:

/ DATOS DEL INFORMANTE DE LA ENTIDAD \
1. Nombres 'y
Apellidos:
2. Cargo:
3. Teléfono: 4. Correo electrénico:
Ext.:

1. Indique las PERSONAS que colaboraron en el diligenciamiento del formulario:

Nombres y Apellidos Departamento

- Y,

Teléfono

Correo electronico

N

OBSERVACIONES

O\

-

J
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