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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en sus articulos 385 al 388, describe el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, dando una nueva
dimensiéon a estos componentes. Por otro lado, la Ley Organica de Educacién Superior
publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 298 de 12 de octubre de 2010, establece
en su Art. 183, literal g) que la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (SENESCYT), es la institucion responsable del establecimiento de politicas de
investigacion cientifica y tecnoldgica de acuerdo con las necesidades del desarrollo del pais.

Conocer el estado de la ciencia, tecnologia e innovacion (CTIl), constituye un factor
fundamental para la construccién de una estrategia de desarrollo nacional basada en la
incorporacién del conocimiento, desarrollo de planes de accidn efectivos y mecanismos de
seguimiento, evaluacién y mejoramiento.

La creciente incorporacion del conocimiento en la produccion de bienes y servicios, asi como
la pertinencia social y ambiental, deben ser considerados en la formulaciéon de politicas de
CTl, con una participacién y comprometimiento de todos los actores del sistema. Para una
adecuada formulacidon de politicas, es necesario contar con informacién actualizada vy
contextualizada en esta tematica.

Los indicadores de CTI, levantados bajo pardmetros internacionales, permiten identificar las
debilidades y fortalezas de un pais en cuanto a lo que se hace, se ha venido haciendo, y se
podria hacer en favor de la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+l), para contribuir al
desarrollo social, econdmico y ambiental.

La ultima informacion levantada y publicada a nivel nacional referente a actividades de
ciencia, tecnologia e innovacidon, se encuentra en la primera “Encuesta Nacional de

Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (ACTI)” que el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos — INEC en cooperacién interinstitucional con la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia - SENESCTY llevaron adelante, el proyecto establecié una linea
de base de investigacion que permite obtener informaciéon sobre actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion, correspondientes a los afos 2009, 2010 y 2011.

Para sostener la representatividad de los indicadores a través del tiempo es indispensable dar
continuidad al proyecto, lo que permitira obtener informacion actualizada y contextualizada
sobre las actividades que se llevan a cabo alrededor de este ambito, facilitando la evaluacion
del desarrollo social, econdmico y ambiental del pais, que permiten alcanzar el Buen Vivir.
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La SENESCYT en su calidad de entidad rectora del Sistema Nacional de CTl, y consciente de su
compromiso de impulsar la Ciencia, Tecnologia, Innovacion y los saberes ancestrales en el
Ecuador, considera estratégico coordinar acciones de trabajo en conjunto con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), como el ente orientador y coordinador del Sistema
Estadistico Nacional, para el levantamiento de informacién de Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ACTI) y el establecimiento de indicadores, que permitan poner a los
usuarios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon informacidn validada y
actualizada.

Es en este sentido que el INEC y la SENESCYT han establecido un convenio especifico para la
ejecucioén de la segunda edicidn de las Encuestas de Ciencia, Tecnologias e Innovacién, con el
propdsito de obtener informacidén actualizada correspondiente a los afios 2012, 2013 y 2014.

LEGISLACION ESTADISTICA

El Encuestador, como funcionario del INEC debe conocer que su trabajo estd amparado por la
Ley; sin embargo, al explicar estas disposiciones, debera hacerlo con mucho criterio, cautela 'y
buenas razones.

Legislacion Estadistica: La actividad que desarrolla el INEC estd amparada por la "Ley de
Estadistica" publicada en el Registro Oficial No. 82, del 7 de mayo de 1976, A continuacion se
transcriben partes de la citada Ley en la que establece la obligatoriedad, confidencialidad y
sanciones a que puede llegarse, en caso de que el informante no proporcionara la
informacidn requerida.

Obligatoriedad de suministrar datos: "Art. 20. Todas las personas naturales o juridicas
domiciliadas, residentes o que tengan alguna actividad en el pais, sin exclusidn alguna, estan
obligadas a suministrar, cuando sean legalmente requeridas, los datos e informaciones
exclusivamente de caracter estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas
dependan, a sus propiedades, a las operaciones de sus establecimientos o empresas, al
ejercicio de su profesiéon u oficio, y, en general, a toda clase de hechos y actividades que
puedan ser objeto de investigacion estadistica o censal".

Confidencialidad de la informacidn: "Art. 21. Los datos individuales que se obtengan para
efecto de Estadistica y Censos son de caracter reservado; en consecuencia, no podran dar a
conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros
fines como de tributacion o conscripcidn, investigaciones judiciales y en general, para
cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o censal".

"Sélo se dardn a conocer resimenes numeéricos, las concentraciones globales, las

totalizaciones y en general, los datos impersonales".
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De las sanciones: "Art. 25. Las personas que de cualquier modo intervengan en la ejecucion
de investigaciones que realicen las entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, no
podrdn requerir informacién distinta de la que haya sido autorizada".

"De contravenir a esta prohibicidn, se les impondra las sanciones establecidas en la Ley
Organica de Servicio Publico (LOSEP)”".

El encuestador debe tener conciencia del rol que desempefia en la realizacion del
levantamiento de la informacion. El INEC se preocupara de proporcionarle adecuado
adiestramiento, tanto técnico como practico, de manera que pueda desenvolverse con
soltura durante la entrevista, resolviendo por si mismo aun los casos mas dificiles que
pudieran presentarse en el transcurso de su tarea.

El INEC queda representado por el entrevistador ante el informante y este compromiso le
obliga a cuidar la imagen de la Institucién; su comportamiento debe ser acorde con los
antecedentes de correccién de que viene precedida su actividad.

El INEC velara porque su imagen se mantenga integra; es por eso que la seleccién del
personal de encuestadores se efectia de manera rigurosa, atendiendo paralelamente a la
calidad moral y educacional de los aspirantes a encuestadores, a través de evaluaciones que
garanticen la idoneidad de quienes tengan que trabajar en tan delicada misién.

1. ASPECTOS GENERALES DE LA ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVIDADES DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION (ACTI)

1.1. Objetivos de la Encuesta ACTI

1.1.1. Objetivo General

Disponer de indicadores actualizados que permitan obtener informacion de las Actividades
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (ACTI) que se realizan en el pais a partir de la linea base
definida en la primera encuesta de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI). El
periodo para el levantamiento de esta informacién 2012-2014.

1.1.2. Objetivos Especificos
Diseflar y actualizar los instrumentos y metodologias para el levantamiento e

interpretacién de datos de indicadores de actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion.
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Construir una base de datos a partir de la implementacién de los instrumentos y la
metodologia de levantamiento de informacién de actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion (ACT) a los actores del sistema a nivel nacional.

Elaborar indicadores de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) en base
a los datos obtenidos por medio de las encuestas, utilizando normativa y parametros
gue garanticen representatividad nacional y comparabilidad internacional de los
resultados.

1.2. Conceptos y Definiciones Basicas

1.2.1. Poblacion o Universo

Es el conjunto de todas las unidades o elementos que hacen parte de un todo, en este caso,
todas la empresas del sistema econdmico nacional.

1.2.2. Censo

Es el conjunto de operaciones destinadas a contar los elementos pertenecientes a un todo
(universo o poblacién) y registrar sus principales caracteristicas o atributos en una drea y un
periodo determinado. De acuerdo a su naturaleza, los censos pueden ser de poblacidn,
vivienda, agropecuarios, industriales, etc.

1.2.3. Encuesta

Es el procedimiento de obtencidn de informacidn estructurada segun criterios previos de
sistematizacion, que se efectla con un propdsito especifico en un sector de la poblacién. Las
encuestas se hacen por muestreo.

1.2.4. Muestra

Es una parte de la poblacidn o del universo, que se obtiene o se selecciona de acuerdo a
métodos estadisticos y cientificos, los que a su vez estan relacionados con los objetivos que
persiguen las diferentes investigaciones.

1.2.5. Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién (ACTI)

Agquellas actividades que la empresa emprende para producir, promover, difundir y aplicar
conocimientos cientificos y técnicos; y para el desarrollo o implementacidon de bienes o
servicios, procesos, métodos organizativos nuevos o técnicas de comercializacién nuevas o
significativamente mejoradas.
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1.2.6. Investigacién, Desarrollo, e Innovacién (I+D+1)

Es el proceso por el cual la inversidn en investigacion genera el conocimiento necesario para
desarrollos tecnolégicos mismos que pueden ser susceptibles de mejoras. La comercializacion
de la tecnologia desarrollada y mejorada provee de recursos que podrdn ser reinvertidos en
investigacion.

1.2.7. Innovacion

Una innovacién es la introduccidn de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las prdcticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores.

Las actividades innovadoras se corresponden con todas las operaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen efectivamente, o tienen
por objeto conducir, a la introduccidén de innovaciones. Algunas de estas actividades son
innovadoras en si mismas, otras no son nuevas pero son necesarias para la introduccion de
innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen también a las de I+D que nos estdn
directamente vinculadas a la introduccién de una innovacién particular.

1.2.8. Innovacion de Producto

Una innovacion de producto se corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al
que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de
los componentes y los materiales, de la informacidn integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales.

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o basarse
en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimientos o tecnologias ya existentes. El
término “producto” cubre a la vez los bienes y los servicios. Las innovaciones de producto
incluyen la introduccidon de nuevos bienes y servicios y las mejoras significativas de las
caracteristicas funcionales o de utilizacién de bienes y servicios existentes.

1.2.9. Innovacion de Proceso

Una innovacion de proceso es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado,
proceso de produccién o distribucidn. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los

materiales y/o programas informaticos.

Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de
produccién o distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o
sensiblemente mejorados.
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1.2.10. Innovacion de Organizacidn

Una innovacién de organizacién es la introduccion de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

Las innovaciones de organizacién pueden tener por objeto mejorar los resultados de una
empresa reduciendo los costes administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo (y por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el
acceso a bienes no comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o
reduciendo los costes de los suministros.

1.2.11. Innovacion de Mercadotecnia

Una innovacién en mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion
que impliqgue cambios significativos en el disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva
manera un producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas.

1.2.12. Empresa Innovadora

Una empresa innovadora es una empresa que ha introducido una innovacién durante el
periodo considerado en la encuesta (2012 a 2014).

1.3. Caracteristicas Técnicas de la Encuesta

1.3.1. Tipo de Encuesta

La encuesta de actividades de innovacion (Al) en su cuestionario de innovacién esta dirigida a
empresas del sector privado. El levantamiento de la informacién lo realizara el INEC.

La recepcién de datos en las empresas, se realizara mediante entrevista directa de los
investigadores a los informantes y mediante la pagina web, en el periodo de tiempo
programado. Mediante la modalidad de presencial, los entrevistadores deben establecer citas
con los empresarios dentro del periodo de recoleccidon establecido, y hacer la visita a las

empresas en la fecha y hora acordada para aplicar el formulario.

Durante la entrevista, el empresario es asistido por el investigador quien lee las preguntas, las
explica e ingresa los datos al formulario.
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1.3.2. Cobertura de la Encuesta

1.3.2.1. Geografica

La Encuesta de actividades de innovacion (Al), es de cobertura nacional, distribuida en las
Coordinaciones Zonales del INEC. Estas zonas contemplan dreas urbanas y rurales del pais.

1.3.2.2. Temporal

La operacion de campo se efectuard durante el tercer y cuarto trimestre del afio 2015, es
decir durante los meses de septiembre, octubre y noviembre.

1.3.3. Meétodo de Entrevista

Se empleard el método de entrevista directa, con personal debidamente capacitado y
entrenado para tal fin, quienes visitardn las instituciones seleccionadas en el periodo
determinado para la recoleccion de informacion.

1.3.4. Disefio Muestral

1.3.4.1. Poblacién objetivo

Esta investigacion estadistica se extiende a las empresas a nivel nacional, que proceden del
Directorio de Empresas y Establecimientos Econémicos del INEC (DIEE-2014). Es el conjunto
de empresas cuyo tamafio de empresa sea codificada como Pequefia, Mediana o Grande de
acuerdo con el volumen de ventas anual (V) y el nimero de personas ocupadas (P) y cuya

actividad principal segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU 4.0):

Manufactura, Mineria, Comercio Interno y Servicios.

1.3.4.2. Definicion de la Muestra

La muestra se selecciond al azar mediante un muestreo aleatorio estratificado. Dentro de
cada estrato se seleccioné una muestra independiente aplicando un muestreo sistematico
con arranque aleatorio, ordenando las empresas por ubicaciéon geografica (provincia) y
tamanfio en términos de su Personal Ocupado.

La Encuesta de Actividades de Innovacion (Al), tiene como propdsito proporcionar
estimaciones confiables a nivel Provincial y Nacional.
El nivel de confianza de los resultados es del 90%.

1.3.4.3. Distribucion de la Muestra

La Encuesta de actividades de innovacién (Al), es de caracter nacional y estd distribuida en las
Coordinaciones Zonales del INEC: Litoral, Centro, Sur y Administracién Central (campo).
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2. CAPACITACION

2.1. La Capacitacion a Encuestadores

Una de las labores mas importantes previas a la encuesta de actividades de innovacion (Al),
es la capacitacidon a encuestadores, y al (digitador-critico-codificador), de manera que las
instrucciones y los procedimientos operativos de la encuesta queden perfectamente
asimilados en procura de que los datos a recolectar y procesar sean de buena calidad.

De ahi el pedido que, en el curso de capacitacidon, las personas inmersas en las diferentes
etapas de la investigacidn, tengan un papel protagdnico, las dudas o preguntas deben ser
despejadas, siempre relacionadas a los aspectos metodoldgicos de la encuesta y las
instrucciones para el llenado de los cuestionarios.

2.2, Objetivos de la Capacitacion

Exponer la metodologia y conceptualizacion de la encuesta de actividades de
innovacion (Al)

Lograr un eficiente manejo de los instrumentos a utilizarse (Manuales, Formularios,
Web).

Conseguir que los encuestadores y supervisores sepan manejar adecuadamente el
formulario de encuesta.

Implementar un banco de encuestadores para proximas rondas de esta y otras
encuestas que realiza el INEC.

2.3. Rigurosidad y Estrategias en el Uso de la Encuesta

Es indispensable asegurar la rigurosidad cientifica de la informacién durante todo el proceso
investigativo. Esto se logra a través del disefio, la aplicacion del cuestionario de una manera
adecuada, y la implementacion de estrategias que ayuden a obtener una mejor receptividad
de las personas que nos proporcionaran la informacidon. De igual manera al realizar el
procesamiento, analisis e interpretacion y divulgacion de los datos al personal de campo y a
los encuestadores se recomienda:

Durante la aplicacién de la encuesta, siga rigurosamente las instrucciones dadas en el
cuestionario y en el manual. Realice todas las preguntas previstas.

Si no hay nadie en el establecimiento, o el informante adecuado no se encuentra. Sea
flexible y addptese al horario y a los requerimientos de la institucidon para que pueda
concretar la entrevista.

Cuando ya corresponda realizar las secciones especializadas de la encuesta, explique
nuevamente el objetivo principal de la encuesta.

Recuerde que las consecuencias de un estudio mal hecho pueden ser peores que las
de no realizar ninguno.
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3. ELENCUESTADOR

3.1. Funciones

Para obtener una informacién confiable de todas las instituciones seleccionadas, es
necesario que Usted Encuestador realice tantas visitas como sean necesarias, para
ubicar a los informantes directos.

Realizar las entrevistas mediante visitas personales a las instituciones seleccionadas,
solo a los informantes directos. Recuerde que su contrato establece una vinculacion
de tiempo completo y dedicacidn exclusiva a la encuesta; por tanto usted, debe estar
disponible para diligenciar las encuestas a las horas que sefalen los informantes.
Terminado el trabajo asignado, el Encuestador debe revisar y ordenar los formularios
para ser entregados a su Supervisor en la forma establecida, con las correcciones,
verificaciones o re-entrevistas que se requieran.

3.2. Obligaciones

Dentro del compromiso que adquiere el Encuestador, estd el acatamiento de disposiciones
expresas que a continuacion se las detallan:

Asistir puntualmente a los cursos de capacitacion.
Planificar las actividades de trabajo antes de salir al campo.

Preparar el material que va a utilizar antes de salir al campo (llenar la caratula de los
formularios con los datos respectivos de ubicacién geografica e identificaciéon vy
ubicacién de la institucién).

Diligenciar los formularios conforme a los conceptos y normas establecidas en el
presente manual.

Encuestar todos los establecimientos seleccionadas existentes en el area del trabajo
asignada.

Llevar consigo este Manual durante el trabajo y cumplir las instrucciones contenidas
en él.

Cumplir a cabalidad las instrucciones del respectivo Supervisor de Equipo e
informarle con oportunidad cualquier novedad que se presente en el trabajo.

Cumplir con las cargas de trabajo asignadas.

Asistir puntualmente a las reuniones de trabajo convocadas por el Responsable de la
Coordinacion Regional o Supervisor Nacional.

Desempefiar personalmente y con absoluta responsabilidad su trabajo.

Mantener una conducta correcta y relaciones cordiales frente al Informante,
Compaieros y Supervisores.

Velar por la integridad de todo el material a él entregado.

Identificarse presentando siempre la credencial en cada uno de los establecimientos
seleccionados.
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e Utilizar un lenguaje adecuado, sencillo y comprensible

3.3. Prohibiciones

La naturaleza del trabajo del Encuestador y la variedad de informantes con quienes debe
tratar, determina que se le impongan prohibiciones especificas en su trabajo:

Desempefiar otra labor mientras se encuentra realizando labores del INEC (vender
productos, ofrecer servicios u otros).

Atemorizar, amenazar o hacer bromas de mal gusto al informante que esta
entrevistando: sostener discusiones sobre temas politicos, religiosos, deportivos o de
cualquier otra indole.

Solicitar o recibir retribuciones en dinero o especie, de los informantes que
entreviste.

Realizar ofertas de mejoramiento personal social o comunitario.

Encargar su trabajo a otra persona o hacerse acompafar durante la entrevista por
otras personas ajenas a la Institucidn, no autorizadas para estar presentes en la
misma.

Alterar los datos obtenidos, o anotar datos supuestos o inventados.

Revelar, divulgar o comentar los datos obtenidos en la entrevista.

Consumir alcohol, durante el tiempo que las personas contratadas mantienen una
relacidn de dependencia con el INEC.

3.4. Sanciones

El Encuestador que no respete alguna de estas disposiciones y prohibiciones, serd objeto de
severas sanciones que pueden variar desde la amonestacidon y multa, hasta la cancelacién de

su contrato sin perjuicio de la accidn judicial a que hubiese lugar.

4. LA ENTREVISTA

El objetivo que se busca es brindar al Encuestador los elementos necesarios que garanticen
una buena comunicacién y apertura con el Informante, asi como la normatividad que debe
seguir para obtener el pleno dominio en la presentacién, comportamiento y finalizacién de la
entrevista.

La entrevista consiste en la aplicacién de una serie de preguntas a una o mds personas de la
Institucidn, efectuadas en forma de didlogo y constituye una de las técnicas mas valiosas en la
investigacion, debido a que permite conocer el aspecto que se investiga.
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Para garantizar que la informacién que se va a obtener por medio de esta técnica sea verazy
objetiva a la vez, es necesario que la entrevista se realice en forma ordenada, ldgica y
coherente, permitiendo asi que ésta se efectie a manera de conversacién y no como un
interrogatorio.

Asi mismo, para lograr una buena entrevista es necesario que el Encuestador tenga un
completo dominio de la estructura de los instrumentos de captacién, asi como de los
objetivos de sus preguntas. Esto implica que el Encuestador debe desarrollar una amplia
capacidad de comprensién y comunicacién para interactuar con personas diversas y asi,
sortear con éxito las multiples situaciones de la encuesta, en especial las mas dificiles.

4.1. Puntualidad

Aungue sus entrevistados no sentiran el menor remordimiento por hacerle esperar, jamas
aceptaran la falta de puntualidad por parte de usted. Su tardanza puede deberse a muchas
razones perfectamente vdlidas, como problemas de trafico o dificultad de llegar a la
entrevista, pero ninguna excusa le servird de nada. Una buena sugerencia es llegar 15
minutos antes del inicio de la entrevista.

4.1.1. Preparacion de la Entrevista

Es necesario comprender y tener presente el objetivo general y los objetivos
especificos de la encuesta.

Conocer los objetivos de todas las preguntas del formulario, para asi poder aclarar
cualquier duda al Informante.

Conocer y dominar el marco conceptual de la ACTI, con el fin de estar documentado
para la correcta aplicacién de la entrevista y tener elementos para contestar las
dudas de los entrevistados.

Conocer perfectamente el material de trabajo (Formulario, manuales, auxiliares,
etc.).

Es importante ir vestido adecuadamente segun la zona de trabajo que se trate, con el
fin de crear confianza y aceptacion por parte de los informantes.

Durante la entrevista evite demostrar inseguridad o timidez; vaya a la institucién con
la certeza de que podra lograr la entrevista. La habilidad y entusiasmo con que
proceda permitird el éxito en su trabajo.

4.2. Presentacion del Encuestador

La presentacién personal debe ser adecuada, su lenguaje claro y preciso. Identificarse como
Encuestador(a) de la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ACTI, que realiza el INEC conjuntamente con la SENESCYT, mostrando su credencial.

Una presentacion podria ser:
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Mi nombre es ( ), soy funcionario del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) y estamos realizando la Encuesta ACTI, que nos permitird obtener informaciéon sobre
Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y elaborar indicadores que nos permitan
conocer los distintos aspectos de este proceso en el Ecuador. Procederé a realizarle algunas
preguntas a usted(es), por lo que le agradezco su atencion.

Aclarar que la encuesta ACTI se compone de dos encuestas, una de Actividades de Ciencia y
tecnologia y una segunda encuesta que es de Innovacidon que es precisamente por lo que se
encuentra usted pidiendo informacion.

Es necesario recalcar que la primera impresiéon que tenga el informante sobre el
Entrevistador, sus primeras acciones y palabras, son de vital importancia para ganarse la
confianza del entrevistado.

El saludo y una carta de presentacidn seran necesarios como elemento introductorio antes de
iniciar la entrevista, de igual manera debe despedirse en forma corta y cordial.

4.3. Comunicacion con el Informante

Si el entrevistado acepta dar los datos, muy a menudo lo hace con vivos deseos de dar
marcha atrds; la comunicacidn bien establecida le permite desechar esta idea y aceptar con
buen agrado la entrevista.

La comunicacién se establece en el tiempo que transcurre desde que el individuo acepta la

entrevista y ésta comienza; debe ser un tiempo breve (mientras prepara el formulario y toma

el lapiz), el que utilice para explicar con propiedad que el estudio se estd llevando a cabo en
el dmbito nacional en forma simultanea, y que sus respuestas serdn de suma importancia
para quienes se dedican a estudiar los problemas del pais; puede invitar también al
entrevistado a conocer los indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon que se
obtuvieron en la primera encuesta ACTI (2009-2011), en el siguiente link:
docs.google.com/file/d/0B4Q2mC318MXbLXdtM0JgMkNoSjA/edit.

Explique con mayor énfasis los objetivos de la encuesta, procure entablar una relacion de
igual a igual, de acuerdo a la percepcidn inicial que tenga el informante. Indique que los datos
son confidenciales, para evitar cualquier temor con respecto al uso de los mismos; ademas,
que estos soélo tienen un fin estadistico y por ello la informacién individual es totalmente
restringida y el hecho de que se estad encuestando a muchas instituciones y no sélo a esa en
particular.

Tenga en cuenta los niveles de atencidn, comunicacion, confianza, participacién y obtencién
de la informacidn; si son bajos al principio de la encuesta, el Encuestador debe colocar en un
nivel de atencidon mds alto el ritmo de la encuesta y mantenerlo en ese nivel; el tono de voz
aplicado a las preguntas son factores basicos que contribuirdn al logro de una encuesta
exitosa.
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Nunca dé la impresién de ser una persona importante, por ser trabajador de una
dependencia del Estado. Sea franco, amable y decidido; demuestre que usted es un
Encuestador Profesional, que su experiencia le permite detectar rapidamente informacion
falsa, pero no sea autoritario ni agresivo; la mejor comunicaciéon se logra cuando el
encuestado identifica en usted a un trabajador honesto y conocedor de su actividad.

La solicitud y registro de los datos debe hacerse en el mismo orden de las preguntas
contenidas en la encuesta o formulario con el fin de evitar omisiones.

En ningln caso, deduzca o sugiera respuestas. Se busca obtener informaciéon que
corresponda a la realidad, evitando todo aquello que induzca al informante a modificar su
respuesta.

A continuacién detallaremos unas posibles preguntas que el informante puede hacerla;
Antes, Durante o Después de la entrevista; y en caso de efectuarlas también pondremos las
respuestas que deben darse.

e ¢Por qué me vienen aver a mi?

Porque para efectuar la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
ACTI, es importante recabar informacion directa de las empresas y establecimientos
econdmicos, y esta organizacidon ha sido seleccionada a través de un proceso estadistico
efectuado por el INEC.

e (Estdn entrevistando en otros lugares del pais?

Si, esta Encuesta es de caracter Nacional y se la estd realizando por segunda vez en el

Ecuador y estamos visitando a todos los establecimientos econdmicos que salieron
seleccionados.

e ¢Para qué sirve esto?

Permite dar continuidad y actualizar la informacion sobre actividades de ciencia, tecnologia e
innovacién en el pais y elaborar indicadores que permitan conocer los distintos aspectos de
este proceso.

e ¢(Esta actividad esta ligada con los 6rganos impositivos de Gobierno (SRI)?

La informacion proporcionada es de caracter confidencial, la Ley de Estadistica en el Art. 21
de la Confidencialidad de la Informaciéon, menciona que la informacién que solicita la
Encuesta no tiene ninguna relacidn con recaudaciones impositivas, la finalidad es conocer la
estructura cientifico técnica nacional y local, no individualizada sino en conjunto y con fines
puramente estadistico-cientificos.
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e (A donde van los datos?

Los datos van al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), y a la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) donde seran procesados y
la informacion resultante estard disponible para toda la poblacién.

No se dara informacién individualizada, solo se brindard informacion agregada de los
diferentes sectores.

o ¢Después de que tiempo estaran listos los resultados?

Los resultados estaran listos en el transcurso del aio 2016 y los publicara la SENESCYT.

e ¢Es obligatorio responder a la Encuesta?

La informacién que proporcione su establecimiento es de vital importancia para el desarrollo
de la encuesta ACTI y segun la Ley Estadistica; Si, todas las personas naturales o juridicas, de
acuerdo estdn obligadas a suministrar informacién de caracter estadistico, referentes a las
operaciones de sus establecimientos y actividades que puedan ser objeto de investigacion
estadistica.

4.4, Cuando Rehusen a Contestar

En caso de que haya miembros de la empresa que se nieguen a dar la informacién, tenga

presente las siguientes recomendaciones:

Mantenga una actitud cortés y conciliadora en todo momento.

Indique que estos datos son suministrados por otras instituciones del Ecuador vy
forman parte de una muestra elaborada de acuerdo a métodos estadisticos y
cientificos.

Trate de iniciar la entrevista y si el informante lo permite, continlde con las preguntas
en el orden establecido en el cuestionario.

Haga las observaciones que estime convenientes y registrelas en el espacio asignado.

Si se mantiene la resistencia a proporcionar los datos, dé a conocer al informante la
confidencialidad de la informaciéon y la obligacion de proporcionarlos; haga una
segunda visita a la institucién y trate nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente
la segunda visita produce resultados favorables.

Evite realizar la entrevista en presencia de personas que no pertenecen a la
institucion, pues el informante podria alterar las respuestas u omitirlas.

4.5. Estrategias de Recoleccion

Se han implementado estrategias de recoleccion que solicitamos se las cumpla al pie de la
letra.
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Cuando ya corresponda realizar las secciones especializadas de la encuesta, explique
el objetivo principal de la encuesta de innovacion: obtener informacién sobre
Actividades de Innovacidn, y elaborar indicadores que nos permitan conocer los
distintos aspectos de este proceso en el Ecuador.

Explique que la metodologia de la encuesta menciona, que este formulario debe ser
aplicado a empresas privadas por lo que serda necesario recolectar informacién
directa. De esta forma solicitamos, por favor, si podriamos realizar las preguntas y
nos contesten Unicamente los informantes designados por la institucién.

Antes de aplicar la encuesta certifiquese que el informante tenga un ejemplar del
cuestionario y el instructivo. Esto ayudard a que el informante relea y siga la pregunta
en el momento que el Encuestador realice las preguntas.

Tenga a mano una copia(s) adicional del cuestionario para entregarle al informante.
Si el informante no entiende alguna de las preguntas, relea la misma y expliquela con
ejemplos (si fuera el caso).

Siempre mantenga contacto visual con el informante. En ningdn momento se
dedique solo a leer y llenar el formulario con la vista hacia el formulario.

Y mencione que otro de los objetivos del proyecto, es disefiar instrumentos y
metodologias para actividades de innovacién, que deben ser utilizados en futuros
procesos.

5. ASPECTOS DEL CUESTIONARIO
5.1.  REGISTRO DE LA INFORMACION

A continuacion se enlistan recomendaciones para ESCRIBIR LETRAS correctamente en el
formulario de la encuesta.

Cuide los formularios, no permita que estos se ensucien o se mojen.
Utilice siempre lapicero. La letra debe ser registrada en IMPRENTA y MAYUSCULAS,

en el campo de correo electrénico y pdgina web, los caracteres se deben respetar

como mencione el informante.

Los niumeros o letras deben llenar la mayor parte del campo sin tocar el borde de los
mismos y sin sobrepasarse (segin modelo de letras de la parte superior del
formulario).

Las letras deben ser continuas y no entrecortadas.
No llenar con caracteres especiales [no tildes (), puntos (.), rayas (-), #*, etc.] ni
dejar espacio en blanco.

#
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En el Nombre de la Empresa, Si se permite este caracter (&). En el Correo
Electrénico los siguientes caracteres (@, -, _, .), y Pagina Web (.).

@ &

Existen preguntas que no se llenaran conjuntamente con el informante, dichas
secciones estaran identificadas como “USO DEL INEC”.

En aquellas preguntas en las que no se obtuvieron datos se debe trazar una linea
horizontal.

Incormecto:

Asentar el lapicero sin romper las hojas, escribiendo uniformemente.

No tocar los bordes de los cuadrados.

No poner adornos ni caracteres especiales, ni escritura en los bordes del formulario
censal, solo lo que se le solicita.

En caso de existir un error en los campos numéricos y alfabéticos BORRE con cuidado,
NO TACHE.

En caso de existir un error en los campos de marca, RELLENE el campo equivocado.

A continuacién se enlistan recomendaciones de cémo MARCAR LA “X”
correctamente en el formulario de la encuesta.

Se marcara con “X” cuando el campo de respuesta presente el formato de circulo:

El llenado de los campos con marcas se debe hacer con una X. Estas marcas se
llenardn en todo el cuadro sin sobrepasar los limites del campo.

Forma correcta de registrar la informacion X

Si el encuestador comete una equivocacién al llenar una respuesta en forma errada,
se debe tachar todo el contenido de esa marca y luego marcar el correcto con una X,
como se puede apreciar en el siguiente ejemplo:

1. Primera visita . 2. Segunda visita X

Forma incorrecta de registrar la informacion . @ ® @
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A continuacién se enlistan recomendaciones para escribir nimeros correctamente en el

formulario de la encuesta.

Se tiene que registrar numeros cuando observen el formato de cuadrado:

El registro de los nimeros se realizara de la siguiente manera:

1 2 3

4 5 6 7 8

9 0

Teniendo en cuenta la escritura de los nimeros: 1,4,6, 7,y 8.

Forma correcta de registrar la informacién

6

0

Algunos casos del mal registro de la informacién numérica.

O 00 34s

==
2345

4 4 4

Forma incorrecta de
registrar la
informacion

INCORRECTO CORRECTO

INCORRECTO

CORRECTO

A

\/

U

J

\%

&

™
p

El registro de LETRAS Y NUMERO (alfanuméricos) en los espacios abiertos, se registrara

COMENZANDO DE IZQUIERDA A DERECHA

Las cantidades (datos y valores numéricos) COMENZANDO DE DERECHA A IZQUIERDA

respetando el cuadro que le corresponde a la unidad, decena, centena, etc. asi:
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SN

ecena
Centena

Si el numero que se va a registrar 1

tiene solo tres cifras como el 300
no llene las casillas restantes, 1
estas deben quedar vacias.

1

A continuacidon se enlistan recomendaciones para registrar texto correctamente en el
formulario de la encuesta.

AlafciolelFlofrlifuffifvinfofrfafr]s]Tjufviwx]v]z ey s

Unicamente el 13piz
gue |2 ertregaron

e El registro DE LETRAS Y NUMERO (alfanuméricos) en los espacios abiertos, se
registrara comenzando de izquierda a derecha en letra IMPRENTA y MAYUSCULAS.

—
J U A N

A continuacién se enlistan recomendaciones para registrar el campo de texto correctamente
en el formulario de la encuesta.

e Laescritura de letras serd dentro del cuadro sin topar los bordes ni fuera de ellos.

Incorrecto: Correcto:

ESMERALDAS ESMERALDAS

IMPORTANTE: si existen errores en el llenado de letras y nimeros se recomienda que se
borre con mucho cuidado completamente el campo, con el borrador de queso, sin dejar
rastro del lapiz antes de volver a escribir la letra correcta, ejemplo:

(M]arfafa] | |

BORRAMOS LA LETRA “AYY ESCRIBIMOS LA ZI"
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5.2. CONTENIDO DE LA ENCUESTA

La Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. En su formulario de
Innovacion esta compuesto por 72 preguntas, divida en 1 apartado y 16 secciones.

B Numero de
Seccion Concepto
Preguntas
Apartado Uso del INEC. 10

SECCION | Identificacion y Ubicacion de la Empresa. 6

SECCION I Caracteristicas Generales de la Empresa. 10

SECCION 11l Innovaciones Logradas de Producto (bienes o servicios).

SECCION IV Innovaciones Logradas de Proceso.

. Actividades y Gastos para las Innovaciones de Producto y
SECCION V
Proceso.

SECCION VI Fuentes de Financiamiento

Determinantes y Objetivos para las Actividades de Innovacion
Durante el Periodo de 2012 a 2014.

Fuentes de Informacién y de Cooperacidn para la Innovacion
de Producto y Proceso.

SECCION VII

SECCION VIII

Actividades de Innovacidn en Curso o Abandonadas para

SECCION IX )
Innovaciones de Producto y Proceso.

. Factores que Obstaculizaron las Actividades de Innovacion de
SECCION X
Producto y Proceso.

SECCION XI Innovacién Organizacional.

SECCION XII Innovacion de Comercializacion.

SECCION Xl Impactos de las Innovaciones.

SECCION XIV Talento Humano.

SECCION XV Patentes y Métodos de Proteccion de Propiedad Intelectual.
SECCION XVI Datos del Informante.

Las secciones se deberdn diligenciar de manera secuencial, esto debido a que de
acuerdo a la tematica de la encuesta se sugiere un informante calificado. Este
informante podrd apoyarse de otras personas de la organizacion que puedan
contestar a secciones especificas de la encuesta.

Las Unicas secciones que requieren una coherencia entre si, son la SECCION 5

“Actividades y Gastos para la Innovacién de Producto y Proceso” y la SECCION 6
“Fuente de Financiamiento”, por tal motivo la persona que ayude al informante
podria ser la misma para las dos secciones. Recuerde que el Concepto de Innovacién
que se utiliza en este formulario es:

Una innovacidn es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien
o servicio), de un proceso de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores.
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Para que haya innovacion, hace falta como minimo que el producto, el proceso, el método de
comercializacién o el método de organizacion sean nuevos (o significativamente mejorados)
para la empresa. Este concepto engloba los productos, los procesos y los métodos que las
propias empresas desarrollan y aquellos que han adoptado de otras empresas u
organizaciones.

e Tenga en cuenta que:

Una innovacién es siempre nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el
mercado en el que la empresa opera.

Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de organizacién o gestion no
cuentan como innovacion.

Las actividades innovadoras se corresponden con todas las operaciones cientificas,
tecnoldgicas y organizativas, financieras y comerciales que conducen efectivamente, o tienen
por objeto conducir, a la introduccidn de innovaciones. Algunas de estas actividades son
innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son necesarias para la introduccién de
innovaciones. Las actividades de innovacién incluyen también a las de Investigacién y
Desarrollo (1+D) que no estan directamente vinculadas a la introduccidon de una innovacion
particular.

5.2.1. EJEMPLOS DE INNOVACIONES

Ejemplos de innovaciones de producto:

Bienes

e Productos alimentarios que presentan nuevas caracteristicas funcionales (margarina

que reduce los niveles de colesterol en sangre, yogures producidos por medio de
nuevos tipos de cultivos, etc.).

Cambios significativos en productos para cumplir con las normas medioambientales.
Sistema global de localizacién (GPS) en los equipos de transporte.

Productos con un consumo de energia significativamente reducido (frigorificos de
alta eficiencia energética, etc.).

Nuevos medicamentos con efectos significativamente mejorados.

Camaras fotograficas en los teléfonos moéviles.

Sustitucion de ciertos elementos por materiales de caracteristicas mejoradas (tejidos
transpirables, materiales compuestos resistencias pero mds ligeros, materiales
plasticos que respetan el ambiente, etc.).

Servicios
e Creacion de portales Web en Internet, donde se ofrecen a los clientes de forma
gratuita nuevos servicios, por ejemplo informacién sobre productos y distintos
servicios de atencion.
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Nuevos servicios que mejoran notablemente el acceso de los consumidores a algunos
bienes o servicios, como la entrega y la recogida a domicilio de los coches de alquiler.
Servicios via Internet tales como banda digital, o sistemas de pago de facturas.
Introduccidn de tarjetas inteligentes y tarjetas de pldstico de usos multiples.

Nueva oficina bancaria en autoservicio.

Ofrecer a los clientes un nuevo "sistema de control de suministros" que permitan a
los clientes comprobar que las entregas efectuadas por los contratistas se ajustan a
las especificaciones.

Ejemplos de innovaciones de proceso:

Produccién

e Instalacion de una nueva o mejorada tecnologia de fabricacion, por ejemplo, un
equipamiento automatizado o captador en tiempo real capaces de controlar los
procesos.
Nuevos equipamientos requeridos para los productos nuevos o mejorados.
Herramientas de corte por laser.
Envasado automatizado.
Desarrollo asistido por ordenador.
Digitalizacion de procesos de impresion.
Equipo informatizado para el control de la calidad de la produccién.
Equipo de test mejorado para monitorizar la produccion.

Suministro y operaciones

e Escaneres/ordenadores portétiles para el registro de articulos e inventarios.

e Sistemas de seguimiento por GPS destinados a los equipos de transporte.

e Introduccidn de codificacién por cédigo de barras o por etiquetas de identificacién
por radio frecuencia (RFID) para el seguimiento los materiales a lo largo de la cadena
de suministro.

Introduccidn de un sistema electrénico para el pago de las infracciones.

Nuevas herramientas informaticas destinadas a mejorar los flujos de suministro.
Introduccidon de programas informaticos para la determinacidon de itinerario de
entrega optimos.

Nuevas o significativamente mejoradas redes informaticas.

Escaneres/ordenadores portatiles para el registro de articulos e inventarios.

Ejemplos de innovaciones de organizacion:

Practicas empresariales
e Creacion de una nueva base de datos sobre las buenas practicas, las conclusiones
extraidas y otras formas de conocimiento, para hacerlos mas facilmente accesibles a
terceros.
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Introduccidn por primera vez, de un sistema de monitorizaciéon integrado de las
actividades de una empresa (produccién, finanzas, estrategia, mercadotecnia).
Introduccidn por primera vez de sistemas de gestion de las operaciones generales de
produccién o suministro, tales como un sistema de gestion de la cadena de
suministro, la reconfiguracién de los procesos, la racionalizaciéon de la produccién y
un sistema de gestion de la calidad.

Introduccidn por primera vez de programas de formacion destinados a crear equipos
eficaces y funcionales que integran empleados que vienen de horizontes o dmbitos
de responsabilidad diferentes.

Organizacion del lugar del trabajo

e Primera aplicacidn de una descentralizacién de las responsabilidades inherentes a sus
puestos a los empleados de la empresa, por ejemplo, dando un control y una
responsabilidad significativamente mayores sobre los procesos de produccion al
personal de produccién, de distribucién o ventas.
Introduccidn por primera vez de un sistema andnimo de notificacién de incidentes
para fomentar la notificacién de los errores o riesgos con el fin de determinar sus
causas y reducir la frecuencia.

Relaciones exteriores
e Introduccion de normas de control de calidad para los proveedores y los
subcontratistas.
Primera iniciativa de colaboracién en temas de investigacidn con universidades u
otros establecimientos de investigacion.
Recurrir por primera vez a la externalizacidn de la investigacion o la produccion.

Ejemplos de innovaciones en comercializacion

Disefo y envasado
e Introduccidon de un cambio significativo en el disefio de una gama de muebles para
darle un nuevo aspecto y hacerla mas atractiva.
Introduccidon de un envase de disefio radicalmente nuevo para una locién corporal
con el fin de dar al producto un sello original.

Colocacion (canales de venta)

e Introduccidn por primera vez de la venta directa o la venta al por menor en exclusiva.

e Desarrollo de un nuevo concepto de presentacién de un producto, por ejemplo, salas
de exposicion de muebles que se conciben segln una cierta tematica para permitir a
los clientes ver los productos en ambientes completamente decorados.
Desarrollo de un sistema de informacién personalizado, por ejemplo, para la
creacion de tarjetas de fidelidad, para adaptar la presentacion de los productos a las
necesidades especificas de clientes individuales.
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Tarifacion

e Introduccion de un método que permita a los clientes elegir las caracteristicas
deseadas de un producto en la pagina Web de una empresa, posteriormente, ver el
precio del producto que se corresponde con la descripcion.
Utilizacién por primera vez de un proceso de adaptacion del precio de un bien o de
un servicio a su demanda.
Utilizacién por primera vez de ofertas especiales en almacén que solo son validas
para los titulares de la tarjeta de crédito o la tarjeta de cliente de la empresa.

Promocidn

e Utilizaciéon por primera vez de marcas comerciales.

e Utilizacién por primera vez de la visualizacién de un producto en peliculas o en
programas de televisién.
Introduccidon de una imagen de marca basicamente nueva destinada a colocar el
producto de una empresa en un nuevo mercado.
Utilizacién por primera vez del proceso de promocién de un producto mediante
lideres de opinidn, celebridades o grupos concretos que marcan la tendencia de la
moda o de los productos.

5.3. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

NOTA.- Recuerde que debajo de cada pregunta encontrard el concepto o definicidn de cada
término que la pregunta busque.

5.3.1. USO DEL INEC

Esta seccidn es de Exclusivo Uso de los Encuestadores del INEC. La seccidn debera ser llenada
antes de salir a la operacidn de campo, y en el momento de la entrevista se procederd a

confirmar si los datos aqui llenados son correctos, caso contrario se procedera a corregirlos.

USO DEL INEC

wewes - OHOOOOOOOO
1. Direccion Regional D 4Pamoqia D D TManzana E D D

2 Provincia: : :
owa 000 e LTTLLICLIT]

mm [ aaaa

\3 Cantén: L |_| 6. Sector U L| |_| 9Encuestador___ |_| |_| /

e Para llenar estos campos deberd ESCRIBIR (texto, palabras) lo que solicite el campo.
e Deberd REGISTRAR LOS CODIGOS pertenecientes a cada campo que solicite la
pregunta.
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5.3.2. SECCION I. IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA EMPRESA

5.3.2.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

El objetivo de esta seccién es recoger informacion bdsica que identifica y caracteriza al

establecimiento, por ello la informacién solicitada de la pregunta 1 a la 6 de esta seccion,

debe ser llenada ya sea por un asistente, secretaria, analista etc. Excepto por el informante

principal.

Pregunta 1. Nombre de la empresa

vomeredetaempese: [ [ [ [ [ [ [ ] [ [ [[[[TTTTTT[J[[TTTTT1]

e En esta pregunta se debera escribir el nombre de la institucion, UNA LETRA EN

CADA CAMPO.

NOTA.- Nombre de la Empresa, corresponde al nombre comercial con el que opera en el

mercado y que no necesariamente se encuentra inscrito en el Registro General de Sociedades

(Registro Mercantil).

Ejemplo.- A continuacién se ponen algunos ejemplos de nombre de la empresa y razén social:

1. NOMBRE DE LA EMPRESA: Panificadora Moderna
RAZON SOCIAL: Moderna Alimentos S.A.
. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Maicena Iris Cia. Ltda.
RAZON SOCIAL: Fabrica de Maicena Iris Cia. Ltda.
. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Semacar Cia. Ltda.

RAZON SOCIAL: Servicio y Mantenimiento de Reconstruccién de Carrocerias Cia. Ltda.

. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Pasteurizadora Quito S. A
RAZON SOCIAL: Pasteurizadora Quito S. A.

Pregunta 2. Razdn social de la empresa

2 Raxinsoslgetatmpress: [ [ [ [ [ [ [ [ [T TTTTTTTTTTTTTITTTTT]

HNEEEENENNEEEENNNEEEENEEEEEES

e Registre la razdn social del establecimiento, UNA LETRA EN CADA CAMPO.

NOTA.- Recuerda que en esta pregunta se permiten estos simbolos (&), (.), etc. uno en cada

campo para registrar el nombre de la empresa.

La Razon Social.- Corresponde al nombre legal bajo el cual contrae sus obligaciones y que le

permite operar en el campo juridico y legal.
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No necesariamente el nombre del establecimiento puede coincidir con el de la razén social.
En algunos casos pueden ser diferentes; en todo caso, la informacién debe estar registrada
en los dos numerales y su obligacion es confirmar que la misma sea la correcta.

Pregunta 3. RUC

[>-ree: I e | e |

e En esta pregunta deberd registrar el nimero del RUC en los recuadros destinados
para el efecto.

NOTA.- Recuerde que el nimero del RUC estd compuesto de 13 digitos, de tal manera que el
dato debe abarcar todos los casilleros sefialados en el Formulario.

Pregunta 4. Actividad econdmica

c:_liws&
4. Actividad Economica: D D D'E‘I I:I D I:I

e En esta pregunta deberd ESCRIBIR (texto, palabras) la actividad econdmica de la

empresa.
e En el campo USO INEC, se REGISTRARA EL CODIGO CIIU de esa actividad econémica.

Actividad Econdmica.- Se denomina actividad econédmica a cualquier proceso mediante el
cual se obtiene bienes y servicios que cubren las necesidades.

5.3.2.2. UBICACION DE LA EMPRESA

Pregunta 5. Direccion de la empresa

5. Direccién dela Calle Principal Ne | ” ” \I |

Empresa:
Calle Secundaria Piso N° DD
Referencia N¢ Oficina o local I:I:":I:":I

Se debera ESCRIBIR (texto, palabras) el nombre de la calle principal.

Se debera ESCRIBIR (texto, palabras) el nombre de la calle secundaria.

Se deberd ESCRIBIR (texto, palabras) el nombre de un lugar de referencia, o
cercano a la empresa.

Se deberd registrar el Ne de edificacion en los recuadros destinados para el efecto.
Se debera registrar el Ne de piso, en los recuadros destinados para el efecto.

Se deberd registrar el Ne de oficina o local en los recuadros destinados para el
efecto.
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Pregunta 6. Contacto de la empresa

e e DL & L] e
o OOO000000 e

Se debera registrar el nimero de teléfono en los recuadros destinados para el
efecto.

Se deberd registrar el numero de Extensiéon del teléfono en los recuadros
destinados para el efecto.

Se deberd registrar el nimero de Fax en los recuadros destinados para el efecto.
Se deberd ESCRIBIR (texto, palabras) el correo electrénico de la institucion.
Se deberd ESCRIBIR (texto, palabras) la pagina web de la institucion.

5.3.3. SECCION II. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

Pregunta 1. ¢Su empresa forma parte de un grupo empresarial?

Si respondié NO,
1. ¢Su empresa forma parte de un grupo empresarial? Si O No O w=flp- | pase a la pregunta 3

de esta seccion

e En esta pregunta debera marcar con una “X” el casillero que corresponda.
e Sirespondié NO pase a la pregunta 3 de esta misma seccion.

Grupo Empresarial.- Que dependen todas de una misma empresa matriz. Es una
concentracién de empresas e instituciones conectadas por objetivos y fines comunes en un
sector en particular.

Pregunta 2. Si pertenece a un grupo ¢ddonde se localiza la casa matriz?

2. Si pertenece a un grupo empresarial, ;jdonde se localiza la casa matriz?

a) Ecuador O c) EEUU y Canada Q e) Asia O g) Oceania O
b) América Latina y el Caribe O d) Europa O f) Africa O

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” el casillero que corresponda al lugar de
pertenencia de la casa matriz del grupo empresarial.

Pregunta 3. Indique si su empresa es una empresa publica:

3. Indique si su empresa es una empresa publica: Si O No O
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e En esta pregunta debera marcar con una “X” el casillero que corresponda.

Empresa Publica.- Es una empresa cuyo capital, en su totalidad o en su mayoria, es propiedad
del Estado.

Pregunta 4. Indique el porcentaje de capital de origen extranjero:

4. Indique el porcentaje de capital de origen extranjero: D D D %

e En esta pregunta debera registrar el nimero en % de capital de origen extranjero.

Pregunta 5. Indique la cantidad de establecimientos:

5. Indique la cantidad de establecimientos: D D D NOTA: §i no tiene otros establecimientos escribir, “0”

e En esta pregunta deberad registrar el nimero de establecimientos que tiene Ila
empresa y si no los tiene deberd registrar el nimero “0” cero.

Establecimiento: se define “como una empresa o parte de una empresa situada en
un Unico emplazamiento y en el que sélo se realiza una actividad productiva (no auxiliar) o en
el que la actividad productiva principal representa la mayor parte del valor agregado”.

Pregunta 6. ¢En qué ano la empresa inicio sus actividades en el pais?

6. ;En qué afio la empresa inicio sus actividades en el pais? D D D |:|

En esta pregunta debera registrar EL ANO en que la Empresa inicié sus actividades en el pais;
con numeros grandes, claros y legibles.

Pregunta 7. Durante el periodo de 2012 a 2014 su empresa:

7. Durante el periodo de 2012 a 2014 su empresa:

a) Fue creada O c) Fue vendida a otra empresa e) Ninguna de las anteriores

b) Se fusiond con otra empresa O d) Cerrd parte de la empresa O

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” en una sola opcidn, en el casillero que
corresponda la informacion.
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Pregunta 8. Durante el periodo 2012 a 2014 ¢cudles son sus tres principales
productos (bienes y servicios) con base en el volumen de ventas?

8. Durante el periodo 2012 a 2014, ;cuales fueron sus tres principales productos (bienes o servicios) con base en el volumen de ventas?

USO INEC
Codig:

0
LI
I

En esta pregunta deberd ESCRIBIR (texto, palabras) el NOMBRE de los Bienes o
Servicios que representen la mayor cantidad de ventas para la Empresa.

NOTA.- A fin de hacer mas entendible la pregunta, usted le deberia preguntar al informante
de la siguiente manera: De todos sus productos vendidos, é¢cudles son los tres que mas se
venden?, y de los tres productos mencionados, registre el mas vendido en el literal a), y asi
consecuentemente.

Productos.-Es el bien o servicio que ha sido fabricado, es decir, producido.

Bien.- Es por lo general un objeto tangible, como un computador, muebles, o paquetes de
software.

Servicio.- Suele ser intangible, tal como el comercio minorista, seguros, cursos de
capacitacidn, el transporte aéreo, servicios de consultoria, etc.

Volumen de ventas.- Es la cantidad de bienes o servicios que una empresa vende en un
determinado periodo de tiempo, el volumen de ventas puede ser expresado en unidades
fisicas o unidades monetarios.

Pregunta 9. Variables de desempefio:

9. Variables de desemperio: 2012 2013 2014

a) Ventas 2 O R
b) Exportaciones £ A T - N

©) Inversién en capital fiio £ I e N 1 - [ P I B P (I
d) Empleo total (personas fisicas) I:“:l l:l I:l I:”:l l:l l:l l:l-l:l I:l l:ll

Ventas: Ingresos totales por ventas al mercado intemno y externo de productos (bienes o servicios), valuadas en moneda local a precios corrientes, para cada afio calendario incluido en |
el pE!deO de referencia, (los valores no deben incluir impuestos al valor agregado o similares).

Exportaciones: Ingresos totales por ventas al exterior valuadas en délares commientes, para cada afio calendario incluido en el periodo de referencia. Desde luego, este monto no puede
ser superior @ las ventas preguntadas en el punto anterior.

Inversion en capital fijo: Aqui se espera que la empresa seiiale, para cada ano , una o o mas ap. posible sobre cual fue el monto total destinado a gasto
en inversion en capital fijo, si fue para on de , on de nuevo equipo, o la implementacion de una innovacion.

Empleo total: Total de co fen fisicas) por tiempo indeterminado o determinado, personal de agencia o pasantes, para cada afio incluido en el periodo de
referencia en el mes de diciembre.

/

Ventas.- Ingresos totales por ventas al mercado interno y externo de productos (bienes o
servicios), valuadas en moneda local a precios corrientes, para cada afio calendario incluido
en el periodo de referencia, (los valores no deben incluir impuestos al valor agregado o
similares)

28
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Exportaciones.- Ingresos totales por ventas al exterior valuadas en ddlares corrientes para
cada afio calendario incluido en el periodo de referencia. Desde luego, este monto no puede
ser superior a las ventas preguntadas en el punto anterior.

Inversion en capital fijo.- Aqui se espera que la empresa sefiale, para cada afio consultado,
una estimacién lo mds aproximada posible sobre cudl fue el monto total destinado a gasto en
inversidn en capital fijo, indistintamente si fue para reposicién de maquinaria, adquisiciéon de
nuevo equipo, o laimplementacion de una innovacion.

Empleo Total.- Total de ocupados contratados (en personas fisicas) por tiempo
indeterminado, personal de agencia o pasantes, para cada afio incluido en el periodo de
referencia en el mes de diciembre.

Pregunta 10. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{a qué tipo de mercado estuvieron
dirigidos sus productos (bienes o servicios)?

10. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;a qué tipo de mercado estuvieron dirigidos sus productos (bienes o servicios)?

a) Ecuador (D c) EEUU y Canada ¢

D e) Asia
A !

) g) Oceania ()
\ .

|
_/

7
_/ A -

~

,/J

b) América Latina y el Caribe lfi\. d) Eurapa ‘.
N -

f) Africa "
N

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” una o varias opciones, sobre los
mercados a los cuales los productos de la empresa llegan.

Mercado.- Es el conjunto de consumidores capaces de comprar un producto o servicio.

5.3.4. SECCION IlIl. INNOVACIONES LOGRADAS DE PRODUCTO (BIENES O
SERVICIOS)

Para facilitar el diligenciamiento de esta secciéon es conveniente hacer un refuerzo de los
términos utilizados aqui.

Una innovacion de PRODUCTO corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al
que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de
los componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales.

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o basarse
en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimientos o tecnologias ya existentes. El
término “producto” cubre a la vez los bienes y los servicios. Las innovaciones de producto
incluyen la introduccidon de nuevos bienes y servicios y las mejoras significativas de las
caracteristicas funcionales o de utilizacién de bienes y servicios existentes.
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Los nuevos productos son bienes y servicios que difieren significativamente, desde el punto
de vista de sus caracteristicas o el uso al cual se destinan, de los productos preexistentes en la
empresa. Los primeros microprocesadores y cdmaras fotograficas digitales son ejemplos de
nuevos productos que recurren a nuevas tecnologias. El primer reproductor portatil de MP3,
gue asociaba interfaces informaticos estdndar junto a la miniaturizacidon de los lectores de
disco, ha sido un nuevo producto combinando tecnologias existentes.

El desarrollo de una nueva utilizacién para un producto cuyas especificaciones técnicas se han
modificado ligeramente es una innovacion de producto. Ejemplo el lanzamiento de un nuevo
detergente que utiliza una féormula quimica existente que solo se utilizaba antes como
intermediario para la produccién de recubrimientos.

Las mejoras significativas de productos existentes se producen cuando se introducen cambios
en los materiales, componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan
un mejor rendimiento. La introduccién del sistema de frenos ABS, del sistema de navegacion
GPS u otras mejoras de los subsistemas que equipan los automoviles constituyen ejemplos de
innovaciéon de producto que se concreta por cambios parciales o adiciones a algunos de los
subsistemas técnicos integrados. La utilizacion de tejidos transpirables en el sector de la
confeccién es un ejemplo de innovacidon de producto que aplica nuevos materiales que
mejoran los rendimientos del producto.

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, é{su empresa introdujo al mercado
un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio)? En caso de
haberlo realizado, senale el alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance,
ponga simplemente para la empresa).

1. Durarlte el periodo de 2012 a 2014. isu [+ i ujo al un nuevo o signifi i i P {bien o servicio)? En caso de haberlo
sefiale el de la isi el ponga si para la P .

Durante los afios 2012 a 2014 la empresa logré introducir un: Novedoso para: Sl respondls NO, a
(indigue el grado mas alto de novedad solamente)

La empresa El i El inter

O O O O
b} Servicio nuevo O O O O
O O O O
d) Servicio significativamente mejorado O O O O O

Una innovaciin de PRODUCTO es Ia introduccidn en ef mercado de un nueve o significativaments mejorado bien o serviclo en relacién a su capacidad, faciidad de uso, componentes
o subsistemnas.

= Lag innevaciones de producta (Nuevos o signiffcativarments meforados) pusden SOr Fueyas Pars SU empvesa, Dor No ecesanaments ALevas para of marcado.

= Las innovacionss de producto podrian haber sido onginalments desarroliadas por su SmMpress o por offEs empresas.

a) Bien nuevo

c) Bien significativamente mejorado

Un bien es por o general un objelo tangitle. como wn computadar, muebles, o paquetes de software. Un senvicio suels ser infangible, tal cormo 6l comercio minonsla, Segures, GLVsos
de capacitacion. el transporte agrec, servicios de conswiona, etc.

Produsto nuevo (bien o servicic) es un producta cuyas caracleristicas ificaciones técnicas, ¥ iales, software i . funciones o usas
i difieren de todos las i producidos por la empresa.

i (hien o senvicio) se reflers a un producio ot fies fire a Un
procucto simple puste ser perfeccionade en el sentido de m-»ar 4N MAjor desSBMpEMa & LN MeNor GOSN @ Iravés e la Wilzaclin de matarias primas o componentas e mayor
rendimients. Un producto complelo, con vanos B SEr pe wa camiblos parciales an who de los componentes o subsistemas. Un

s, U
sevvicio tambidn puede ser significativarmente mejorado, por mmdb fa AGiciGn de tna NUeVa fUNCIAN o de cAMN0S &N 15 Caraceristicas de como &l 65 ofrecido, que resuita en mayor
eficiencia, velocidsd, o faclided de uso de producta,

No son incluidos: los cambios puramenta estéticas o de sstilo y la dia productos nusvos desarroliadas o producidos por otra amprasa

e En esta pregunta debera marcar con una “X”, una sola opcién por literal, sobre los
productos (bienes o servicios) que la empresa ha introducido.

NOTA.- Si respondié NO a todo pase a la pregunta 3
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Una innovacion de PRODUCTO es la introduccién en el mercado de un nuevo o
significativamente mejorado bien o servicio en relacién a su capacidad, facilidad de uso,
componentes o subsistemas.

Las innovaciones de producto (nuevos o significativamente mejorados pueden ser
nuevas para su empresa, pero no necesariamente nuevas para el mercado.

Las innovaciones de producto podrian haber sido originalmente desarrolladas por su
empresa o por otras empresas.

Un bien es por lo general un objeto tangible, como un computador, muebles o paquetes de
software. Un servicio suele ser intangible, tal como el comercio minorista, seguros cursos de
capacitacion, el transporte aéreo, servicios de consultoria, etc.

Producto o Servicio Nuevo.- Es un producto cuyas caracteristicas fundamentales
(especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado, funciones o
usos especificos) difieren significativamente de todos los productos previamente producidos
por la empresa.

EJEMPLO BIENES.- Una empresa lactea que lanza al mercado una linea de yogures por
primera vez, ya que antes sélo vendia leche sin procesar.

EJEMPLO SERVICIOS.- Una empresa de telefonia celular que lanza al mercado un servicio de
television satelital.

Producto o Servicio Significativamente Mejorado.- Se refiere a un producto previamente
existente, cuyo desempefio fue substancialmente aumentado o perfeccionado. Un producto
simple puede ser perfeccionado en el sentido de tener un mejor desempefio o un menor
costo, a través de la utilizacion de materias primas o componentes de mayor rendimiento. Un
producto complejo, con varios componentes o subsistemas integrados, puede ser
perfeccionado via cambios parciales en uno de los componentes o subsistemas. Un servicio

también puede ser significativamente mejorado por medio de la edicion de una nueva

funcién o de cambios en las caracteristicas de como él es ofrecido, que resulte en mayor
eficiencia, velocidad o facilidad de uso de producto.

No son incluidos.- Los cambios puramente estéticos o de estilo y la comercializacién de
productos nuevos completamente desarrollados o producidos por otras empresas.

EJEMPLO BIENES.- En el ejemplo anterior si la linea de yogures pasa a ser probiéticos debido
al agregado de algun tipo de procesamiento o bacteria.

EJEMPLO SERVICIOS.- Una empresa de telefonia celular que tenia Unicamente cobertura
nacional y que lanza el servicio de telefonia celular pero ahora con una cobertura
internacional.
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Producto nuevo para la empresa.- El bien o servicio es fabricado por los competidores de la
empresa en el mercado mundial, ya sea importado o producido en el pais, pero no se
producia antes en la empresa y se distingue sustancialmente, desde el punto de vista
tecnoldgico, de los fabricados anteriormente por la empresa.

Producto nuevo para el mercado nacional.- El bien o servicio no es fabricado por los
competidores directos de la empresa. El bien o servicio ya existe en el mercado internacional,
mas no en el mercado nacional. La empresa esta imitando el producto de productores que no
participan en el mercado nacional para desarrollarlo y producirlo en el pais

Producto nuevo para el mercado internacional.- La empresa es la Unica en el mundo en
producir y comercializar el producto.

Pregunta 2. ¢{Quién desarrollé esas innovaciones de producto (bien o servicio)?

2, ;Quién desarrollé esas innovaciones de producto ( bien o servicio)?

Bienes Servicios

(nueves yio significatvamente  {nueves ylo significativaments
mejorados) majorados)

aj La propia empresa O O * Incluir empresas independientas y otras empresas

" e del grupo empresarial (subsidiarias, empresas
b) La empresa en cooperacion con ofra empresa o institucion* aflliadas, casa matriz). Las instituciones incluyen

también universidades, institutos de investigacion,

¢) Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios organizaciones sin fines de ucro, elc

originalmente desarrollados por ofra empresa o institucion*

d) Otra empresa o institucion* O O

[

En esta pregunta debera marcar con una “X”, una o varias opciones segun correspondan las
innovaciones.

NOTA.- El concepto de QUIEN DESARROLLO LA INNOVACION esta ligado al concepto de
novedad y difusidn, determina las innovaciones que se desarrollan principalmente dentro de
la empresa en si misma, o en cooperacién con otras empresas o con establecimientos
publicos de investigacidn, o si se desarrollan principalmente fuera de la empresa.

*Incluir empresas independientes y otras empresas del grupo empresarial (subsidiarias,
empresas afiliadas, casa matriz). Las instituciones incluyen también universidades, institutos
de investigacidn, organizaciones sin fines de lucro, etc.

La empresa en cooperacion con otra empresa o institucion.- La cooperacién en innovacion
se puede producir a lo largo de la cadena de suministro e implicar a clientes y proveedores en
el desarrollo conjunto de nuevos productos, nuevos procesos u otras innovaciones. El grado
de interaccion a lo largo de estas cadenas (es decir, si los vinculos implican una cooperacion,
intercambios de informacidn sin contrapartidas comerciales o compras de tecnologia) puede
depender del tipo de conocimiento y tecnologia.

La cooperacién en innovacidn puede también implicar la colaboracidn horizontal de empresas
que trabajan conjuntamente con otras empresas o con establecimientos publicos de
investigacion.
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Ejemplo.- Como ejemplo, se puede citar el desarrollo conjunto de nuevas tecnologias, de
nuevos productos o de nuevos procesos por empresas que venden el mismo tipo de producto
pero que poseen activos complementarios, es decir, que operan en mercados geograficos
diferentes o en sectores diferentes. La cooperacidén horizontal en innovacién puede también
incluir alianzas estratégicas de comercializacién para desarrollar y posteriormente introducir
nuevos conceptos de mercadotecnia. Puede llevarse a cabo entre empresas que fabrican
productos diferentes pero muy complementarios, como una nueva maquina-herramienta
gestionada por ordenador y los programas informaticos necesarios para supervisarla y
controlarla.

Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios originalmente desarrollados
por otra empresa o institucion.-

Ejemplo 1.- Una empresa que se dedica a la fabricacién de muebles de madera utiliza en su
proceso de ensamblaje clavos de acero que los compra a un proveedor constante. Para que
la madera sufra menos danos al introducir los clavos, la empresa ha desarrollado un
revestimiento especial con el cual cubre a los clavos que, ademdas de proteger la madera,
aumenta la adherencia de los materiales.

Ejemplo 2.- Una empresa que se dedica a la instalacién de alfombras, compra la alfombra
estandar de un proveedor del exterior. La empresa ha desarrollado un compuesto que es
colocado en todas las alfombras para las mismas no suelten pelusas, eliminen insectos y
facilite la limpieza de sustancias viscosas.

Otra empresa o Institucion.- Cuando una empresa compra un producto o proceso innovador
desarrollado por una empresa o institucion, que por falta de capacidades tecnoldgicas,
recursos o infraestructura no puede producirlo a gran escala. Asi, la empresa que adquiere el
producto o proceso innovador introduce la innovacion al mercado.

Ejemplo.- Una empresa fabricacién de polimeros adquirid la patente de un gel para detectar
perforaciones microscopicas en metales de alta densidad, el gel fue desarrollado por una
universidad. Actualmente, la empresa de polimeros estd produciendo el gel a gran escala y
vendiéndolo a empresas de ensamblaje de aeronaves.

Pregunta 3. Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones entre el periodo

2012 a 2014, corresponden a productos (bienes o servicios) que hayan sido:

3. Indigue qué porcentaje de sus ventas y exportaciones, entre el periodo de 2012 a 2014, corresponden a productos (bienes o servicios) que hayan sido:

Productos Ventas Exportaciones

a) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa y D D D % D D D %

para el mercado (nacional y/o internacional)

b) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, D |:| D % D |:| D %

pero ya existentes en el mercado

¢) lguales o que no fueron alterados significativamente D D D % D D D %

100% 100%
-
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e En esta pregunta debera registrar el nimero en % de cada tipo de producto.

NOTA.- En esta pregunta se debera registrar, de todos los productos ofertados y vendidos por
la empresa que porcentaje pertenece a cada tipo de producto (bien o servicio). La sumatoria
de los porcentajes registrados debera dar el 100%.

5.3.5. SECCION IV. INNOVACIONES LOGRADAS DE PROCESO

Una innovacion de PROCESO es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso de produccion o de distribucidn. Ello implica cambios significativos en las técnicas,
los materiales y/o los programas informaticos.

Las innovaciones de proceso deben ser nuevas para la empresa, pero no
necesariamente nuevas para el mercado.

La innovacion pudo haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por otras
empresas.

Excluir las innovaciones puramente organizacionales

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa implementdé un nuevo

o significativamente mejorado proceso? En caso de haberlo realizado, seiiale el
alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la
empresa).

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢ su empresa implementé un nuevo o significativamente mejorado proceso? En case de haberlo realizado, sefiale el alcance
maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la empresa).

B . . Si respondio NO, a Novedoso para:

Durante los afios 2012 a 2014 la empresa implementd: todo pase ala (indique el grado mas alto de novedad solamente)
seccion V
Si No La empresa El mercado nacional  El mercado internacional

) Proceso nuevo O O Q O O
b) Proceso significativamente mejorado O O O O O

(Una innovacion de PROCESO es a implementacién de un proceso de produccion, método de distribucion o actividad de apoyo nueva o significativamente mejorada.
«Las innovaciones de proceso deben ser nuevas para la empresa, pero No necesariamente nuevas para el mercado

La innovacién pudo haber sido originaimente desarrollada por fa empresa o por ofras empresas.

« Excluir las innovaciones puramente organizacionales.

Proceso nuevo o significativamente mejorado engloba la infroduccion de:

« Tecnologia de produccion nueva o significativamente mejorada.

«Métodos para oferta de servicios o para el mangjo y enfrega de productos nuevos o significativamente mejorados.
«Equipos y software nuevos o significativamente mejorados en actividades de soporte a la produccion.

El resultado de la innovacion de proceso nuevo o significativamente mejorado debe ser significativo en términos del aumento de la calidad del producta (bien o servicio) o de la disminucién
del costo unitario de produccion y entrega. La introduceidn de este proceso pueds tener por obfetivo Ja produccion o entrega de productos nuevos o significativaments mejorados, que no
puadan utilizar fos procesos previamente existentes, o simplemente aumentar la eficiencia de la produccion y la entrega de productos ya existentes.

No son incluidos: cambios pequefios en fos procesos productivas existentes y puramente organizacionales.

En esta pregunta debera marcar con una “X” una de las opciones por cada literal
segln corresponda.

Una innovacién de PROCESO es la implementacion de un proceso de produccidn,
método de distribucién o actividad de apoyo nueva o significativamente mejorada.
Las innovaciones de proceso deben ser nuevas para la empresa, pero no
necesariamente nuevas para el mercado.
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e Lainnovacion pudo haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por otras
empresas.
e Excluir las innovaciones puramente organizacionales.

Proceso nuevo o significativamente mejorado.-
Engloba la introduccidn de:

Tecnologia de produccién nueva o significativamente mejorada.

Métodos para oferta de servicios o para el manejo y entrega de productos nuevos o
significativamente mejorados.

Equipos y software nuevos o significativamente mejorados en actividades de soporte
a la produccién.

El resultado de la innovacién de proceso nuevo o significativamente mejorado debe ser
significativo en términos del aumento de la calidad del producto (bien o servicio) o de la
disminucién del costo unitario de produccién y entrega. La introduccidn de este proceso
puede tener por objetivo la produccién o entrega de productos nuevos o significativamente
mejorados, que no puedan utilizar los procesos previamente existentes, o simplemente
aumentar la eficiencia de la produccidn y la entrega de productos ya existentes.

NOTA.- Toda recreacion o modificacion del proceso de elaboracion de productos o la
prestaciéon de servicios, como resultado de utilizar nuevos equipos, nuevos insumos, nuevas
soluciones tecnoldgicas o de introducir cambios en la organizacién del proceso productivo (no

asi de los aspectos organizacionales de la empresa).

Incluye modificaciones en la logistica al interior de la planta de produccién (por ejemplo,
introduccién de GPS o cddigos de barra); es considerada una innovacién de proceso.

La misma puede tener como objetivo producir o entregar productos tecnoldgicamente
nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de
produccién existentes (el lanzamiento de un nuevo vehiculo automotor que antes no se
fabricaba, lo que implica establecer toda una linea y plataforma de montaje nueva), o bien
aumentar la eficiencia de produccién o entrega de productos ya conocidos por la empresa (la
robotizacion de la etapa de ensamblaje de la carroceria en una automotriz para producir el
mismo vehiculo que venia produciendo).

No son incluidos.- cambios pequefios en los procesos productivos existentes y puramente
organizacionales.

NOTA.- Si respondié NO a todo pase a la seccion V.
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Pregunta 2. ¢{Quién desarroll6 esas innovaciones de proceso?

2. ¢ Quién desarrollo esas innovaciones de proceso?

Proceso
(nuevos Yo s;ﬂf:al vamenta mejorados)

a) La propia empresa O

O * Incluir empresas independentes y otras empresas def grupo

b La empresa en cocperacian con otra empresa o institucion* o o ” L
! empresaral (subsidiarias, empresas afiliadss, cass matrz).

Las instituciones incluyen tambign universidades, institutos de

¢) Su empresa, adaptando o medificando los procesos criginalmente bt . e N
! investigacion, organizaciones sin fines de lucr, ete

desarrollados por ofra empresa o institucion®

d) Otra empresa o institucion* O

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” una opcidén segun corresponda.

NOTA .- El concepto de quien desarrolld la innovacién esta ligado al concepto de novedad y
difusién y determina las innovaciones que se desarrollan principalmente dentro de la
empresa en si misma, o en cooperacion con otras empresas o con establecimientos publicos
de investigacion, o si se desarrollan principalmente fuera de la empresa.

La empresa en cooperacidon con otra empresa o institucién.- La cooperacién en innovacion
se puede producir a lo largo de la cadena de suministro e implicar a clientes y proveedores en
el desarrollo conjunto de nuevos productos, nuevos procesos u otras innovaciones. Los
vinculos implican una cooperacién, intercambios de informaciéon sin contrapartidas
comerciales o compras de tecnologia) puede depender del tipo de conocimiento y tecnologia.

Ejemplo.- Una empresa que fabrica camisetas de algoddn con disefios personalizados elaboré
conjuntamente con un desarrollador de software una plataforma en internet para que sus
clientes puedan disefar la camiseta on-line con disefios propios, elijan el color de la camiseta
y reciban el producto por correo.

Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios originalmente desarrollados
por otra empresa o institucion.-

Ejemplo.- Una empresa que fabrica camisetas de algodén con disefios personalizados
adquirié una plataforma en internet para sus clientes puedan disefiar la camiseta on-line con
disefos propios, la empresa modificé el sistema para que almacene el disefio hecho por el
cliente por un periodo de tres afios, asi, el consumidor puede comprar la misma camiseta las
veces que desee.

Otra Empresa o Institucion.- Cuando una empresa compra un producto o proceso innovador
desarrollado por una empresa o institucién, que por falta capacidades tecnoldgicas, recursos
o infraestructura no puede producirlo a gran escala. Asi, la empresa que adquiere el producto
o proceso innovador introduce la innovacién al mercado.
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Ejemplo.- Una empresa que fabrica camisetas de algodén con disefios personalizados
adquirié una plataforma en internet para que sus clientes puedan disefiar la camiseta on-line
con disefios propios, elijan el color de la camiseta y reciban el producto por correo.

Pregunta 3. Identifique los tipos de innovaciones de proceso que han sido

implementadas, durante el periodo de 2012 a 2014.

3. Identifique los tipos de innovaciones de proceso que han sido implementadas, durante el periodo de 2012 a 2014:
Nuevos  Significativamente mejorados

Y 7y
a) Métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios \_/ L/

b) Métodos de logistica, al interior de la planta, entrega o distribucion .;/j Y
de insumos, bienes o servicios ~— N
) e

c) Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento . )

u operaciones para compra, contabilidad o computacion

e En esta pregunta debera marcar con una “X” una de las opciones por cada literal
segln corresponda.

Métodos de Fabricacidon o Produccidn de Bienes o Servicios.- Son las técnicas utilizadas por
las empresas para la transformacion de materias primas en productos terminados, esos
productos sirven como insumos para otras empresas o se destinan para el consumo final. Los
métodos de produccidon incluyen las técnicas, equipos y programas informaticos utilizados
para producir bienes o servicios. Como ejemplos de nuevos métodos de produccién, cabe
citar la introducciéon de nuevos equipos automatizados en una cadena de fabricacion o la
instalacion de un disefio asistido por ordenador para el desarrollo de un producto.

Ejemplo.- Método de produccion Justo a Tiempo (Just-in-time), Sistemas Kanban, Sistema
CAD (Computer Aided Design), Sistema CAM (Computer Aided Manufacturing), Produccion
ajustada (Lean Production).

Métodos de logistica, entrega o distribucion de insumos, bienes o servicios.- Son las
técnicas utilizadas por las empresas para entregar materias primas, insumos, componentes o
productos terminados a sus clientes o consumidores.

Los métodos de distribucidn estan vinculados a la logistica de la empresa y engloban los
equipos, los programas informaticos y las técnicas para el abastecimiento de insumos, la
asignacion de suministros en el seno de la empresa o la distribucién de productos finales. Son
ejemplo de un nuevo método de distribucién, la aplicacidn de un sistema de trazabilidad de
las mercancias por etiquetas con cédigos con de barras o con un chip de identificacion por
radiofrecuencia (RFID)

Ejemplo.- Métodos de entregas a domicilio, Plataformas de compras on-line para sus clientes,
Sistemas de logistica reversa, Sistemas de recoleccién de empaques desde el cliente hasta la
empresa.
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Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento u operaciones para
compra, contabilidad o computacion.- Se refiere a las actividades que no son métodos de
fabricacién ni de logistica, pero estan directamente relacionados con la producciéon de un
bien o prestacidn de un servicio.

Ejemplo.- Sistemas de mantenimiento u operaciones para compra y gestion de proveedores,
Sistemas mantenimiento u operaciones para contabilidad de costos: ERP.

5.3.6. SECCION V. ACTIVIDADES Y GASTOS PARA LAS INNOVACIONES DE
PRODUCTO Y PROCESO

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ésu empresa desarrollé las

siguientes actividades de Investigacion y Desarrollo para el desarrollo de

innovaciones, ya sea al interior de la misma o las subcontrato por fuera? Si las llevé
a cabo, seiale cuanto dinero destiné a tal fin.

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa desarrollé las siguientes actividades de Investigacién y Desarrollo para el desarrollo de innovaciones, ya sea al
interior de la misma o las subcontraté por fuera? Si las llevé a cabo, sefiale cuanto dinero destiné a tal fin.

Actividades: 2012 2013 2014

Si No
a) Investigacion y Desarrollo (+D} interna O O L3 I Y - A I P e Y I I | I
b) Investigacion y Desarrollo (1+D) externa O O $ I:H:' l:' DD I:' l:' $ I:H:' l:l l:ll:' l:' l:l $ l:'-l:l l:l l:”:l l:l l:l
TOTAL (a+b) sO0.000000 sOO0000o0d sOOooooad

Si respondié NO, SOLO en el literal (a), pase a la pregunta 3.
Si respondié NO, en el literal (a) y (b), pase a la pregunta 4.

Investigacién y Desarrollo (I+D) interna: Es el trabajo creativo realizado en forma sistematica, con el objefivo de generar un nuevo conocimiento (clentifico o técnico) o de aplicar o
aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Dentro de la HD pueden distinguirse tres grandes categorias: la investigacion bésica (generar un nuevo conocimiento
principalmente abstracto o tedrico dentro de un drea ciantifica o técnica, en sentido amplio, sin un objetivo o finalidad fijada de forma previa), la investigacion aplicada (generar un nueva
conocimiento teniendo desde un principio la finalidad o destino al que se desea arribar) o ef desarrollo experimental (fabricacitn y puesta a prueba de un prototipo, es decir, un modelo original
o situacion de examen gue incluye todas ias caracteristicas y desempefios del nuevo producto, procesa o técnica organizacional o de comercializacion).

La creacion de software se considera +D, en tanfo y en cuanto, implique hacer avances cientificos o tecnoldgicos.

Estas actividades pueden ser desarrolladas dentro de un departamento formal como en ofros dmbitos de la empresa, de no contar con tal rea. La tnica restriceién para que una actividad,
que tiens como finalidad generar nuevos conocimientos, sea considerada 1+D, es que se realice de forma no ocasional, es decir, sistematicaments.

Investigacion y Desarrolio (+D) externa: Es el trabajo creativo, que no se realiza dentro de la empresa o con personal de la empresa, sino que se encarga a un tercero, ya sea mediante la
contratacion o financiacion de un grupo de investigadores, institucion o empresa con el acuerdo de que los resuitados del trabajo seran de propiedad, total o parcial, de ia empresa contratante.

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” una opcidon por cada literal segin
corresponda.
e Solicitar la cantidad en dodlares para los tres afios.

Investigacion y Desarrollo I+D interna.- Es el trabajo creativo realizado en forma sistematica,
con el objetivo de generar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Dentro de la
I+D pueden distinguirse tres grandes categorias: la investigacion bdsica (generar un nuevo
conocimiento principalmente abstracto o tedrico dentro de un area cientifica o técnica en
sentido amplio sin un objetivo o finalidad fijada de forma previa), la investigacion aplicada
(generar un nuevo conocimiento teniendo desde un principio la finalidad o destino al que se
desea arribar) o el desarrollo experimental (fabricacién y puesta a prueba de un prototipo, es
decir, un modelo original o situacién de examen que incluyen todas las caracteristicas y
desempenos del nuevo producto, proceso o técnica organizacional o de comercializacién

La creacion de software se considera |+D en tanto y en cuanto implique hacer avances
cientificos y tecnoldgicos.
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Estas actividades pueden ser desarrolladas dentro de un departamento formal como en otros
ambitos de la empresa, de no contar con tal area. La Unica restriccidn para que una actividad,
que tiene como finalidad generar nuevos conocimientos, sea considerada |+D es que se
realice de forma no ocasional, es decir sistematicamente.

Investigacion y Desarrollo I+D externa.- Es el trabajo creativo que no se realiza dentro de la
empresa o con personal de la empresa, si no que se encarga a un tercero, ya sea mediante la
contratacidon o financiacién de un grupo de investigadores, institucion o empresa con el
acuerdo de que los resultados del trabajo serdan de propiedad total o parcial de la empresa
contratante.

NOTA.- Si respondid NO, SOLO en el literal (a), pase a la pregunta 3. Si respondié NO, en el
literal (a) y (b), pase a la pregunta 4.

Pregunta 2. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique las unidades de su empresa

que han realizado actividades de I+D interna:

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique las unidades de su empresa que han realizado actividades de I+D interna:
N
a) Departamento o Laboratorio especifico de [+D o/ e) Departamento de Control de Calidad
I
b) Departamento de Disefio '\__/" f) Departamento de Marketing
N
c) Departamento de Produccion *U-‘ g) Departamento de Informatica
N
d) Departamento Técnico \J h) Otros Departamentos, especificar

NV
N N N

N

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” una opcidn o varias opciones segin
corresponda.

Pregunta 3. Indique el porcentaje del gasto total ejecutado en Investigacion y Desarrollo
(1+D) por objetivo socioeconémico:

3. Indique el porcentaje del gasto total ejecutado en Investigacion y Desarrollo (I+D) por objetive socioceconémico:
2012 2013

a) Exploracion y explotacion del medio terrestre LI = LI =
b) Ambiente I ™ (| I I
) Exploracién y explotacion del espacio LI = LI =
d) Transporte, telecomunicaciones y otras infraestructuras I 1= C I 1=
e) Energia I:H:“:l% l:“:“:l %
f) Produccién y tecnologia industrial I:l I:“:l % I:“:“:| %
9) Salud I I N [
h) Agricultura l:“:“:l% l:“:“:l %
i) Educacion I P LI Te
i) Cultura, ocio, religién y medios de comunicacion LI e CICI T
k) Sistemas politicos y sociales, estructuras y procesos LI Tee I %
1) Defensa I:”:“:l% l:“:“:l %
m) Avance general del conocimiento: 1+D financiada C I 1= LI =

con los Fondos Generales de Universidades (FGU)

n) Avance general del conocimiento: +D financiada l:l l:“:l 3 I:“:“:l %

con otras fuentes
TOTAL 100% 100%
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e En esta pregunta debera desagregar el monto total de la pregunta 1 de la secciéon Vy
registrar el porcentaje (%) por cada tipo de objetivo socioeconémico, detallado en
cada afio.

NOTA: La suma de cada objetivo socioeconémico debe dar el 100% para cada afo.

Exploracidon y explotacion del medio terrestre.- Abarca la investigacién cuyos objetivos
estén relacionados con la exploracién de la corteza y la cubierta terrestre, los mares, los
océanos y la atmoédsfera, y la investigacion sobre su explotacion. También incluye la
investigacion climatica y meteoroldgica, la exploracion polar y la hidrolégica. No incluye: La
mejora de suelos y el uso del territorio, La investigacién sobre la contaminacién, La pesca.

Ambiente.- Comprende la investigacidn sobre el control de la contaminacién destinada a la
identificacion y analisis de las fuentes de contaminacién y sus causas, y todos los
contaminantes, incluyendo su dispersion en el medio ambiente y los efectos sobre el hombre,
sobre las especies vivas (fauna, flora, microorganismos) y la biosfera. Incluye el desarrollo de
instalaciones de control para la medicién de todo tipo de contaminantes. Lo mismo es valido
para la eliminaciéon y prevencidon de todo tipo de contaminantes en todos los tipos de
ambientes.

Exploracidn y explotacion del espacio.- Cubre toda la investigacion civil en el terreno de la
tecnologia espacial. Aunque la investigacion espacial civil no esta en general centrada sobre
un objetivo especifico, con frecuencia si tiene un fin determinado, como el aumento del

conocimiento general (por ejemplo la astronomia), o se refiere a aplicaciones especiales (por

ejemplo, los satélites de telecomunicaciones).

Transporte, telecomunicaciones y otras infraestructuras.- Esta drea o capitulo de la
clasificacion de los objetivos socio econdmicos incluye I+D relativo a Infraestructura y
desarrollo territorial, incluida la construccién de edificios, Planificacion general del uso del
suelo, Proteccidn contra los efectos perjudiciales de la planificacion urbanistica y rural. Este
capitulo también incluye I[+D relativa a Sistemas de transporte, Sistemas de
telecomunicaciones, Ordenacion general del territorio, Construccidn y ordenacion del
habitat, Ingenieria civil, Abastecimiento de agua.

Este capitulo no incluye I+D relativa a contaminantes perjudiciales en ciudades

Energia.- Cubre la investigacion sobre la producciéon, almacenamiento, transporte,
distribucidn y uso racional de todas las formas de la energia. También incluye la investigacidn
sobre los procesos disefiados para incrementar la eficacia de la produccion y la distribucién
de energia, y el estudio de la conservacidn de la energia. No incluye: La investigacion de la
propulsién de vehiculos y motores.
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Produccidn y tecnologia industrial.- Cubre la investigacién sobre la mejora de la produccién y
tecnologia industrial. Incluye la investigacion de los productos industriales y sus procesos de
fabricacidn, excepto en los casos en que forman una parte integrante de la busqueda de
otros objetivos (por ejemplo, defensa, espacio, energia, agricultura).

Salud.- Incluye la investigacidn destinada a proteger, promocionar y restaurar la salud
humana, interpretada en sentido amplio para incluir los aspectos sanitarios de la nutricién y
de la higiene alimentaria. Cubre desde la medicina preventiva, incluyendo todos los aspectos
de los tratamientos médicos y quirurgicos, tanto para individuos como para grupos asi como
la asistencia hospitalaria y a domicilio, hasta la medicina social, la pediatria y la geriatria.

Agricultura.- Abarca toda investigacion sobre la promocién de la agricultura, los bosques, la
pesca y la produccién de alimentos. Incluye: la investigacion en fertilizantes quimicos,
biocidas, control bioldgico de las plagas y la mecanizacién de la agricultura; la investigacion
sobre el impacto de las actividades agricolas y forestales en el medio ambiente; la
investigacion en el desarrollo de la productividad y la tecnologia alimentaria. No incluye: La
investigacion para reducir la contaminacion, La investigacién para el desarrollo de las areas
rurales, el proyecto y la construccién de edificios, La mejora de instalaciones rurales de ocio y
descanso y el suministro de agua en la agricultura, La investigacion en medidas energéticas,
La investigacion en la industria alimentaria.

Educacion.- Esta area o capitulo de la clasificacidn de los objetivos socio econédmicos incluye
I+D relativo a Educacidn general, incluyendo formacién, pedagogia, didactica, Educacion

especial (personas superdotadas, personas con discapacidades de aprendizaje). Este capitulo

también incluye I+D relativa a Educacidn infantil y primaria, Educacion secundaria, Educacion
post-secundaria (no superior); Educacién superior, Servicios subsidiarios para la educacion.

Cultura, ocio, religion, y medios de comunicacidn.- Esta drea o capitulo de la clasificacion de
los objetivos socio econémicos incluye 1+D relativo a Fendmenos sociales de las actividades
culturales, religién y actividades de ocio asi como su impacto en la vida en sociedad,
Integracion racial y cultural y cambios socio-culturales en estas areas.

El concepto "cultura" incluye la sociologia de la ciencia, la religion, el arte, el deporte y el ocio
y, entre otras materias, también comprende los medios de comunicacidn, la lengua y la
integracidn social, bibliotecas, archivos y politica cultural. Este capitulo también incluye 1+D
relativa a Servicios recreativos y deportivos, Servicios culturales, Servicios de difusion y
publicidad, Servicios religiosos y otros servicios de la comunidad.

Sistemas politicos y sociales, estructuras y procesos.- Incluye la investigacidn sobre objetivos
sociales, como los analizan en particular las ciencias sociales y las humanidades, que no
tienen conexiones obvias con otros Objetivos Socio Econdmicos. Este andlisis engloba los
aspectos cuantitativos, cualitativos, organizativos y prospectivos de los problemas sociales.
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Defensa.- Abarca la investigacion y el desarrollo con fines militares. También comprende la
investigacion basica y la investigacidn nuclear y espacial financiada por los ministerios de
defensa. La investigacion civil financiada por los ministerios de defensa, por ejemplo, en lo

relativo a meteorologia, telecomunicaciones y sanidad.

del
Universidades (FGU).- Cuando se presentan los datos de los créditos presupuestarios

Avance general conocimiento: I+D financiada con los Fondos Generales de
publicos para I+D por “objetivo”, esta categoria debe incluir, por convencién, toda la 1+D
financiada a partir de subvenciones generales de los ministerios de educacidn, aunque en
algunos paises muchos de estos programas puedan presentarse con otros objetivos. Este
acuerdo se ha adoptado debido al problema de la de obtencion de datos adecuados vy, de la
necesidad de hacerlos comparables. Los paises miembros deberian desglosar lo mas

Ill

detalladamente posible, el “contenido” de esta categoria por disciplina de la ciencia y la

tecnologia y, en los casos en que les sea posible, por objetivos.

Avance general del conocimiento: I+D financiada con otras fuentes.- Incluye la investigacion
sobre objetivos de I+D relativa a las ciencias naturales, a la ingenieria, a las ciencias médicas
las ciencias agricolas, a las ciencias sociales, a las humanidades, y a los subcapitulos de cada
una de estas.

Pregunta 4. Durante el periodo 2012 a 2014, ¢su empresa desarrollé las siguientes

actividades de innovacion de producto y proceso? Si las llevé a cabo sefale cuanto fue el

monto invertido.

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa desarrollo las siguientes actividades para introduccion de innovaciones de producto y proceso?
Si las llevd a cabo, sefiale cuanto fue el monto invertido.

Esfuerzos Innovativos

Ed

No 2012 2013 2014

/

a) Adquisicion de maquinaria y equipo

O sOOoooOoo—™
e o o
R i o P

D sOOooOoOooQ
Y o o e
Yo o [
o o

s ooobnonm
sOOOC0O0an

b) Adquisicion de Hardware

c) Adquisicion de Software

d) Adquisicién de Tecnologia desincorporada

e) Conftratacién de consultorias y asistencia t&cnica

JAWAVAWEWA

YA TATAYATA

) Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial (IDI)

N\
VAN

.

g) Capacitacion del personal

h) Estudios de mercado

()
p

TOTAL (a+b+c+d+e+f+g+h)

e

sC1O0O0O00O0
s
sC1O0O0OO0Ocd
s
sC1O0O0O0O0O0
sCO0O0OOmcd
s
sC1O0O0O00m0
sOO00O0O000o0O

Aqui se enuncian las actividades que, o bien por su propia naturaleza, o bien por el sentido en el que se estdn implementando deberian contribuir a ebtener una innovacion. Nétese
que, en el caso de maquinaria y equipo, o hardware, las mismas no deben ser entendidas como un simple aumento de la capacidad productiva de la empresa (més de lo mismo)

de innovacion &

a) Adquisicién de maguinaria y equipo; b) Adquisicion de Hardware; c) Adquisicion de Software: Son
de capital, o software vii ai ir mejoras y/o ir it
de un softwars ya instalado no implica una actividad de innovacisn.

d) Adquisicién de Tecnologia desincorp
vinculada a introducir mejoras yio i

6 de

: Es toda
3 o téenicas

de ode

de uso de patentss, inventos no patentados, licencias, marcas, disefios, know-how o asistencia técnica

el G 6 de ltorias y

técnica: Implican toda 6n de senvicios

con las

cuando se trate de la incorporacion de bienes
de proceso o productos. El reempiazo de una maguina por otra de similares caracteristicas o una nueva version

v técnicos

ferceros externos a la
Capacitacion respectivamente.

que silas ac o a terceros se

.

con i+D o Capacitacion enfonces deberan considerarias como actividades de 1+0 externa y

s DJo0nd
sOOooooono
s 0nd
sOOooooono
sLo0nd
sLIoI0nd
sOOooooono

s oo
3 N | |

de Ingenieria y Dissfio Industrial a

corresponda.

NOTA.- A continuacién detallamos los conceptos.

Solicitar la cantidad en ddlares para los tres afios.

En esta pregunta deberd marcar con una “X” una opcién o varias opciones segln
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Adquisicion de maquinas, equipos, hardware, software.- Son actividades de innovacion
Unicamente cuando se trate de la incorporacidon de bienes de capital hardware o software
vinculados a introducir mejoras y/o innovaciones de proceso o producto. El reemplazo de una
maquina por otra de similares caracteristicas o una nueva versidn de un software ya instalado
no implica una actividad de innovacion.

Adquisicion de tecnologia desincorporada.- Es toda adquisicion de derechos de uso de
patentes, inventos no patentados, licencias, marcas, disefios, know-how o asistencia técnica
vinculada a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos, o técnicas
organizacionales o de comercializacién.

Contratos de consultorias y asistencia técnica.- Implica toda contratacion de servicios
cientificos y técnicos relacionados con las actividades de ingenieria y disefio industrial a
terceros externos a la empresa. Recuerde que si las actividades contratadas a terceros se
relacionan con I+D o capacitacion entonces deberan considerarlas como actividad de [+D
externa y capacitacién respectivamente.

Actividades de ingenieria y disefio industrial (IDl).- Ingenieria incluye todas las preparaciones
técnicas para la produccién y distribucion no incluidas en [+D asi como los planos y graficos
para la definicion de procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operativas,
instalacion de maquinaria, ingenieria industrial y puesta en marcha de la produccidn. Estas
actividades pueden resultar dificiles de diferenciar de las actividades 1+D para esto puede
resultar de utilidad comprobar si se trata de un nuevo conocimiento o de una solucidon
técnica. Si la actividad se encuadra en la resolucién de un problema técnico sera considerada
dentro de las actividades de ingenieria y disefio industrial. Modificaciones al proceso
productivo, por ejemplo la implementacién del just in time, también deben ser consideradas
como una actividad propia de la ingenieria y disefio industrial.

Las actividades de disefio meramente estético u ornamental de los productos no son
actividades de innovacién, salvo que generen modificaciones que cambien las caracteristicas
principales o las prestaciones de los productos.

Capacitacion del personal.- Sera considerada una actividad de innovacion siempre y cuando

la capacitacion no se refiera a métodos, procesos o técnicas ya existentes en la empresa. Esta
puede ser capacitacidn interna o externa del personal, tanto en tecnologias blandas (gestién)
como en las tecnologias duras (procesos productivos).

Estudios de Mercado.- Se refiere a las actividades vinculadas a la exploracion y andlisis de las
posibilidades para el lanzamiento de un nuevo producto. Incluye estudios de mercado para
detectar demandas especificas y necesidades parcial o totalmente insatisfechas, el analisis de
requerimientos de adaptacion del producto a las caracteristicas especificas de los diferentes
mercados a explotar y actividades de comercializacién experimental. No incluye la puesta en
marcha de redes de distribucién para la comercializacién innovaciones ni gastos en
publicidad.
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5.3.7. SECCION VI. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, seiiale el porcentaje aportado de las
siguientes fuentes de financiamiento para sus actividades de innovacidn:

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, sefiale el porcentaje aportado de las siguientes fuentes de financiamiento para sus actividades de innovacién:

Contribucién Si respondié NO, a todas las preguntas

o de las i I, IV y V, respond
a) Apoyos gubemamentales |:| l:l I:I % esta seccion desde la pregunta 3.
b) Banca privada l:‘ l:‘ |:| %

c) Recursos provenientes del exterior |:| |:| I:I ) . y
Si registré un valor diferente de 0% en la
d) Recursos propios l:‘ I:H:| o opcién a), responder la pregunta 2, caso

contrario pase a la pregunta 3.
e) Otras (especifique) |:| I:I I:I %

Total financiamiento (atb+ctd+e) 100%

En esta pregunta debera registrar el nimero en % aportado por las fuentes de
financiamiento de sus actividades.

Si registré un valor diferente de 0% en la opcidon a) Apoyos gubernamentales,
responder la pregunta 2, caso contrario pase a la pregunta 3.

NOTA.- Sefior encuestador aseglrese de que se cumpla la condicidon de respuesta en las
Secciones lll, IVy V, para llenar o no esta pregunta.

Fuentes de financiamiento.- Es el origen de los recursos financieros que la institucion utiliza
para sus procesos de innovacion.

Apoyo Gubernamental.- Refiere a la participacion de los fondos obtenidos desde organismos
publicos de fomento a la innovacion y debe ser consistente con las respuestas informadas en
la pregunta de acceso a fondos publicos.

Banca Privada.- Se refiere a los préstamos recibidos desde las entidades financieras,
independientemente de las caracteristicas del préstamo mismo (hipotecario, prendario,
leasing, etc.)

Recursos del Exterior.- Son todos los recursos financieros provenientes de entidades
ubicadas fuera del pais.

Recursos Propios.- Incluye reinversidon de utilidades, aportes de los socios y trasferencias
desde la casa matriz u otras empresas del grupo.

Otras Fuentes.- Resto de los fondos obtenidos a partir de terceros. Incluye el financiamiento
por partes de clientes, proveedores, ONG, etc.
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Pregunta 2. En el periodo 2012 a 2014, ésu empresa ha recibido recursos No reembolsables
de parte de instituciones del gobierno para realizar las actividades de innovacién?

2. En el periodo 2012 a 2014, ;su empresa ha recibide recursos NO reembolsables de parte de institucienes del gobiemo para realizar actividades de innovacién?

Si No

O NN E O

e Si registré un valor diferente de 0% en la opcidn a) Apoyos gubernamentales,
responder esta pregunta, caso contrario pase a la pregunta 3.
e En esta pregunta debera marcar con una “X” en la opcién que corresponda.

NOTA.- Si respondié SI, solicitar la cantidad en délares.

Pregunta 3. Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos de apoyo a la
innovacion, y si los utilizé en el periodo de 2012 a 2014:

3. Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos de apoyo a la innovacion, y si los utilizé en el periodo de 2012 a 2014:

+Conoce? I Solicitéy ne Solicité y

loobtuvo lo accedic N ©@Plicd

Si
a) Programas para mejorar la calidad y obtener certificacion O
b) Programas para capacitacion de personal Q

c) Programas de apoyo a la innovacion O

d) Programas de asistencia técnica para la adopcion tecnolégica y gestion empresarial O
(misiones tecnolégicas, consuliorias tecnologicas, etc.)

e) Programas de apoyo al emprendimiento (incubacion de empresas, capital semilla, etc.) O

COOOOEO *

f) Programas de promocién de exportaciones (misiones comerciales, marketing, etc.) O

e En la primera parte de esta pregunta debera marcar con una “X” una o varias
opciones, en la parte dos si respondid que conoce debe marcar con una “X” la
opcion que le corresponde por cada literal.

Pregunta 4. En caso de tener conocimiento de los instrumentos de apoyo a la innovacién y
no haber accedido a ellos, seiiale las principales causas por las que no obtuvo o no aplicé a
éstas:

4. En caso de tener conocimiento de los instrumentos de apoyo a la innovacion y no haber accedido a ellos, sefiale las principales causas por las que no
obtuvo o no aplicé a éstas.

a) No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad O f) Dificultades burocraticas O

O g) Dificultades para formular los proyectos segun O

b) No postuld . .
los lineamientos de los organismos

c) Proyectos rechazados O h) Dificultades con el manejo de la confidencialidad O

d) Altas tasas de interés O D OIS oot e O

e) Excesivos requerimientos de garantias O

e En esta pregunta debera marcar con una “X” una o varias opciones.
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NOTA.- Solo debe de tener respuestas en esta pregunta si en la respuesta anterior respondio
gue conoce y no obtuvo o no aplicé caso contrario pase a la Seccién VL.

5.3.8. SECCION VII. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE
INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2012 A 2014

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique cudles de las siguientes
razones motivaron la puesta en practica de actividades para el desarrollo de
innovaciones de producto y proceso.

1. Durante el periodo 2012 a 2014, indique cuales de las siguientes razones motivaron la puesta en practica de actividades para el desarrollo de innovaciones
de producto y proceso.

a) Deteccion de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado
Si respondié NO, a todas las preguntas
de las secciones lll, IVy V, pase a la
seccién IX.

AN

b) Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas

c) Amenaza de la competencia

000

~/
AN AN

d) Pautas regulatorias (naciopalesf/internacionales; publicas/privadas)

N

e) Cambios en normas de propiedad intelectual

v I\

f) Pracesos de certificacion

(N
NVANGVAN

g) Problema técnico

h) Aprovechamiento de una idea generada al interior de la firma
(ya sea por los propios empleados, o en alguna unidad a esos efectos)

e En esta pregunta debera marcar con una “X” una o varias opciones.

NOTA.- Sefior encuestador asegurese de que se cumpla la condicidon de respuesta en las
Secciones lll, IV y V, para proceder o no con el diligenciamiento de esta seccién.

Pregunta 2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{qué tan importantes fueron cada
uno de los siguientes objetivos para sus actividades en el desarrollo de
innovaciones de producto y proceso? (Si su empresa tuvo varios proyectos de

innovacion de producto y proceso, realice una evaluacion global).

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ; qué tan importantes fueron cada uno de los siguientes objetivos para sus actividades en el desarrollo de innovaciones
de producto y proceso? (Si su empresa tuvo varios proyectos de innovacion de producto y proceso, realice una evaluacién global)

Alto  Medio Baj

I
_J

. . No
Medio  Bajo relevante

I/‘?\I 7\I I/‘?\I
h—vy /NS
() ) ()
S S
|/ﬁ\| f’ ) |/ﬁ\l
NN A,
I {\I I
N
v Y ™
l\ /J ‘\ J ( /I

o No
relevante

~
)

AN NS
o
J

D

() g) Aumentar la capacidad para producir bienes

a) Aumentar la variedad de bienes o servicios ()
= 0 servicios

/4
i

s ‘\‘
{
N
S

b) Reemplazar los productos o procesos
desactualizados

\/
N
/

h) Reducir los costos de produccion por unidad
de produccion

c) Ingresos a nuevos mercados

)
/

ANVANG

NV
~N TN
)

eV
NN

i ) Reducir los costos de materiales y energia
por unidad de produccion

N

S ANAN
) (<) () (-
5 A

AN

d) Incremento de la participacion de mercado

/I\

N
\I/
AN

(Y
\I/
AN

o
A

€) Mejorar la calidad de bienes o servicios ] ) Reducir los impactos ambientales

RPN

3

k) Mejorar la salud o seguridad ocupacional
de sus empleados

) Mejorar la flexibilidad para producir bienes
0 servicios

Y
A

N
OC
©

O

Ve
(

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” un casillero por cada literal segun
corresponda.

NOTA.- Si la Empresa tuvo varios proyectos de innovacion de Producto y Proceso, REALIZAR
UNA EVALUACION GLOBAL.
46
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5.3.9. SECCION VIIl. FUENTES DE INFORMACION Y DE COOPERACION PARA LA
INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{qué importancia tuvieron para las

actividades de innovacion de su empresa las siguientes fuentes de informacion?

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, 2 qué importancia tuvieron para las activi i ién de su emp las siguientes fuentes de informacién?

1.1 Fuentes internas de la empresa Alta Media Baja ul’:l‘i)z::o 1.2 Fuentes externas a la empresa Alta Media Baja

a) Departamento de investigacion y Desamrollo (1+D) O O O a) Clientes y consumidores Q O

b) G tid,
b} Areas de la empresa correspondientes a marketing O O O ) Competidores
c) Proveedores

c) Areas de la empresa corr ndientes a produccion
) as de pres espondientes a produ O O O d) Consultores

d) Areas de la empresa correspondientes a distribucion O ) Universidades

o h:
utilizado

) Areas de la empresa correspondientes a T} Laboratorios/Empresas de [+D

administracion y finanzas

1) Area de sistemas (TIC's)

g) Organismos publicos Ciencia y Tecnologia
h) Internet
g) Otras empresas del grupo o casa matriz i) Ferias, conferencias, exposiciones

j ) Bases de datos de publicaciones cientificas

Sirespondio NO, a todas las preguntas k) Bases de dados de patentes y
de las secciones lll, IVy V, pase a la propiedad intelectual
seccion IX.

I') Revistas y catalogos

0006660006060
060666000000
000866000000
0009060000000+

m) Otras empresas relacionadas

En esta pregunta debera marcar con una “X” una opcién por cada literal de pregunta.

NOTA.- Si el informante considera que no cuenta con alguna de las fuentes de informacion
descritas debera registrar en la columna “NO HA UTILIZADO".

NOTA.- Sefior encuestador aseglrese de que se cumpla la condiciéon de respuesta en las
Secciones lll, IVy V, para proceder o no con el diligenciamiento de esta seccién.

Fuentes Internas de la Empresa.- Las fuentes de informacién interna son los recursos de
conocimiento obtenidos de las distintas areas de la empresa o de otras empresas del grupo,
que contribuyen a las actividades de innovacion.

Ejemplo.- Los ejemplos son los literales descritos en la pregunta.

Fuentes Externas a la Empresa.- Las fuentes de informacién externa son los recursos de
conocimiento obtenidos de organizaciones externas a la empresa, recursos bibliograficos o
fuentes de libre acceso que contribuyen a las actividades de innovacion.

Ejemplo.- Los ejemplos son los literales descritos en la pregunta.

Pregunta 2. Durante el periodo de 2012 a 2014, équé tipo de organizaciones
cooperaron con su empresa en actividades de innovacidon para el desarrollo de
innovaciones de producto o proceso? En caso afirmativo, identifique el objetivo de
la cooperacioén:
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2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ; qué tipo de organizaciones cooperaron con su empresa en actividades de innovacién para el desarrollo de innovaciones
de producto o proceso? En caso afirmativo, identifique el objetivo de la cooperacién:

¢Cooperd? Si respondié 1+D ‘ Ingenieria ‘ .

_’ NO a todo, y Disefio
Si No paseala

a) Clientes y consumidores O O seccion X

b) Competidores

| " Pruebas de

productos | Financiamiento

¢) Proveedores
d) Consultores
e) Universidades

) Laboratorios/Empresas de I+D

g) Organismaos publicos Ciencia y
Tecnologia

h) Otras empresas relacionadas.

i) Oficina de propiedad intelectual

j ) Otras empresas del grupo o
casa malriz

eleJeloleolelole
eleJelolelolelole
Slelelolelelelelele
ele]elolelolelolelo
ele]elolelolelolelo
00000000004
ele]elolelolelolelo
elelelolelolelolele
elelelolelolelolelo

En primera instancia se debera preguntar SI CONOCE O NO si su empresa ha
cooperado o no en actividades de innovacion de producto y proceso.

Si la respuesta es afirmativa asdcielas con los objetivos de la cooperacidn.

Y marque con una “X” una o varias respuestas segun corresponda

Si respondié NO en todo pase a la Seccién IX.

Pregunta 3. Indique la ubicacién de los socios que cooperaron con su empresa en

actividades de innovacién de producto y proceso:

3. Indigue la ubicacion de los socios que cooperaron con su empresa en actividades de innovacién de producto y proceso:

Enel AméricalLatina E.E.UU.y

y el Caribe Canada Oceania

Europa
a) Clientes y consumidores

b) Competidores

c) Proveedores

d) Consultores

e) Universidades

f) Laboratorios/Empresas de +D

g) Organismos publicos Ciencia y Tecnologia
h) Otras empresas relacionadas

i ) Oficina de propiedad intelectual

j ) Otras empresas del grupo o casa matriz

O000000OOOOE
0000000000
O00O0OOOOO
O00O000OOOO
OJ010I0JCI0ICI0ICION
OJO16]01CJ0ICI0ICION |
0101001 010]0[01010

e En esta pregunta deberda marcar con una “X” una o varias opciones por cada literal.
e Pregunte directamente SOLO por los socios de cooperacidn que fueron marcados en
la pregunta anterior.
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Pregunta 4. {Qué tipo de socio de cooperacidn considera que ha sido el mas valioso
para las actividades de innovacion de su empresa?

4, {Qué tipo de socio de cooperacion considera que ha sido el mds valioso para las actividades de innovacion de su empresa?

Reqistre |a letra que corresponda de la pregunta 3 D

e En esta pregunta se debera registrar uno de los literales de la pregunta anterior que
se considere ha sido el mas valioso.

5.3.10.SECCION  IX. ACTIVIDADES DE INNOVACION EN CURSO O
ABANDONADAS PARA INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

Pregunta 1. Hasta el final de 2014, ¢su empresa tuvo alguna actividad de innovacion
en curso (incompleta) para el desarrollo y/o introduccion de innovaciones de
producto o proceso?

1. Hasta el final de 2014, ;su empresa tuvo alguna actividad de innovacion en curso (incompleta) para el §i O No O
desarrollo ylo introduccion de innovaciones de producto o proceso?

e En esta pregunta se debera marcar con una “X” solo una opcién en que corresponda.

Innovacidn en curso.- Son aquellas innovaciones en las que todavia no se ha culminado su
introduccion al mercado y contindan en proceso de desarrollo.

NOTA.- Para contestar esta pregunta el encuestador y el informante deberan poner atencién
al periodo de toma de informacién “hasta el final del 2014”, o sea, se averiguara los procesos
de innovacién en curso o incompletas hasta el afio 2014.

Pregunta 2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa tuvo alguna actividad
de innovacion para el desarrollo y/o introduccion de innovaciones de producto o
proceso, que fue abandonada o suspendida antes de su término?

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa tuvo alguna actividad de innovacion para el desarrollo ylo 8i O No O
introduccion de innovaciones de producto o proceso, que fue abandonada o suspendida antes de su término?

Las acfividades de innovacion incluyen adquisicion de maquinaria, equipos, software y licencias, trabajos de ingenieria y desarrollo, disefio,
entrenamiento, markefing e 1 + D cuando es especificamente realizada para desarrollar y/o implementar una innovacién de producto o proceso.
I\ Incluir también | + D bésica como una actividad de innovacion, incluso cuando no esta relacionada a una innovacion de praducto o proceso.

e En esta pregunta se debera marcar con una “X” la opcién que corresponda.
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Las actividades de innovacion incluyen adquisicién de maquinaria, equipos, software y
licencias, trabajos de ingenieria y desarrollo, disefio, entrenamiento, marketing e 1+D cuando
es especificamente realizada para desarrollar y/o implementar una innovacién de producto o
proceso incluir también 1+D bdasica como una actividad de innovacidn, incluso cuando no estd
relacionada a una innovacion de producto o proceso.

Innovaciéon abandonada o suspendida.- Son aquellas innovaciones abortadas o suspendidas
antes de la introduccién de la innovacién y que no llegaron a concluirse.

NOTA.- Para contestar esta pregunta el encuestador y el informante deberan poner atencién
al periodo de toma de informacién “hasta el final del 2014”, o sea, se averiguara los procesos
de innovacién en curso o incompletas hasta el afio 2014.

5.3.11.SECCION X. FACTORES QUE OBSTACULIZARON LAS ACTIVIDADES DE
INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO.

En esta seccidn se pretende conocer las dificultades que han enfrentado todas las empresas
al momento de encarar actividades de innovacién o durante el transcurso de las mismas; si es
gue han enfrentado alguna.

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{qué tan importantes fueron los
siguientes factores en la obstaculizacion de sus actividades de innovacion?

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;. qué tan importantes fueron los siguientes factores en la obstaculizacién de sus actividades de innovacién?

. No
Factores de costo Alto  Medio i No
experimentado Factores de mercado Alto Medie Bajo experimentado

P —~
© ©
I )
L J

a) Falta de fondos dentro de su empresa o grupo l; j\ P

- - - — a) Mercado dominado por empresas ‘.¥/\

b) Falta de financiamiento de fuentes externas () ) \ establecidas .

a la empresa "~ - — — . b} Incertidumbre de la demanda para bienes o \ )
servicios innovadores -

-
\
e
-

c) Costos de innovacién muy altos

Factores de conocimiento i i F e SOLO si
respondié NO en las I

e secciones I, IVy V
a) Falta de personal calificado en la empresa Y

S

b) Falta de personal calificado en el pais No
Razones para no innovar Bajo experimentado

\I/‘\ e

A l\_

\I\/ YR
PANI NI,

NANIANIAN

(
(

c) Falta de informacion sobre tecnologia

d) Falta de informacién sobre los
mercados

e) Dificultad para encontrar socios de
cooperacion para innovacion

N YTV
VAN

a) No hubo necesidad debido a las innovaciones N /’\ ‘/’\‘
introducidas anteriormente por su empresa NN AN
b} No hubo necesidad debido a |a falta / ‘/"\‘ /’\_‘
de demanda por innovaciones . AN k_,/‘

/"\ﬂ/"\('
NN
NIANIAN

e En esta pregunta debera marcar con una “X” un casillero por cada literal.
e Unicamente se debe responder a la pregunta RAZONES PARA NO INNOVAR si en las
secciones lll, IVyV, respondié NO.

NOTA.- Llas Actividades de innovacion pueden ser obstaculizadas por diversos factores,
pueden existir razones para no iniciar en ningun caso actividades de innovacidn, pero
también pueden existir factores que frenen las actividades de innovacidon que ya se han
iniciado, esto puede conllevar a un efecto negativo sobre los resultados previstos. Puede
tratarse de efectos econdmicos como unos elevados costos o una insuficiente demanda, de
factores vinculados a la empresa, como los expuestos en el cuadro de la pregunta.
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5.3.12. SECCION XI. INNOVACION ORGANIZACIONAL

Las innovaciones de organizacién pueden tener por objeto mejorar los resultados de una
empresa reduciendo los costes administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo (y por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el
acceso a bienes no comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o
reduciendo los costes de los suministros.

Lo que distingue una innovacidon de organizacién de otros cambios organizativos en el seno
de una empresa es la introduccidon de un método organizativo (en las practicas de la empresa,
la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores) que no hayan sido utilizados
antes por la empresa y que resulte de decisiones estratégicas tomadas por la direccién.

Las innovaciones de organizacién en las practicas empresariales implican la introduccién de
nuevos métodos para organizar las rutinas y los procedimientos de gestidon de los trabajos.
Incluyen, por ejemplo la introduccidon de nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y la
distribucion del conocimiento de la empresa. Como ejemplo se puede citar la primera
introducciéon de practicas de catalogacidén del conocimiento, es decir la creacion de bases de
datos sobre las practicas a seguir, las conclusiones obtenidas y otras formas de conocimiento,
de modo que éste sea facilmente accesible para terceros. Otro ejemplo es la introduccidn por
primera vez de practicas de formacién del personal y mejora de las condiciones que permiten
mantener a los empleados, como los sistemas de educacidn y formacidon. Como otros
ejemplos cabe citar la introduccidn de sistemas de gestion de las operaciones de produccion
o suministro, como los sistemas de gestidn de la cadena de suministro, la reestructuracién de
las actividades, la produccion sobre pedido y los sistemas de gestidn de la calidad.

Las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo implican la introduccién de nuevos
métodos de atribucién de responsabilidades y del poder de decisiéon entre los empleados
para la divisién del trabajo en el seno de los servicios y entre los servicios (y las unidades
organizativas) de la empresa, asi como nuevos conceptos de estructuracion, en particular, la
integracidn de distintas actividades. Como ejemplo de innovacidn en la organizacién del lugar
de trabajo, se puede citar la introduccién, por primera vez, de un modelo organizativo que
confiera a los empleados de la empresa mayor autonomia de decisidon y les anime a
comunicar sus ideas. Para ello, se puede descentralizar el control de gestion y las actividades
del grupo o crear equipos formales o informales en los cuales cada empleado goce de una
mayor flexibilidad. No obstante, las innovaciones organizativas pueden también implicar la
centralizaciéon de las actividades y el refuerzo de la obligacion de rendir cuentas con relacion a
las decisiones tomadas. Como ejemplo de innovacidn organizativa en la estructuracién de las
actividades de la empresa, cabe citar los sistemas de produccién “justo a tiempo” o la
produccién sobre pedido que integra las ventas y la produccién o los que integran la
ingenieria y el desarrollo con la produccion.

e Las innovaciones organizacionales deben ser el resultado de las decisiones
estratégicas tomadas por la administracion.
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e Se excluyen fusiones o adquisiciones, aunque sean por primera vez.

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa modificé de forma
significativa su organizacion? (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la
organizacion del lugar del trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse

con el exterior).

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa modifico de forma significativa su VAR Si respondio NO,
organizacién? (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizacion  del \ pase a la seccion XII
lugar del trabaje, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior). N

e En esta pregunta, se debera marcar con una “X” una sola opcién de respuesta Sl o
NO. Si la respuesta es NO pase a la Seccidn XII.

Una innovacién organizacional es un nuevo método organizacional en las practicas de gestion
de su empresa (incluyendo gestién del conocimiento), en la organizacién del lugar de trabajo
o en las relaciones externas que no hayan sido previamente utilizadas por su empresa.

Pregunta 2. Si es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destind
durante el periodo para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacion,
disefio y elaboracion de estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento,
compra de licencias, contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de

personal, y otros necesarios para su puesta en marcha).

2. Si es asi, indique una estimacién sobre cuintos recursos destiné durante el periodo

para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacion, diseio y elaboracion

de estos nuevos métod adquisicién de equi, iento, compra de licencias, $ |:| D D |:| |:| |:| |:| |:| D
contratacién de consultoria, gastos de capacitacion de personal, y otros necesarios " "

para su puesta en marcha).

Una innovacién organizacional es un nusvo método organizacional en las practicas de gesfion de su empresa (incluyendo gestion del
conocimiento), en la organizacién del lugar de frabajo o en las relaciones externas que no hayan sido previamente ulilizadas por su empresa.

Las innovaciones organizacionales deben ser el resultado de las decisiones estratégicas fomadas por la administracion.

Se excluyen fusiones o adquisiciones, aungue sean por primera vez.

e En esta pregunta se tiene que registrar la cantidad en ddlares (nimeros enteros) del
monto destinado a actividades de Innovacién Organizacional.

Una innovacion organizacional es un nuevo método organizacional en las practicas de
gestidn de su empresa (incluyendo gestion del conocimiento), en la organizacién del lugar
de trabajo o en las relaciones externas que no hayan sido previamente utilizadas por su

empresa.

e Las innovaciones organizacionales deben ser el resultado de las decisiones
estratégicas tomadas por la administracion.
e Se excluyen fusiones o adquisiciones, aunque sean por primera vez.
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Pregunta 3. Durante el periodo de 2012 a 2014, équé tipo de innovacién
organizacional introdujo su empresa?

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, iqué tipo de innovacién organizacional introdujo su empresa?
a) Nuevas practicas de negocio para procedimientos organizacionales
b) Nuevos métodos de organizacién de responsabilidades y de toma de decisiones

c) Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con ofras firmas o instituciones pulblicas

s . . _ . . . N . A
[ &) MNuevas practicas de negocio para la organizacidn de procesos (Ejemplo: gestidn de la cadena de suministros, reingenieria de procesos, gestion del
conocimiento, produccion limpia, gestion de la calidad total, etc.).

b) Nuevos métodos de organizacion del trabajo y de toma de decisiones (Ejemplo: uso por primera vez de un nuevo sistema para asignar responsabilidades a
los empleados, trabajo en equipo, descentralizacion, integracidn o desintegracion de los departamentos, sistemas de educacion/entrenamiento, etc.)

c) Nuevos métodos de organizacién del relacionamiento externo con otras firmas o instituciones pablicas (Ejemplo: aplicacidn por primera vez de alianzas,
asociaciones, otras formas de organizacion de relacionamiento externo.)

/

e En esta opcién deberd marcar con una “X” una o varias opciones de respuesta.

Nuevas practicas de negocio para la organizacidon de procesos (ejemplo: gestion de
la cadena de suministros, reingenieria de procesos, gestién del conocimiento, sean
produccidn, gestion de la calidad, etc.).

Nuevos métodos de organizacion del trabajo y de toma de decisiones (ejemplo: uso
por primera vez de un nuevo sistema para asignar responsabilidades a los empleados,
trabajo en equipo, descentralizacidn, integracion o desintegraciéon de los
departamentos, sistemas de educacidén/entrenamiento, etc.)

Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o
instituciones publicas (ejemplo: aplicacidn por primera vez de alianzas, asociaciones,
tercerizacion o subcontratacion, etc.)

Pregunta 4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{qué tan importantes fueron los
siguientes objetivos en la introduccion de innovaciones organizacionales para su
empresa? (Si su empresa introdujo varias innovaciones organizacionales, haga una
evaluacion global)

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;qué tan importantes fueren los siguientes objetivos en la introduccién de innovaciones organizacionales para su
empresa? (Si su empresa introdujo varias innovaciones organizacionales, haga una evaluacién global)
No
Alto Medio Bajo experimentado

a) Reducir el tiempo de respuesta para responder a las necesidades del cliente o proveedor fu\‘ o (-\ (7\
N NS A
— ~

\
e

Fan

b) Mejorar la capacidad para desarrollar nuevos productos o procesos (b)Y
vy

AN
NN
. IK._A_J

c) Mejorar la calidad de sus bienes o servicios

NN TN

(
NIVAN
R
s N
N

d) Reducir costos por unidad de produccién

N

L

(=

R

Y
A

e) Mejorar la informacién y el intercambio de informacién dentro de su empresa o con otras empresas o instituciones

=S

e En esta opcién deberd marcar con una “X” una opcion por literal segin
corresponda.
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5.3.13. SECCION XII. INNOVACION DE COMERCIALIZACION

Lo que distingue la innovacidon de mercadotecnia de los otros cambios en los instrumentos de
comercializacién de una empresa es la introduccidon de un método de comercializacién que
esta empresa no utilizaba antes. Esta introduccién debe inscribirse en un concepto o una
estrategia de mercadotecnia que representa una ruptura fundamental con relacién a los
métodos de comercializacién ya practicados por la empresa. El nuevo método de
comercializacién puede haber sido puesto a punto por la empresa innovadora o adoptada de
otra empresa u organizacion. La introduccién de nuevos métodos de comercializacion puede
referirse tanto a productos nuevos como a ya existentes.

Las innovaciones de mercadotecnia, principalmente, incluyen cambios significativos en el
disefio del producto que son parte del nuevo concepto de comercializacién. En este caso los
cambios de disefio del producto se remiten a cambios de forma y aspecto que no modifican
las caracteristicas funcionales o de utilizacion del producto. Estos cambios incluyen también
las modificaciones del envasado de los productos como los alimentos, las bebidas y los
detergentes para los cuales el embalaje es el principal determinante del aspecto del
producto. Como ejemplo de innovacién de mercadotecnia vinculada al disefio de un
producto, cabe citar un cambio significativo en el disefio de una linea de muebles con el fin
de darle un nuevo aspecto y hacerla mds atractiva. Las innovaciones en el disefio de los
productos pueden también incluir la introduccion de cambios significativos en la forma, el
aspecto o el gusto de productos alimentarios o bebidas, como la introduccién de nuevos
sabores para un producto alimentario con el fin de captar un nuevo segmento del mercado.
Como ejemplo de innovacién de mercadotecnia en el ambito del envasado, se puede citar la
adopcidn de un disefio enteramente nuevo para un frasco de locién corporal, destinado a dar
al producto un aspecto original y a atraer a una nueva clientela.

Los nuevos métodos de comercializacién en materia de posicionamiento de productos se
refieren principalmente a la creacidon de nuevos canales de venta. Por canales de venta, se
entienden aqui los métodos utilizados para vender bienes y servicios a los clientes y no los
métodos logisticos (transporte, almacenamiento y manejo de productos) esencialmente
relativos a la eficiencia. Como ejemplos de innovaciones de mercadotecnia en el
posicionamiento de un producto, se pueden citar la introduccion de una red de franquicias, la
venta directa o la venta al por menor con cldusula de exclusividad, y la concesidn de licencias
sobre un producto. La innovacién en el posicionamiento de los productos puede también
implicar la utilizaciéon de nuevos conceptos para la presentacion de estos productos. Citemos
por ejemplo, los grandes centros de exposicion de muebles cuyo disefio se reorganiza por
temas, lo que permite a los clientes ver los productos “en su ambiente”.

Los nuevos métodos de comercializaciéon en materia de promocién de productos implican la
utilizacidon de nuevos conceptos para promocionar los bienes o servicios de una empresa. Por
ejemplo la primera utilizacion de unos medios o de una técnica de comunicacion
significativamente diferentes como la presentacién de un producto en peliculas o programas
de television, o el recurso a celebridades para elogiarlo — constituye una innovacién de
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mercadotecnia. Otro ejemplo es el desarrollo de la imagen de marca, asi como el desarrollo y
lanzamiento de un logo basicamente nuevo (no confundirlo con la actualizacion regular del
aspecto del logo), destinado a colocar el producto de la empresa en un nuevo mercado o a
renovar su imagen. La introduccién de un sistema de informacién personalizada, mediante
tarjetas de fidelizacidén, por ejemplo, con el fin de adaptar la presentacién de los productos a
las necesidades especificas de los clientes considerados de forma individual puede también
considerarse como una innovacion de mercadotecnia.

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa modifico de forma
significativa su comercializacion? (lo que implica introducir cambios en el disefio
estético o en el envase del producto, en los métodos de tarificaciéon; en la
distribucion del producto; y/o en su promocién).

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ssu empresa modificd de forma significativa su $i respondié NO,
comercializacion? (lo que implica introducir bios en el disefio estético o en el envase del Si O No O — pase a la seccion
producto, en los métodos de tarificacién; en la distribucién del producto; yfo en su Xil

promocion).

e En esta pregunta, se deberd marcar con una “X” una sola opcion de respuesta Sl o
NO.

NOTA.- Si la respuesta es NO pase a la Seccién XIlI.

Una innovacién de comercializacion es la implementacion de un nuevo método de
comercializacién que implique cambios significativos del disefio del envase de un producto,
su posicionamiento su promocién o su tarificacion.

Cambios significativos del producto (bien o servicio) en su disefio o en el envase, en
su forma de distribucién y colocacién en el mercado y en su promocién o
establecimiento de precio.

Excluir los cambios estacionales habituales, regulares y de otro tipo en los métodos
de comercializacidn.

Pregunta 2. Si es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destino
durante el periodo para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacidn,
disefio y elaboracion de estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento,
compra de licencias, contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de
personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha).
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2. Si es asi, indigue una estimacion sobre cuantos recursos destino durante el periodo para ello
(teniendo en cuenta las actividades: de planificacién, disefio y elaboracién de estos nueves s I:‘ D I:‘ I:‘ D I:I D I:‘ I:‘
métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, contratacion de consultoria, . -

gastos de capacitacion de personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha).

Una innovacion de comercializacion es la implementacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios significativos del disefio del envase de un producto, su
posicionamiento, SU promocion o su tarificacion

- Cambios significativos del producto (bien o servicio) en su diserio o en el envase, en su forma de distribucion y colocacion en el mercado, y en su promocion o establecimiento de precio.

- Excluir Jos cambios estacionales habituales, regulares y de ofro tipo en los métodos de comercializacion

e En esta pregunta deberd registrar la cantidad en ddlares (nimeros enteros) del
monto destinado a actividades de Innovaciéon de Comercializacién

Pregunta 3. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{qué tipo de innovacion de
comercializacion introdujo su empresa?

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;qué tipo de innovacion de comercializacion introdujo su empresa?

; ” - . FaY
a) Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio 1,

b) Nuevos medios o técnicas para la promocién del producto ()
e
vy
d) Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios ()

c) Nuevos métodos de distribucidn o colocacién de productos en el mercado

a) Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio (Se excluyen los cambios que alteran las caracteristicas funcicnales o de uso del producto — estas son
innovaciones de producto)

b) Nuevos medios o técnicas para la promaocion del producto (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de un nuevo tipo de comunicacién publicitaria, una nueva imagen de la marca,
infroduccion de tarjetas de fidelizacion, etc.)

¢) Nuevos métodos de distribucién o colocacion de productos en el mercado (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de franquicias o licencias de distribucion, venta directa, nuevos
conceptos para la presentacion del producte, etc.)

\d) Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de variables de precio segin la demanda, sistemas de descuento, etc.)

e En esta opcion debera marcar con una “X” una o varias opciones de respuesta.

Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio.- Se
excluyen los cambios que alteren las caracteristicas funcionales o de uso del producto,
estas son innovaciones de producto.

Nuevos medios o Técnicas para la promocidon del producto.- Ejemplo, aplicacidon por
primera vez de un nuevo tipo de comunicacién publicitaria, una nueva imagen de la
marca, introduccién de tarjetas de afiliacion, etc.

Nuevos métodos de distribucion o colocacion de productos en el mercado.- Ejemplo,
aplicacion por primera vez de franquicias o licencias de distribucién, venta directa,
nuevos conceptos para la presentacién del producto, etc.

Nuevos métodos de establecimientos de precios para bienes o servicios.- Ejemplo,
aplicacion por primera vez de variables de precio segin la demanda, sistemas de
descuentos,etc.
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Pregunta 4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢qué tan importantes fueron los
siguientes objetivos en la introduccion de innovaciones de comercializacién para su
empresa?

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;qué tan impertante fueron los siguientes objetivos en la introduccion de innovaciones de comercializacion para su
empresa?

Alta Media Baja Norelevante

RN

NN TN

b) Introducir productos a nuevos grupos de clientes l\,/l I‘\,) ‘\/'
. Ny YO

c) Introducir productos a nuevos mercados geograficos I\_/I I\_’/\ \\_/, \\_/I

S ™ NN '
a) Aumentar o mantener la participacion del mercado ( /I ) L\
- p \

En esta pregunta deberd marcar con una “X” una opcion por cada literal segin
corresponda.

Aumentar o mantener la participacion del mercado.- Aumentar la venta de
productos (bienes o servicios) en el actual nicho de mercado de la empresa.
Introducir productos a nuevos grupos de clientes.- Venta de productos a nuevos
nichos de mercado, de los ya establecidos por la empresa.

Introducir productos a nuevos mercados geograficos.- Venta de productos en
nuevas zonas geograficas (otra ciudad, otra provincia, otro pais, otro continente),
donde la empresa antes no los comercializaba.

5.3.14. SECCION XIIl. IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES

Pregunta 1. {Cudl fue el impacto en su organizacion debido a la introduccion de
innovaciones de producto (bien o servicios), proceso, organizacionales y de
comercializacion, durante el periodo de 2012 a 2014?

1. ¢ Cual fue el impacto en su organizacion debido a la intreduccién de innovaciones de producte (bien o servicios), proceso, organizacionales y de
comercializacion, durante el periodo de 2012 a 2014?

No
relevante
5 . Ny
q) Aun‘!ento la capacidad para producir bienes } \_/- |\_/
servicios

Media Baja MO Baja
ave
RN
ORO)
NN

a) Aumento la variedad de bienes o servicios

b) Reemplazé los productos o procesos
desaciualizados

” . B g N (‘\
h) Redujo los costos de produccion por unidad \ ) U )
de produccion — — - —
(’\‘ I \ NN
N

DICION:

VOO

- i i { [
¢) Ingresé a nuevos mercados i) Redujo los costos de materiales y energia § 5 YR,

~— por unidad de produccion

N (DY N / Y MY
) ) (

\,/J NS J) Redujo los impactos ambientales NN

e
SN

d) Incrementé de la participacion de mercado

je
DO G

Ny . N I
(=) ) k) Mejoré la salud o seguridad ocupacional de K,/‘ (,/

e) Mejoro |a calidad de bienes o servicios Le)
S sus empleados

(
R
(
.

—~

e

f ) Mejord la flexibilidad para producir bienes o /"\\‘ \
(IR,

Servicios

I
ANy
)
Ny

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” una opcidon por cada literal segin
corresponda.

NOTA.- Sefior encuestador para realizar el diligenciamiento de esta seccién por favor tomar
en cuenta los siguiente: Si respondié (NO) a todas las preguntas de las secciones I, IX, XI, XII,
el informante NO debe responder esta seccion.
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5.3.15. SECCION XIV. TALENTO HUMANO

Pregunta 1. Indique el total de empleados de su empresa, en cantidad de personas
fisicas en el afo 2014, segun su nivel de formacion:

1. Indique el total de empleados de su empresa, en cantidad de personas fisicas en el afio 2014, segun su nivel de formacidn:

Nivel de educacién formal: Cantidad de empleados Mujeres

|
l
]
[

a) Doctor PhD

b) Maestria

c) Especialista

d) Tercer Nivel

e) Técnico o Tecnodlogo Superior

f ) Secundaria

ERE NN
EREEEN
O]
L]
]
I
CHOOOEE #
CEEE I
AN NEEE
ERERENN
EEREERN
L EEEEE

g) Primaria

[
[
[]
L]
L
L]
[
[
[
[
[
]
(]
L]
L

Total de empleados

NOTA1: El total de empleados debe coincidir con el resultado NOTAZ2: Cada categoria es excluyente, por lo que si contabilizé a alguien
obtenido en el literal d) de la Pregunta 9 de la Seccién Il con formacién secundaria, se supone que posee primaria
completa, por lo que NO debe contabilizarse las dos veces,
sino solo aquella de mayor calificacion.

e En esta pregunta debera registrar en nimeros la cantidad total de empleados, seguin
su nivel de educacidén formal.
e Y luego desagregarlos por género (Hombre, Mujer)

NOTA 1.- El total de empleados debe coincidir con el resultado obtenido en la Seccién Il,
pregunta 9, literal d.

NOTA 2.- Cada categoria es excluyente, por lo que si contabilizé a alguien con formacion
secundaria, se supone que posee primaria completa, por lo que NO debe contabilizarse las
dos veces, sino sélo aquella de mayor calificacion.

Pregunta 2. Para el ano 2014, indique la composicion de los empleados con estudios

de postgrado y tercer nivel completos segun la disciplina cientifica de formacidn:

2. Para el afio 2014, indique la composicion de los empleados con estudios de postgrado y tercer nivel completos segun la disciplina cientifica de formacién:

a) Ciencias Naturales y Exactas |:| D l:l %

b) Ingenieria y Tecnologia o
c) Ciencias Médicas

d) Ciencias Agricolas

e) Ciencias Sociales

f)Humanidades

e En esta pregunta debera registrar en nimeros en % de los empleados con estudios
de postgrado y pregrado completo.




MANUAL DEL INVESTIGADOR Caodigo: ACTI-MEINN-01

EIII N'_‘ ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVIDADES DE INNOVACION Version: 02
I

et e PERIODO 2012 A 2014 Fecha: 14/08/2015

NOTA.- El total de empleados debe distribuirse en % segun el tipo de formacién y sumar el
100%.

Pregunta 3. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa apoyo la formacién y
capacitacion especializada de su personal, lo cual contribuyo a la implementacion
de innovaciones?

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa apoy® la formacidn y capacitacion especializada de su personal, la cual contribuyd a la implementacion de

innovaciones?
Personas

Capacidades

a) Doctorado I:l I:l I:l /*Capacitacién especializada: Capacitacion que involucra un 3
~ grado de complejidad significative (requiere de un personal
b) Maestria =) I:l I:l |:| altamente especializado) y con una duracion mayor o igual a
- — 40 horas. Incluye la capacitacion conducente a una
c) Capacitacion especializada* ) ( l:l l:l |:| \_certificacion laboral relevante para la empresa /

Tota 0]

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” en la opcion Sl o NO que corresponda,
si marco en la opcién SI debera detallar la cantidad en nimeros de las personas
capacitadas en temas relacionados con actividades de innovacioén.

Capacitacion especializada: Capacitacion que involucra un grado de complejidad significativo
(requiere de un personal altamente especializado) y con una duracién mayor o igual a 40
horas. Incluye la capacitacion conducente a una certificacion laboral relevante para la

empresa.

Pregunta 4. Para el aiio 2014, indique la cantidad promedio de empleados de su
empresa que se dedican a las siguientes areas funcionales. Asi mismo, sefiale para
cada una de ellas, si la empresa cuenta con departamentos establecidos
formalmente para llevarlas adelante, respondiendo por si o por no.

4. Para el afo 2014, indique la cantidad promedio de empleados de su empresa que se dedican a las siguientes areas funcionales. Asi mismo, sefiale, para
cada una de ellas, si la empresa cuenta con dep: blecidos formalmente para llevarlas adelante, respondiendo por si o por no:

Departamento formal

Empleo total en: Cantidad de personas sl

a) Informatica y Sistemas l:l l:l
b} Investigacion y Desarrolio I:l I:l
L]

¢) Ingenieria y Disefio Industrial

En esta pregunta deberd registrar en nimeros el promedio de empleados que se
dedican a las actividades mencionadas en los tres literales a), b), y c), y sefialar si la
empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarlas
adelante, respondiendo Sl o NO.

NOTA.- Sefor encuestador en los literales a), b), y c), la respuesta del dato numérico puede
estar comprendido entre "0" y un valor menor o igual al nimero total de empleados.
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5.3.16. SECCION XV. PATENTES Y METODOS DE PROTECCION DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Pregunta 1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢ha emprendido su empresa
busqueda de patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre patentes?

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;ha emprendido su empresa blusqueda de patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre patentes?

Si No

o P Si respondié NO, pase a la
*J -\7) # pregunta 3.

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” en la opcién que corresponda.
NOTA.- Si respondié NO, pase a la pregunta 3.

La propiedad intelectual constituye un derecho para el titular que se ejerce sobre las
creaciones de la mente: invenciones, simbolos, modelos de negocios, entre otras. En general
se divide la propiedad intelectual en dos grandes dreas: la propiedad industrial (patentes,
marcas, dibujos, modelos industriales, entre otros) y derechos de autor (novelas, obras
musicales, peliculas, entre otras).

Existen bases de datos que contienen informacién de propiedad intelectual y sistemas de
busqueda en linea de dicha informacion. Una empresa ha emprendido una busqueda de
patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas si ha consultado o encargado consultar
las bases de datos de patentes, ya sea en forma directa (presencial) o a través de buscadores
en linea.

Pregunta 2. Si respondio Sl a la pregunta 1. ¢Hacia dénde dirige su empresa la busqueda de
patentes?

2. Sirespondid Sl a la pregunta 1. s Hacia donde dirige su empresa la buasqueda de patentes?

a) Mantenerse al commiente de cambios tecnoldgicos

b) Encontrar informacion especifica relativa a un problema tecnolagico
c) Vigilar a los competidores

d) Obtener informacion del mercado

e) Otras razones

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” una o varias opciones segun
corresponda.

Pregunta 3. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique cuales métodos formales de
propiedad intelectual utilizé la empresa y de qué forma protegid sus innovaciones:
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3. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique cuales métodos formales de propiedad intelectual utilizé la empresa y de qué forma protegid sus innovaciones:

iUsa?
i o

Bien Servicio Proceso

]

~\
)
)
)

N =z

a) Marca

~
/l\ /
)\
NN
(

b) Patentes

rd

N
NN
[o)(=)
AN,

(
AN N

N
\Z
[

AN

NV

nYs
)
A
™~ 7
)
J
N
AN

c) Modelo de Utilidad

_/“\‘
N /7
AN

d) Disefio Industrial

SRYSRYs
NAN

AYAYE

e) Derechos de autor

VANWANAN
NCOCN
AN AN A

NATATE

1
NVAN

~

f ) Denominacion de Origen

/_\H/\
AN
(=)o )(2)
NN ANV ANIVAN
DN
)
ANV

NP ANIVAN
Ve
()l

()

@) Clausula de confidencialidad para los empleados

) [aYe
)
\Z/

e

)

(=) (=)
AN

=
\_/
e
AN

h) Contratos de confidencialidad con proveedaores y/o clientes

/
N
-

\

e En esta pregunta deberd marcar con UNA “X” una opcion por literal segun
corresponda, ademds recordar que Unicamente.

NOTA.- Se debe preguntar esta seccidn si respondié afirmativamente las secciones lll y/o IV.

Métodos de proteccion formales.- Se desea conocer los mecanismos empleados por la
empresa para la proteccidon de las innovaciones amparados por leyes y regulaciones, que
incluyen registros formales (si es que los utiliza). Se sugieren aqui: la marca, las patentes, el
disefo industrial, la denominacidn de origen y los derechos de autor.

Métodos de proteccion estratégicos.- Este tipo de proteccidon no suele incluir instrumentos
legales de proteccidon pero resultan eficientes para proteger la innovacioén.

Se desea conocer si la empresa realiza actividades explicitamente vinculadas a la apropiacion
de la renta extraordinaria, evitando la copia por parte de la competencia.

Marcas.- Por marca se entiende un signo o una combinacién de signos que diferencian los
productos o servicios de una empresa de los demas.

Los propietarios de marcas registradas tienen derechos exclusivos respecto de las mismas.
Esos derechos les confieren la prerrogativa de utilizar la marca y de impedir la utilizacion por
terceros no autorizados de la misma o de una marca similar, de modo que el consumidor y el
publico en general no sean inducidos a error. En cuanto a la proteccién del registro, el plazo
varia, pero el registro puede ser renovado de forma indefinida previo pago de las tasas
correspondientes. Toda infraccién en el ambito de las marcas puede hacerse valer ante los
tribunales, que en la mayoria de los sistemas judiciales tienen la facultad de imponer medidas
para impedir este tipo de infracciones.

Patentes de invencion.- Las patentes, también conocidas con el nombre de patentes de
invencion consiste en el derecho otorgado a un inventor por un Estado o por una oficina
regional que actla en nombre de varios Estados, y que permite que el inventor impida que
terceros exploten por medios comerciales su invencidon durante un plazo limitado, que suele
ser de 20 afos.
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Patentes de modelo de utilidad.- La expresion “modelo de utilidad” se utiliza para referirse a
un titulo de proteccidon de determinadas invenciones, como las invenciones en la esfera
mecanica. Por lo general, los modelos de utilidad se aplican a las invenciones de menor
complejidad técnica y a las invenciones que se prevé comercializar solamente durante un
periodo de tiempo limitado.

Disefio industrial: Se entiende por disefio industrial el aspecto ornamental y estético de los
articulos de utilidad. Ese aspecto puede ser tanto la forma, como el modelo o el color del
articulo. El diseno debe ser atractivo y desempeiiar eficazmente la funcidn para la cual fue
concebido. Ademds, debe poder ser reproducido por medios industriales, finalidad esencial
del disefio, y por la que recibe el calificativo de “industrial”.

Derechos de autor.- El derecho de autor se aplica a las creaciones artisticas como los libros,
las obras musicales, las pinturas, las esculturas, las peliculas y las obras realizadas por medios
tecnoldgicos como los programas informaticos y las bases de datos electrdnicas, en inglés se
conoce como “copyright”.

Denominacién de origen: Se entiende un tipo especial de indicacion geografica que se utiliza
para productos que tienen cualidades especificas que se deben exclusiva o esencialmente al
entorno geografico de la elaboracion del producto.

Indicacidon geografica: se entiende un signo que se utiliza para productos de un origen
geografico especifico y cuyas cualidades o reputacién se deben a dicho lugar de origen.

Clausula de confidencialidad para empleados, proveedores y/o clientes: Es un documento
que la empresa hace firmar a sus empleados, proveedores y/o clientes restringiendo la
utilizacion de cualquier tipo de informacién proveniente de la empresa.

Tiempo de liderazgo sobre los competidores.- Es el tiempo que la empresa vende sus
productos como Unica en el mercado en el cual actua.

Pregunta 4. Indique los obstaculos encontrados para cada método de proteccion

formal:

4. Indique los cbstaculos encontrados para cada método de proteccidn formal:

Marca Patente Modelo de Disefio
Utilidad Industrial
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b) Desconocimiento del método
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c) Costos de solicitud elevados
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d) Costos asociados elevados (legales, redaccidn, etc.)
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e) Complejidad técnica de la solicitud
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f ) Complejidad administrativa del proceso de solicitud

ANTAAN
SN AN AN

)
N/

g) Tiempo excesivo de respuesta de autoridades
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h) Duracién excesiva del procesa de solicitud
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En esta pregunta deberd marcar con una “X” una o varias opciones por cada literal
segln corresponda.

Preguntar SOLO para los métodos de proteccién que fueron escogidos en la pregunta
anterior.

NOTA.- Sefor encuestador esta pregunta debe ser respondida SOLO si el informante realizd
lo siguiente: a) protegid, b) esta en proceso, c) desistié de proteger sus innovaciones.

Pregunta 5. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique donde poseia métodos de
proteccion formal:

5. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique dénde poseia métodos de proteccién formal:

Marca Patente Modelo de Diseno
Utilidad Industrial
i o O —
a) En el Pais S AN AN NS
. TN N — ™
b) En el exterior r\_/_‘ "\,_/I (=) k_,

e En esta pregunta deberd marcar con una “X” una o varias

opciones segun
corresponda.

5.3.17.SECCION XVI. DATOS DEL INFORMANTE

—

/ DATOS DEL INFORMANTE DE LA ENTIDAD
(

1 Nembresy [ [ |
Apellidos:

sewse [ ] [ 1 1]

arewrone: [ [ | JL L JC 1 I 1] 4. Correo electrénico:
e (11

COLABORADORES
1. Indique las PERSONAS que colaboraron en el diligenciamiento del formulario:

Nombres y Apellidos Departamento Teléfono Correo electrénico

N

_/

NOTA.- Ingresar la informacién propcionada por el informante, datos del informante como de
los colaboradores de ser el caso.




