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INTRODUCCION

El presente manual del Digitador — Critico - Codificador es una guia que bajo normas establecidas
constituye fuente obligada de consulta y apoyo para realizar la actividad de Critica-Codificacidn,
quienes deben familiarizarse con este y los demas instrumentos, estudidandolos detenidamente
durante todo el proceso del Operativo de campo de la Encuesta ACTI 2015.

La critica y codificaciéon de la informacidn es una etapa muy importante porque mediante un
anadlisis minucioso permite detectar inconsistencias entre variables, omisién de respuesta,
duplicacidn de los datos, y la asignacién exacta del cédigo de las actividades econdmicas, para
continuar con la siguiente etapa de procesamiento de datos.

Los errores pueden tener su origen desde la fase de campo por un mal registro de la informacién o
porque los informantes no comprenden las preguntas formuladas o simplemente porque no

desean cooperar en la entrega de informacion, errores que no fueron detectados por el supervisor

Para solventar esta serie de inconvenientes, el presente manual servird de base para que el
Digitador-Critico-Codificador se pueda desempefiar de la mejor forma en el trabajo encomendado.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

EL DIGITADOR-CRITICO-CODIFICADOR

Es el funcionario que debe tener un criterio amplio de analisis para realizar la revision,
codificacién, verificacidn y deteccion de errores con sus respectivos reportes y organizacion de los
formularios. De él depende que los datos que se dan a conocer se ajusten a la realidad y la
informacidn sea acorde a la recogida en los formularios.

FUNCIONES DEL DIGITADOR-CRITICO-CODIFICADOR:

La responsabilidad del funcionario fundamentalmente tiene que ver con las siguientes tareas:
Control de las inconsistencias encontradas en el grupo de formularios diligenciados.

Adicionalmente previo al ingreso de los datos, se debe realizar una revision general de los
formularios, y solicitar al personal respectivo la asignacion de los cédigos a las variables
que no lo tengan.

La calidad de su trabajo es sumamente importante, de tal forma que se requiere de mucha
precisidn y rapidez, para que los resultados que se obtengan durante el procesamiento,
sean de alta calidad y confiabilidad; razén por la cual se espera el mejor rendimiento y
cumplimiento de sus actividades.

Antes de iniciar el analisis de un formulario, el digitador-critico-codificador debe estar consciente

que éste es un proceso muy importante y delicado, por esto se recomienda absoluta dedicacion y

concentracion para el desarrollo de las siguientes actividades.
Realizar control de sumas.
Verificar la consistencia entre variables que estdn relacionadas.
Verificar que no exista omisiones de informacién.
Verificar que no exista duplicaciones u otros errores de informacion.
Realizar un andlisis de los valores registrados.

Asignar todos los cdédigos que el formulario requiera (ubicacion geografica, rama de
actividad, productos, etc.)
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Si la informacidn adolece de muchos errores informe al supervisor, de ser necesario los
formularios mal diligenciados deberdan volver a re investigarse en campo.

Si los datos estan borrosos o poco legibles deberd comunicarse con el investigador para
ser aclarados a fin de que sean completamente legibles.

No acepte datos que aparentemente parecen ser inconsistentes o erréneos, siempre que
existan observaciones que los justifiquen e indiquen que han sido comprobados.

Llevard un registro donde anotara los formularios de las empresas recibidos de campo y
los formularios que tienen que regresar a campo, entregados a cada uno de los
supervisores.

El critico-codificador detectara los errores mds comunes y que en algin momento se
volveran sistemadticos de cada uno de los investigadores, y de ser necesario debe informar
al coordinador para que proceda a una re instruccién del personal de campo y aclare
oportunamente sobre la base de estos errores para que no se repitan nuevamente.

Todos los problemas detectados deben ser cuantificados y presentados en los informes
correspondientes.

OBLIGACIONES DEL DIGITADOR-CRITICO-CODIFICADOR

Dentro del compromiso que adquiere el digitador-critico-codificador estda el acatamiento de
disposiciones expresas que se las detalla a continuacion:

Asistir puntualmente al curso de capacitacién y estudiar detenidamente este manual.

Tener pleno conocimiento del Manual del Investigador, de conceptos y definiciones que

estan relacionados con el proyecto ACTI, para poder cubrir todas sus expectativas y
cumplir con las tareas encomendadas.

Llevar consigo este Manual y del Investigador durante el trabajo y cumplir las
instrucciones contenidas en él y otras que les fuere impartidas por su jefe inmediato.

Desempefiarse con absoluta responsabilidad en el trabajo.

Informar al jefe inmediato con oportunidad cualquier novedad o situacion especial que se
presente en el trabajo y no pueda solucionar a tiempo.

Cumplir con las cargas de trabajo asignadas, mantener un control adecuado de todos los
formularios que corresponden a las empresas asignadas.
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Velar por la integridad de los formularios evitando mancharlos o rasgarlos.

No borrar ningun dato registrado en el formulario, cuando tenga que corregir cualquier
informacidn tome las debidas precauciones.

Recuerde que su contrato establece una vinculacién de tiempo completo y dedicacién
exclusiva a la investigacion; es decir su horario se cumplird cuando haya terminado su
carga de trabajo. El resultado exitoso y de buena calidad de este proceso estd en la
revisién de la informacién mas no en la velocidad y volumen con que usted pueda
entregar los formularios.

SANCIONES DEL DIGITADOR-CRITICO-CODIFICADOR

El digitador-critico-codificador no puede realizar imputaciones ni inventar datos. Quienes
incumplan con alguna de las disposiciones seran objeto de las sanciones correspondientes.

Se iniciara con la llamada de atencidn y si reincide se dara por terminado su contrato.

MATERIALES

Con el fin de que el digitador-critico-codificador pueda desempeiar sus tareas de la mejor

manera, dispondra de los siguientes documentos y materiales:

Carnet-credencial, en la que se identifica como funcionario del INEC.

Manual del Encuestador de Ciencia, Tecnologia

Manual del Encuestador de Innovacién.

Manual del digitador-critico-codificador ACTI.

Directorio de empresas a ser investigadas.

Division Politica Administrativa del Ecuador actualizada.

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (CIIU
revision 4).

Clasificacién Central de Productos (CPC Revisién 2).

Computadora.

Material Cartografico.

Materiales de escritorio: esferografico rojo, libreta de apuntes y hojas para notas
aclaratorias.

Formularios Auxiliares.

Mallas de Validacion.
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CLASES DE ERRORES

Omisiones.- Se presenta cuando por error involuntario el investigador se olvidé o dejo de
registrar una informacién, esta omisién deberd ser comunicada al supervisor para su
respectiva correccidn en campo.

Inconsistencias.- Las inconsistencias ocurren cuando no hay coherencia entre dos o mas
preguntas que guardan relacidn entre si, esto debe ser verificado y corregido en campo.

FORMA DE REALIZAR EL TRABAJO
Para la revision y codificacion del formulario utilice el esferografico color rojo.
En todos los campos correctos coloque un visto (V).
Los datos que considere incorrectos tachelos y proceda a colocar el correcto a lado.

Si el formulario debe regresar a campo utilice las hojas de notas aclaratorias para escribir
todas las inconsistencias que deben ser revisadas o corregidas con ayuda del informante.

CARGAS DE TRABAJO

En cada direccién zonal existira 1 jefe de critica-codificacidn quien estara a cargo de un grupo de
criticos-codificadores, entregard a cada miembro del equipo la carga correspondiente en la
semana.

El jefe de critica debera revisar diariamente formularios escogidos al azar o dirigida en algunos

casos de los que ya hayan revisado los criticos donde detectard las principales inconsistencias u
omisiones, que las unidades de medida estén acorde a lo establecido en el manual, su
transformacion a sus equivalencias en el caso que existiera y que los cédigos asignados sean los
precisos.

Deberd emitir los correspondientes reportes de avance de su equipo de trabajo semanalmente,
con los principales errores detectados en la etapa de critica.

Realizara un resumen e informara inmediatamente al coordinador zonal de los principales errores
cometidos en campo por los investigadores y que fueron detectados por su personal de critica de
acuerdo al formulario de resumen de errores que se explica posteriormente.

El serd el responsable del material que ingreso a la etapa de critica codificacién que entregd a su
equipo de trabajo y hara un seguimiento continuo de aquellas empresas que tuvieron que regresar
a campo para realizar las correcciones respectivas.
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CAPITULO II. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO

Sefior digitador-critico-codificador, a continuaciéon encontrara las instrucciones para el buen
diligenciamiento del formulario de Actividades de Innovacion.

USO DEL INEC

ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVIDADES DE .
- ecretaria de
AINEC INNOVACION 2015 B uperion

L ]
DATOS REFERIDOS AL PERIODO DE 2012 A 2014 . Ciencia, Tecnologia e Innovacion

LEGISLACION ESTADISTICA . i

De acuerdo con el articuio 21 de la Ley de Estadistica, todos los datos proporcionades por el mformante son estrictamente confidenciales y por consiguiente no podrd darse a conocer informacién individual de personas o
empresas, ni podrd utilizarse para fines de tributacion y otros destintos a los puramente estadistices.

Todas las personas naturales o juridicas, domiciliadas, residentes, o que tengan alguna actividad eén el pais, de acuerdo con ka Ley estin obligadas a suministrar oS datos € informaciones de cardcler estadistico censal referentes
alas e SuS est o ¥ que puedan ser objeto de investigacidn estadistica

“Toda persona que suministrase datos ¢ informacidn falsas, © NO NOS entregarne &n su oponunidad, serd sancionada por el Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, prévia venicacion del hecho™ (Art. 22 de la Ley de
Estadistica publicada en el Registro Oficial No. 82, de T mayo de 1676},

USO DEL INEC

ol empresa OOboOobobodood

1. Direccién Regional: I:l 4. Pamoquia: l:l l:l 7. Manzana: I:l I:l D

2. Provincia ’_I ’_I 5 Zona EI l:l l:l 8 iegc:::e | (Ld l! | mm| J|l | aala | I |
\3. Cantdn: l:l l:l 6. Sector: l:l l:l l:l 9. Encuestador: l:l l:I/

0. Id_empresa

Verifique que sea el mismo que consta en el directorio de empresas y corresponda al RUC
correspondiente, si el RUC no coincide verifique con las observaciones que haya realizado el
investigador ya que pueden corresponder a novedades involucradas en actos juridicos.

1. Direccion Regional:

Verifique que el nimero que se encuentra registrado en el campo Direccion Regional esté de
acuerdo al cédigo donde esta ubicada la matriz de la empresa y que corresponda al mismo cédigo
del directorio de empresas.

Caédigos Zonales (Regionales):

Campo obligatorio:

Cad. : (4) AC. Campo Cad.: (2) Centro
Cad. : (3) Litoral Cod.: (5) Sur
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8. Fecha:
Verifiqgue que exista dato y que la fecha se encuentre dentro del rango del levantamiento de la
informacidn , esto quiere decir que la fecha registrada este dentro del calendario donde se

realizaron las entrevistas a las diferentes instituciones y que cumpla con el formato establecido.

9. Encuestador:

9. Encuestador:

Verifique que en este campo exista informacidn de no ser asi comunicarse con el investigador
o el jefe inmediato para solventar este problema.

El registro del nombre este consistente con el cédigo asignado, esto le serd util para el llenado
del formulario del control de errores.

SECCION I. IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA INSTITUCION

En esta seccion siempre habra informacion, si no existe informacidn en cualquiera de los numerales,
comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato. Si el caso amerita enviar el formulario a
reprocesar en campo.

I IDENTIFICACION DE LA EMPRESA N\

1. Nombre de la Empresa:

2. Razdn Social de la Empresa:

|
[
l
[

3. RUcC:

4. Actividad Econémica:

-
-

UBICACION DE LA EMPRESA

5. Direccion de la  Calle Principal
Empresa:

Calle Secundaria

Referencia N* Oficina o local __ |_|_]
6.Contactodeta Teletono [ | [ [ | J[ J[ [ I J I ] ==~ [] |:| [J[] raginawen

Empresa:

[\ e JOOOOCEIEIE] come -
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Tome en cuenta que la informacion registrada en este bloque corresponda al lugar donde se
encuentra ubicada la matriz de la empresa, donde se obtendra toda la informacidn de la misma.

1. Nombre Comercial

omtreetabmress: | | | [ [ | [ [ [ [T T [[[ 1] [[[TI][[TT]]]

El Nombre Comercial que es el nombre de fantasia con el que opera en el mercado, en algunos
casos puede ser igual al de la razén social o en otro diferente.

Si el nombre comercial y razén social es el mismo se deberd revisar lo siguiente:
e En este caso no necesariamente habra informacion
e Comprobar mediante el directorio de empresas que dispondrd contrastandolo con el
numero de RUC.

Revisar informacién, que estén de acuerdo al manual del encuestador:
o Mayusculas
o Imprenta, etc.

Proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

2. Nombre o Razén Social

2. Razén Social de la Empresa: ‘

T TP I I ITTITTITT ]

Debe estar registrada la razén social de la empresa que corresponde al nombre legal, bajo el cual

contrae sus obligaciones y que le permite operar en el campo juridico y econémico.

Este item no debe estar en blanco debe obligatoriamente existir informacion.

Verifique el mismo con el directorio de empresas, si es diferente revise las observaciones que el
investigador haya realizado en la parte final dl formulario correspondiente a las observaciones,
puede ser que la empresa haya cambiado de razén social, en tal caso comunique a su jefe
inmediato para proceder a actualizar conjuntamente con el equipo técnico.

e Revisarinformacion, que estén de acuerdo al manual del encuestador:
o Maylsculas
o Imprenta, etc.
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Proceda a ingresar la informacién en el campo correspondiente.

3. RUC
[-re: OO0 OOHOmn

Verifique que sea el mismo que consta en el directorio de empresas. Si el nUmero no coincide

verifique con las observaciones que haya realizado el investigador y consulte en la pagina del SRI.
De tal manera que el nimero registrado sea el correcto.

Si son empresas constituidas en sociedad que pueden ser publicas o privadas es obligatorio el
registro del RUC.

4. Actividad Econdmica

USO INEC
Cadige CIIU

4. Actividad Econdmica: D D D D D D D

La actividad econémica de la empresa registrada en el formulario deberd ser codificada en el
campo correspondiente Cdodigo ClIU, de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme CIIU. Revision 4ta.

Para la correcta clasificacién revise el CAPITULO Ill “Manual para la determinacién de la actividad
econémica”

Este item no debe estar en blanco debe obligatoriamente existir informacion.
NOTA: No debera aceptarse descripciones de cardcter general como: fabricacidon de productos
alimenticios, calzado, envases, vajillas, comercio, comercio en general, comercio al por mayor,

comercio al por menor, servicios, reparaciones en general, club, mantenimiento, prestacién de
servicios y mano de obra.

Tratandose de establecimiento de manufactura no basta con que este escrito por ejemplo.

“Fabricacion de Muebles.” Incorrecto

Debe estar:
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Fabricacidon de muebles de madera.
Fabricacidon de muebles de metal.

Fabricacidon de muebles de piedra. Correcto
Fabricacidon de muebles de ceramica.

Fabricacidon de muebles de hormigon.
J

Tratandose de establecimiento de Comercio se debe verificar que la actividad se trate de la
reventa de productos es decir compran productos para vender sin realizar ninguna
transformacién. La descripciéon debe estar bien desagregada, no basta con que este descrito por
ejemplo:

“Comercio de Calzado”. } Incorrecto

Debe estar:

e Venta al por menor de Calzado en tiendas especializadas.
e Venta al por mayor de calzado excepto a comisidn. Correcto
e Venta al por mayor Calzado a comisién.

“Venta de Medicamentos” } Incorrecto

Debe estar:

~N
Venta al por mayor de productos farmacéuticos a comision.

Venta al por mayor de productos farmacéuticos excepto a comision. Correcto
Venta al por mayor de productos naturistas excepto a comision. >
Venta al por menor de productos farmacéuticos en tiendas.

J
Tratandose de establecimientos de servicio no basta con que este descrito por ejemplo:

“Servicios de seguridad”. } Incorrecto

Debe estar:

Servicios de guardaespaldas.

Servicios de guardias de seguridad. Correcto
Servicios de alarmas de seguridad.

Servicio de instalacidn de cajas fuertes.
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5. Direccion de la Empresa

5. Direccion dela  Calle Principal Ne ‘ ” " ” “ |

Empresa:
Calle Secundaria Piso N° \:ID

Referencia N*® Oficina o local l:l:":l:":l

Si se trata de una empresa ubicada en drea amanzanada, no debe ir en blanco calle 1 (principal) y
Calle 2 (secundaria). Si no tiene nombre debe estar “SIN NOMBRE”.

En nimero o nomenclatura de la empresa siempre debe existir informacidn, si no existe verifique
que esté registrado como SN.

Obligatorio registrar el piso de la empresa tanto en sector amanzanado y dispersos.
Recuerde que el nUmero mas bajo sera siempre 1.

En caso que la empresa se encuentre en el interior de un edificio se registrara el nimero de
oficina o local.

Es obligatorio que consten todas las referencias que ayuden a localizar a la empresa,
independientemente si se encuentra en un area dispersa o amanzanada.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

6. Contacto de la empresa

Teléfono y Fax

Deberd estar registrado a 9 digitos y con el cddigo de area correspondiente, de acuerdo a la
ubicacion del local de la matriz.

02 Pichincha, Santo Domingo.

03 Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza.

04 Guayas, Santa Elena.

05 Galapagos, Los Rios, Manabi.

06 Carchi, Esmeraldas, Imbabura, Napo, Orellana, Sucumbios.
07 Azuay, Cafiar, El Oro, Loja, Morona, Zamora.

Fax




IN EC MANUAL DEL DIGITADOR — CRIiTICO - CODIFICADOR
] III

Instinuta naclonal de estadisticn ¥ anaos ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVIDADES DE INNOVACION

PERIODO 2012 A 2014

Caddigo: ACTI-MDINN-01
Version: 02

Fecha: 14/08/2015

Si no disponen, deberd estar una linea.

Fax

Correo electrénico y Pagina WEB

Verifique que se encuentren registrados con todos sus caracteres.

Pagina Web

En caso que no dispongan debera estar una linea.

Pagina Web

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

SECCION Il. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

1. ¢éSuempresa forma parte de un grupo empresarial?

1. :Su empresa forma parte de un grupo empresarial ? Si O

]

Verifique que esté marcado con una X en Si o en No.

Si el investigador o el informante erraron en la informacién el encuestador puede marcar todo el

circulo incorrecto y marcar con una X la respuesta correcta.
En el caso grafico se observa cual respuesta es correcta.

INCORRECTO

5l X NO

CORRECTO
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NOTA: Este criterio se aplica a todas las preguntas

1) X

o @

Una vez revisada la informacion, proceda a digitar la respuesta en el campo correspondiente.

Si respondié (No) a esta pregunta pase a la pregunta 3 de esta seccién.

2. SiPertenece a un grupo empresarial, ¢donde se localiza la casa matriz?

2. Si pertenece a un grupo empresarial, jdénde se localiza la casa matriz?

a) Ecuador O c) EEUU y Canada O e) Asia O
b) América Latina y el Caribe O d) Europa O f) Africa O

Asegurese que si marco No en la pregunta 1, no debe existir informacion en este literal.

g) Oceania O

En el caso que la respuesta a la pregunta 1 haya sido Si, en este literal debe estar marcada una
sola respuesta.

2. Si pertenece a un grupo empresarial, ;donde se localiza la casa matriz?

a) Ecuador Q c) EEUU y Canada O
b) América Latina y el Caribe ® d) Europa O

e) Asia O
) Africa O

g) Oceania O

3. Indique si su empresa es una empresa publica:

3. Indique si su empresa es una empresa plblica:

e

Asegurese que exista una respuesta seleccionada con una X en Si o en No.

e

4. Indique el porcentaje de capital de origen extranjero:

NN

4. Indique el porcentaje de capital de origen extranjero:

Verifique que exista informacidn, esta informacién puede ir desde 0% a 100%
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5. Indique la cantidad de establecimientos:

5. Indique la cantidad de establecimientos: D |:| |:| NOTA: Si no tiene otros establecimientos escribir, “0”

Verifique que exista informacidn esto puede ir desde 0 hasta cualquier nimero.

6. ¢En qué aio la empresa inicid sus actividades en el pais?

6. ;En queé afo la empresa inicio sus actividades en el pais? D ] j D

Debe constatar, que se encuentre registrado el afo de constitucién de la empresa y con los cuatro
digitos, si no tiene informacidn, solicite aclaracion.

Por ejemplo:

Si el afio de constitucion es el 2008.

INCORRECTO CORRECTO

Si no hay marca en ninguna respuesta y no hay ninguna informacion en los respectivos numerales
realice las llamadas pertinentes al informante para saber con exactitud la respuesta.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
7. Durante el periodo de 2012 a 2014 su empresa:

En este literal debe existir marcada una sola respuesta.

7. Durante el periodo de 2012 a 2014 su empresa:

a) Fue creada O c¢) Fue vendida a otra empresa e) Ninguna de las antenores O

)
b) Se fusiond con otra empresa O d) Cerrd parte de la empresa Q}

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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8. Durante el periodo 2012 a 2014. ¢cuales fueron sus tres principales productos (bienes
o servicios) con base en el volumen de ventas?

8. Durante el periodo 2012 a 2014, zcudles fueron sus tres principales productos (bienes o servicios) con base en el volumen de ventas?

USD INEC
Cddigo CPC

O00oooo
000ooog

oot

En este literal debe estar registrado almenos un producto. Si no registra informaciéon comuniquese
con el investigador para recopilar la informacion respectiva.

El siguiente paso a realizar en este literal es codificar el o los productos de acuerdo a la CPC
(Clasificacion Central de Productos). Es un instrumento que sirve para clasificar los productos de
acuerdo a su especificidad. Para mayor informacion remitase al ANEXO 2.

Ejemplo:
Bien Cédigo

Shampoo 3532303 Producto final
Crema para el cabello 3532303 Producto final
Locidn para cabello 3532303 Producto final

e Los envases y embalajes en la venta de prendas de vestir son, fundas plasticas, cajas de
cartoén, los cédigos CPC seran:

Bien Cddigo

Fundas plasticas 3641000 Producto final
Cajas de cartén 3315301 Producto final

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

9. Variables de desempeiio:

9. Variables de desempefo: 2012 2013 2014

a) Ventas 00000000 sOO0OoOooo0od sooOoooaOood
b) Exportaciones 5'_,_[_‘1_]._”_.[_”_‘._‘ SJ[_.[_”_”_”_.l_l_]._] SI_"_H_I‘_IJ_l_”_]_

) taversion en captal fjo 00000000 000000000 O00000o00o0d
d) Empleo total (personas fisicas) ’_]-—l i_] [_] :_]'— i— [— [_H— ’— [_
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En el campo de ventas debe existir necesariamente informacién, no asi en los campos de
exportaciones o inversion de capital fijo ya que esta informacién dependera del tipo de empresa.
El campo empleo total debe estar necesariamente con informacion.

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informaciéon en el campo correspondiente.

10. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢a qué tipo de mercado estuvieron dirigidos sus
productos (bienes o servicios)?

10. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;a qué tipo de mercado estuvieron dirigides sus productos (bienes o servicies)?

a) Ecuador i ¢) EEUU y Canada g e} Asia :’J. ™y g) Oceania

b) América Latina y el Caribe (o d) Europa ') ) Africa

En esta pregunta debe existir al menos una respuesta.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

SECCION lIl. INNOVACIONES LOGRADAS DE PRODUCTO
(BIENES O SERVICIOS)

Durante el periodo de 2012 a 2014, ésu empresa introdujo al mercado un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio)? En caso de haberlo
realizado, sefale el alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga
simplemente para la empresa).

Durante los anos 2012 a 2014 la empresa logré introducir un Novedoso para: —p

(indique &l grado més alto de novedad solamente)

Si No La emprosa El mercado nacional El morcado internacional

a) Bien nuevo (i_) (j) C) (i)
b) Servicio nuevo (:\) (—:D O (:4\)

) Bien significativamente mejorado (:) (i—) C_) (; (:\)
R O G O

Puede existir mas de una respuesta afirmativa (Si), si hay una o mas de una respuesta afirmativa
las preguntas 2 y 3 de esta seccidén deben necesariamente tener respuestas.
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Si todas las respuestas son negativas (No), asegurarse que la pregunta 2 no debe tener respuesta y
pase a revisar que la pregunta 3 tenga respuesta.

Caso contrario comunicarse con el investigador.
Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

2. ¢Quién desarrolld esas innovaciones de producto (bien o servicio)?

2. L Quién desarrolléd esas innovaciones de producto ([ bien o servicio)?

a) La propia emprasa
b) La empresa en cooparacidn con otra emprasa o institucidn®™

c) Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios
originalmente desarmollados por otra empresa o institucién®

d) Otra empresa o institucikdn®

Si todas las respuestas en la pregunta 1 son negativas (No), asegurarse que esta pregunta no tenga
respuestas.

Si hay respuestas en la pregunta 1 y son afirmativas (Si), asegurarse que esta pregunta tenga

respuestas.

Puede existir mas de una respuesta.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

3. Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones, entre el periodo de 2012 a
2014, corresponden a productos (bienes o servicios) que hayan sido :

3. Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones, entre el periodo de 2012 a 2014, corresponden a productos (bienes o servicies) que hayan sido:

Productes Ventas Expertaciones

a) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa y D D \:I % D \:I %

para el mercado (nacional yfo internacional)

b) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, l:l l:l l:l % I:I l:l %

pero ya exislentes en ¢l mercado

¢) lguales o que no fueron alterados significativamente | % %

100% 100%
___ ___

Si todas las respuestas en la pregunta 1 son negativas (No), asegurarse que esta pregunta abarque
el 100% en el literal C (iguales o que no fueron alterados significativamente).

Si hay respuestas en la pregunta 1 son afirmativas (Si), asegurarse que esta pregunta tenga
respuestas.
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La suma de los subproductos debe completar el 100% del total del volumen de ventas, en el caso
de exportaciones no necesariamente debe haber informacién, esto dependera del tipo de

empresa y si hay informacidon también debe sumar el 100%.

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informaciéon en el campo correspondiente.

SECCION IV. INNOVACIONES LOGRADAS DE PROCESO

1. Durante el

periodo de 2012 a 2014, ésu empresa implementd un nuevo o
significativamente mejorado proceso? En caso de haberlo realizado, sefiale el alcance
maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la empresa).

a) Proceso nuevo

Si respondié NO, a Novedoso para:

Durante los afios 2012 a 2014 la empresa implemento: todo pase a la (indique el grado més alto de novedad solamente)

seccion V

La empresa El mercado nacional

b) Proceso significativamente mejorado

El mercado internacional

Si la respuesta es negativa (No) a las dos preguntas, asegurese que las preguntas 2 y 3 deben estar

sin respuesta.

Si la respuesta a este literal es afirmativa (Si) en al menos un literal, las preguntas 2 y 3

necesariamente deben tener respuestas.

Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

2. ¢Quién desarrolld esas innovaciones de proceso?

a) La propia empresa

d) Otra empresa o institucion®

b) La empresa en cooperacion con otra empresa o institucien®

desarrollados por ofra empresa o institucion®

2. ;Quién desarroll6 esas innovaciones de proceso?

Proceso
(nuevos yo significativaments mejorados )

O

* Incluir empresas independientes y otras empresas del grupo
empresarial (subsidiarizs, empresas afiliadas, casa matriz)
. " L Las institucionss incluyen tambign universidades, institutos de
c) Su empresa, adaptande o moedificando los procesos originalmente Cewe P . f
! investigacion, organizaciones sin fines de lucro, efc.

O

En esta pregunta puede estar marcada mas de una respuesta.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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3. Identifique los tipos de innovaciones de proceso que han sido implementadas, durante
el periodo de 2012 a 2014:

3. Identifique los tipos de innovaciones de proceso que han sido implementadas, durante el periodo de 2012 a 2014:
Nuevos  Significativamente mejorados

a) Métodos de fabricacion o produccién de bienes o servicios

b) Métodos de logistica, al interior de la planta, entrega o distribucién
de insumos, bienes o servicios

¢) Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento
u operaciones para compra, contabilidad o computacion

En esta pregunta puede existir mds de una respuesta, asegurese que este marcada al menos una
respuesta.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

SECCION V. ACTIVIDADES Y GASTOS PARA LAS
INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa desarroll6 las siguientes actividades de
Investigacion y Desarrollo, ya sea al interior de la misma o las subcontraté por fuera? Si
las llevo a cabo, sefiale cuanto dinero destiné a tal fin.

1. Durante ol periodo de 2012 a 2014, ;su empresa desarrolléd las sigui ividades de | i ion y Desarrolio para el desarrollo de innovaciones, ya sea al

interior de la misma o las subcontratd por fuera? Si las llevd a cabo, sefale cudnto dinero destind a tal fin.

Actividades: si No 2012 2013 2014

o) ievesdganiinyasansio e inms D O sO.000000 sO0000o00 soo00o0od
b} Investigacién y Desarrolio (1+D) externa (. ' sO.O00O00O0000 sOO0ooOoono sooOoooooono
TOTAL (a+b) 0000000 0000000 0000000

_

Los datos deben estar llenados en el sentido que indica la flecha.

En esta pregunta si el literal (a) tiene marcado (Si), necesariamente debe existir un dato en el
monto de gasto al menos de uno de los tres afos solicitados, y de igual manera se procede con el
literal (b).

Si la respuesta en el literal (a) es (Si) pase a la pregunta 2, pero si la respuesta es (No) en el mismo
literal paso a la pregunta 3.

Si la respuesta en el literal (b) es (Si) pase a la pregunta 3, pero si la respuesta es (No) en el mismo
literal pase a la pregunta 4.
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Si las respuesta es (No) en ambos literales (a) y (b), no debe haber ninglin dato en el gasto de los
tres afios solicitados.

Asegurese que la suma del TOTAL (a)+ (b) sea el correcto por cada afio.
Si no hay informacién comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique las unidades de su empresa que han
realizado actividades de I+D interna:

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique las unidades de su empresa que han realizado actividades de 1+D interna:

a) Departamento o Laboratono especifico de 1+D e) Departamento de Control de Cakdad

b) Departamento de Disefio f) Departamento de Marketing
¢) Departamento de Produccion @) Departamento de Informatica

d) Departamento Técnico h) Otros Departamentos, especificar

Si la respuesta en la pregunta 1 de esta seccion en el literal (a) es afirmativas (Si), asegurarse que
esta pregunta tenga respuestas.

En esta pregunta debe estar marcada una o varias respuestas.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

3. Indique el porcentaje del gasto total ejecutado en Investigacion y Desarrollo (1+D) por
objetivo socioeconémico:

3. Indique el porcentaje del gasto total ejecutado en Investigacién y Desarrollo (1+D) por objetive sociceconémico:

a) Exploracién y explotacién del medio temrestre

b) Ambiente

<) E iy &n del espac

d) Transporte, teleco ica v otras infra ucturas

e) Energia

f) Produccién y tecnologia industrial
g) Salud

h) Agricultura

i) Educacién

i) Cultura, ocio, religion y medios de comunicacion

k) Si politicos y , estructuras y procesos

1) Defensa
m) Avance general del conocimiento: 1+D financiada
con los Fondos Generales de Universidades (FGU)

n) Avance general del conocimiento: 1+D financiada
con otras fuentes

TOTAL

2012

CIC T
CIC 1
I | I
)=
N I
I 1=
CIC I 1=
N | N
N I
I I
(N I
(N | I £
CIC

(| I

100%

2013

N |
I 2
N | I
I 2
I | I
I
I
N | I
I
I | I
N
N | I
N 2
N | I

100%
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Sila respuesta en la pregunta 1 de esta seccidn en el literal (a) o (b) es afirmativa (Si), asegurarse
que esta pregunta tenga respuestas.

Si la respuesta en la pregunta 1 de esta seccién en el literal (a) y (b) es negativa (No), asegurarse
gue esta pregunta no tenga respuestas.

Asegurese que el TOTAL (100%) se desagregue correctamente por cada afio con los respectivos
objetivos socioecondmico.

Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informaciéon en el campo correspondiente.

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ésu empresa desarrollé las siguientes actividades
para introduccion de innovaciones de producto y proceso? Si las llevo a cabo, senale
cudnto fue el monto invertido.

b) Adquisicion de Hardware

€) Adquisicion de Software

g) Capacitacidn del personal
h) Estudios de mercado

TOTAL {asbecsd+e+f+g+h)

a) Adquisicibn de maguinarna y equipo

d) Adquisicion de Tecnologia desincorporada
—
@) Contratacion de consultorias y asistencia téenica |

1) Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial (1D1)

Esfuerzos Innovativos 2012

IR i o [ [
O spoooooo
D sOOOOoOo0oO
O sOOOOoOOo

O sOO00O00O40a0OnO
O sOOooOoOood

L I I I I

sOOO0O0OOoOn
sOOOO0O00O

2013
£ I I | P I
S N
L I I | P
O O0O000O0
L I I | P I
s 00000
sOO0O0OoOOnd

O O00O0000O0
sOO0O0O0O0O0

2014
sOO00O0000
sOJOO0OOo0Oo
sOO00O0000O
sO0O00O0000.;
sOO0O000O0o
JO00O0000.;
sO0O00O0000O

s 0000
sOOOO0O0O0

Los datos deben estar llenados en el sentido que indica la flecha.

Se puede tener respuestas en una o varias opciones.

En esta pregunta si el literal (a) tiene marcado (Si), necesariamente debe existir un dato en el
monto de gasto al menos de uno de los tres afios solicitados, y de igual manera se procede con los

demas literales.

—

Si la respuesta es (No), no debe haber ningin dato en el gasto de los tres afios solicitados.

Asegurese que la suma del TOTAL (a+b+c+d+e+f+g+h) sea el correcto por cada afio.

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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SECCION VI. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, seiiale el porcentaje aportado de las siguientes
fuentes de financiamiento para sus actividades de innovacién:

1. Durante &l periode de 2012 a 2014, sefale el porcentaje aportade de las sigulentes fuentes de financiamiente para sus actividades de innevacién:

Contribucién Sirespondié NO, a todas las preguntas
N de las secciones lIl, IV y V, responder
a) Apoyos gubermamentales [:“:I I:I % esta seccion desde la pregunta 3.
b) Banca privada l:“:l I:I Ve
c) Recursos provenientes del exterior l:“:l I:I Y - — N
Si registré un valor diferente de 0% en la

d) Recursos propios % opcién a), responder la pregunta 2, caso

contrario pase a la pregunta 3.
e) Otras (especifique) [ | Y

Total financiamiento (atb+c+d+e) 100%

Si respondié NO, a todas las preguntas de las secciones lll, IV y V, esta pregunta NO debe tener
respuesta.

Si respondio SI, en al menos una pregunta de las secciones lll, IV y V, esta pregunta debe tener
respuesta.

En esta pregunta puede haber mas de una respuesta. Asegurarse que la sumatoria total de los
aportes sea del 100%.

Si registro un valor diferente de 0% en la opcidn a) Apoyos gubernamentales, responder la

pregunta 2, caso contrario pase a la pregunta 3.

Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

2. Enel periodo 2012 a 2014, é¢su empresa ha recibido recursos No reembolsables de parte
de instituciones del gobierno para realizar las actividades de innovacién?

2. En el periodo 2012 a 2014, ;su empresa ha recibido recursos NO reembolsables de parte de instituciones del gobiermo para realizar actividades de innovacion?

Si No

O s 00000 O
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Si respondié NO, a todas las preguntas de las secciones lll, IV y V, esta pregunta NO debe tener
respuesta.

Si respondio Sl en esta pregunta, sefiale la cantidad de ddlares.
Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

3. Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos de apoyo a la innovacion, y si
los utilizé en el periodo de 2012 a 2014:

3. Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos de apoyo a la innovacion, y si los utilizé en el periodo de 2012 a 2014:

¢Conoce? Solicité y no Solicite y

. Mo aplicé
loobtuve lo accedic P

No

)

©

o

©

=
‘\\. —

a) Programas para mejorar la calidad y obtener certificacion '\h m

\ZJ

b) Programas para capacitacion de personal ) ()

YD
/

c) Programas de apoyo a la innovacion ( u

-y
d) Programas de asistencia técnica para la adopcion tecnologica y gestion empresarial \I L’“‘)
(misiones tecnolégicas, consultorias tecnologicas, etc.) g —

f 3"
)

—~
'\,_/" kh

® (

e) Programas de apoyo al emprendimiento (incubacion de empresas, capital semilla, etc.) '\_) O

o~ g
f) Programas de promocitn de exportaciones (misiones comerciales, marketing, etc.) L) L__) '\_1

N
o)

En esta pregunta los literales deben tener una respuesta (Si) o (No), si la respuesta es afirmativa
debe haber seleccionado una solo opcidn dentro del literal (uso de los instrumentos de apoyo a la
innovacion), y si la respuesta es negativa no debe haber seleccionado ninguna respuesta dentro
del literal (uso de los instrumentos de apoyo a la innovacion).

Si respondié que (SI) conoce y accedié a algun instrumento pase a la Seccién VII.
Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

4. En caso de tener conocimiento de los instrumentos de apoyo a la innovacién y no haber
accedido a ellos, seiiale las principales causas por las que no obtuvo o no aplicé a éstas.

4. En caso de tener conocimiento de los instrumentos de apoyo a la innovacion y no haber accedido a ellos, sefale las principales causas por las que no
obtuvo o no aplico a éstas.

a) No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad f ) f) Dificultades burocraticas

g) Dificultades para formular los proyectos segin

b) No postulé
)P los lineamientos de los organismos

c) Proyectos rechazados ) h) Dificultades con el manejo de la confidendialidad
d) Altas tasas de interés () i) Otros

) Excesivos requerimientos de garantias
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Si respondié que S| CONOCE y ACCEDIO en algun instrumento de la pregunta 3 de esta seccién,
esta pregunta no debe de tener respuestas.

Asegurese de que en la pregunta 3 de esta seccion se haya respondido Sl en algin instrumento y
gue NO OBTUVO O NO APLICO, esta pregunta debe tener respuestas.

En esta pregunta puede haber una o varias opciones.

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacién en el campo correspondiente.

SECCION VII. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES
DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2012 A 2014

1. Durante el periodo 2012 a 2014, indique cudles de las siguientes razones motivaron la
puesta en practica de actividades para el desarrollo de innovaciones de producto y
proceso.

a) Deteccidn de una demanda total o parciaalimente nsatisfecha en el mercado
b) Aprovechamento de una dea o de novedades centificas y técnicas

c) Amenaza de la competenca

d) Pautas regulatonas (nacohales/internacionales,; pablicas/privadas)

e) Cambios en normas de propsedad intelectual

f ) Procesos de certfficacion

g) Problema técnico

h) Aprovechameento de una dea generada al intenor de Ia firma
(ya sea por los propwos empleados, 0 en alguna umdad a esos efectos)

Si respondiéd NO, a todas las preguntas de las secciones Illl, IV y V, esta seccién NO debe tener
respuestas.

Si respondio SI, en al menos una pregunta de las secciones lll, IV y V, esta pregunta debe tener

respuesta.

En esta pregunta puede haber multiples respuestas.

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{Qué tan importantes fueron cada uno de los
siguientes objetivos para sus actividades en el desarrollo de innovaciones de producto y

proceso? (Si su empresa tuvo varios proyectos de innovacion de producto y proceso,
realice una evaluacion global)

No )
Alto Medio Bajo relevante Alto  Medio Bajo relevante
a) Aumentar la variedad de bienes o servicios &) A) g) Aumentar la capacidad para producir bienes
b) Reemplazar los productos o procesos N s ~ 3 0 semvicios

desactualizados h) Reducir los costos de produccidn por unidad

¢) Ingresos a nuevos mercados (c) ) ( ( de produccion
1 ) Reducir los costos de materiales y energia

d) Incremento de la participacion de mercado por unidad de produccion

e) Mejorar la calidad de bienes o servicios J ) Reducir los impactos ambientales

{) Mejorar la flexibilidad para producir bienes { ) 5 k) Mejorar la salud o seguridad ocupacional
0 Servicios \ de sus empleados

Si respondié NO, a todas las preguntas de las secciones lll, IV y V, esta seccién NO debe tener
respuestas.

En esta pregunta pueden estar seleccionadas una o varias respuestas por literales, pero solo una
opcién dentro del literal.

Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

SECCION VIII. FUENTES DE INFORMACION Y DE COOPERACION PARA
LA INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, é{qué importancia tuvieron para las actividades de
innovacidn de su empresa las siguientes fuentes de informacion?

- - P Fum
1.1 Fusntes internas doe la eamprosa utilizado

@) Departdamanio de investigackian y Desarmolio (=0)

B) Avreas o b omipresa oorrespsondientes o marko bng
<) Avreas de la empresa cormespondientes a produccitn
d) Avreas de B empresa correspondiantes o distribsoecidn

) Aremps e la empress cormaspondentaes a
ST rrelnEsirachim W fimanzas

f )y Area de sistemas (TIC "s)

Q) Otras «fmpnEsas el Qrupeo O CiSda matnice
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Si respondié NO, a todas las preguntas de las secciones Ill, IV y V, esta seccién NO debe tener
respuestas.

Si respondio SI, en al menos una pregunta de las secciones lll, IV y V, esta pregunta debe tener
respuesta.

En esta pregunta existe la posibilidad que el informante seleccione multiples respuestas, pero solo
una opcidén por literal.

Si no hay informacién comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
Durante el periodo de 2012 a 2014, é{qué tipo de organizaciones cooperaron con su

empresa en actividades de innovacidn para el desarrollo de innovaciones de producto o
proceso? En caso afirmativo, identifique el objetivo de la cooperacion:

Asistencia
técnica

O
O
@
O
O
Q
O
O
O
O

Pruebas de
productos

3
g

| Informacidn | Financiamientc

Si rezpondio 14D Ingenieria
MO a todo, | y Disefo

| Capacitacién |

v

paswats

seccion 1X

a) Clientes y consumidores

b) Competidores

c) Proveedores

QO OOOOOBOD
QOOOOOOLOR

d) Consultores

e) Universidades

f ) Laboratorios/Empresas de 14D

g) Organismos pablicos Ciencia y
Tecnologia

h) Otras empresas relacionadas

i ) Oficina de propiedad intelectual

j ) Otras empresas del grupo o
casa matriz

OOOOOOOBO0
OOOOOOOO0
QQQQQQQ@Gd

QOOOOOOO00

En esta pregunta si el informante ha respondido que (No) ha cooperado, los demas items de este
literal deben estar sin respuesta.

Si el informante ha respondido que (Si) debera estar seleccionado al menos una de las opciones de
ese literal.

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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3. Indique la ubicacidon de los socios que cooperaron con su empresa en actividades de
innovacidn de producto y proceso:

Enel Américalatina EEUU.y
Pals y ¢l Caribe Canada

A
a) Clientes y consumidores XX X X
M

b) Competidores

¢) Proveadores

d) Consuliores

o) Universidades

f) Laboratorio’Empresas de HD
g} Organismos pdblicos CTI

h) Otras empresas relacionadas
i) Oficina de propiedad intelectual

J) Otras empresas del grupo o casa matriz

Si en la pregunta 2 la respuesta fue (Si) a al menos uno de los literales, en esta pregunta debe
existir una respuesta relacionada con la respuesta de la pregunta anterior.

Si en la pregunta anterior todas las respuestas fueron (No) en esta pregunta no debe existir
ninguna respuesta. Caso contrario comuniquese con el investigador.

Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

4. ¢Qué tipo de socio de cooperacidon considera que ha sido el mas valioso para las
actividades de innovacion de la empresa?

En esta pregunta debe estar registrada una sola letra la cual debe corresponder a uno de los
literales de la pregunta anterior al cual proporciond repuesta.

4, ¢Qué tipo de socio de cooperacidn considera que ha sido el més valioso para las actividades de innovacion de su empresa?

Registre |a letra qgue coresponda de la pregunta 3 e

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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SECCION IX. ACTIVIDADES DE INNOVACION EN CURSO O
ABANDONADAS PARA INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Hasta el final de 2014, ¢su empresa tuvo alguna actividad de innovacion en curso
(incompleta) para el desarrollo y/o introduccién de innovaciones de producto o
proceso?

1. Hasta el final de 2014, ;su empresa tuvo alguna actividad de innovacién en curso (incompleta) para el
desarrollo y/o introduccién de innovaciones de producto o proceso?

En esta pregunta debe haber seleccionado la opcidn (Si) o la opcion (No).
Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa tuvo alguna actividad de innovacion

para el desarrollo y/o introduccién de innovaciones de producto o proceso, que fue
abandonada o suspendida antes de su término?

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, zsu empresa tuvo alguna actividad de innovacion para el desarrollo ylo
introduccion de innovaciones de producto o proceso, que fue abandonada o suspendida antes de su término?

En esta pregunta debe haber seleccionado la opcidn (Si) o la opcién (No).

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

SECCION X. FACTORES QUE OBSTACULIZAN LAS ACTIVIDADES DE
INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, {qué tan importantes fueron los siguientes factores
en la obstaculizacion de sus actividades de innovacion?
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No
Factores de costo Alta Media Baja . . .imentado

X x X
a) Falta de fondos dentro de su empresa o grupo b

b) Falta de financiamiento de fuentes externas a
la empresa

c) Costos de innovacion muy altos

No

Factores de mercado Alta Media Baja ... .;entado

X
a) Mercado dominado por empresas establecidas

b) Incertidumbre de la demanda para bienes o
servicios innovadores

En esta pregunta existe la posibilidad que el informante haya seleccionado mas de un literal pero
solo podrd seleccionar una opcion por literal.

Responder SOLO si
respondio NO en las
secciones lI, IVy V

No
Razones para no innovar Alto Medio Bajo experimentado

a) No hubo necesidad debido a las innovaciones [x\x X/*\X ["\ N

X x

introducidas anteriormente por su empresa Nge? Mg N

b) No hubo necesidad debido a la falta {x\ /'x\ f(\ /”\
de demanda por innovaciones Nt Ngo? Nau? N’

En esta sub-secciéon debe responder SOLO si se cumple la condicion de respuesta NO en las
secciones I, IVy V.

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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SECCION XI. INNOVACION ORGANIZACIONAL

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa modifico de forma significativa su
organizacion? (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizacion del lugar
del trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior).

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;su empresa modificd de forma significativa su . N Si respondio NO,
organizacion? (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizacién  del Si | / pase a la seccion XII

lugar del trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior).

Si la respuesta a la pregunta (1) es (No), aseglrese que ninguna otra pregunta de esta seccion
tenga respuesta.

Si hay respuesta a pesar de que respondié No a la pregunta (1), comuniquese con el investigador.
Si la respuesta es afirmativa (Si), las preguntas siguientes deben contener informacion.
Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
2. Si es asi, indique una estimacién sobre cudntos recursos destiné durante el periodo
para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacion, disefio y elaboracién de
estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, contratacion

de consultoria, gastos de capacitacidon de personal, y otros necesarios para su puesta en
marcha).

2. 5i es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destiné durante el periodo
para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacion, disefio y elaboracion

de estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, 3 D D D D |:| D D D D
contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de personal, y otros necesarios a '

para su puesta en marcha).

Si la respuesta 1 de esta seccidn es afirmativa (Si), esta pregunta debe de tener respuestas.

En esta pregunta se debe de haber establecido el monto de la cantidad de dinero en ddlares.

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.




IN EC MANUAL DEL DIGITADOR — CRIiTICO - CODIFICADOR cédigo: ACTI-MDINN-01
] Ill

Instinuta naclonal de estadisticn ¥ anaos ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVIDADES DE INNOVACION Version: 02

PERIODO 2012 A 2014 Fecha: 14/08/2015

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, équé tipo de innovacidn organizacional introdujo su
empresa?

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, {qué tipo de innovacién organizacional introdujo su empresa?
a) Nuevas practicas de negocio para procedimientos organizacionales
b) Nuevos métodos de organizacion de responsabilidades y de toma de decisiones

c) Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o instituciones publicas

Si la respuesta 1 de esta seccidn es afirmativa (Si), esta pregunta debe de tener respuestas.
En esta pregunta el informante puede seleccionar multiples respuestas.
Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
4. Durante el periodo de 2012 a 2014, équé tan importantes fueron los siguientes objetivos

en la introduccidn de innovaciones organizacionales para su empresa? (Si su empresa
introdujo varias innovaciones organizacionales, haga una evaluacidn global)

No
Alto Medio Bajo experimentado
a) Reducir el tiempo de respuesta para responder > *
a las necesidades del cliente o proveedor X 5 5 X 7
b) Mejorar la capacidad para desarrollar nuevos =
produclos o procesos

XXX xx

c) Mejorar la calidad de sus bienes o servicios

d) Reducir costos por unidad de produccion

XX XXX

@) Mejorar la informacién y el intercambio
de informacion dentro de su empresa o
con olras empresas o inslituciones

X

Si la respuesta 1 de esta seccidn es afirmativa (Si), esta pregunta debe de tener respuestas.

En esta pregunta el informante puede seleccionar mas de un literal, pero solo una opcién por
literal.

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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SECCION Xll. INNOVACION DE COMERCIALIZACION

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ésu empresa modificé de forma significativa su
comercializacién? (lo que implica introducir cambios en el disefio estético o en el envase
del producto, en los métodos de tarificacién; en la distribucién del producto; y/o en su
promocion).

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, jsu empresa modificd de forma significativa su Si respondis NO,
comercializacion? (lo que implica introducir cambios en el disefio estético o en el envase del 3 ) pase & lo seccion
producto, en los métedos de tarificacion; en la distribucion del producto; ylo en su o o Kl

promocian).

Si la respuesta a la pregunta (1) es (No), aseglrese que ninguna otra pregunta de esta seccién
tenga respuesta.

Si hay respuesta a pesar de que respondié no a la pregunta (1), comuniquese con el investigador.

Si la respuesta es afirmativa (Si), las preguntas siguientes deben contener informacion.

Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
Si es asi, indique una estimacidn sobre cuantos recursos destino durante el periodo para
ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacion, disefio y elaboracion de estos
nuevos métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, contrataciéon de

consultoria, gastos de capacitacion de personal, y otros gastos necesarios para su puesta
en marcha).

2. Si o8 asi, indique una estimacion sobre cudntos recursos destino durante el periodo para ello
(teniendo en cuenta las actividades: de planificacién, disefio y elaboracion de estos nuevos $ D D D D D D D D D
métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, contratacion de consultoria, . o

gastos de capacitacion de personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha),

Si la respuesta 1 de esta seccidn es afirmativa (Si), esta pregunta debe de tener respuestas.
En esta pregunta se debe de haber establecido el monto de la cantidad de dinero en ddlares.

Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
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Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacién en el campo correspondiente.

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, équé tipo de innovacion de comercializacion
introdujo a su empresa?

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, zqué tipo de ir ion de comerciali
a) Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio
b) Nuevos medios o técnicas para la promocidn del producto
¢) Nuevos métodos de distnbucsdn o colocacion de productos en el mercado

d) Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios

Si la respuesta 1 de esta seccidn es afirmativa (Si), esta pregunta debe de tener respuestas.
En esta pregunta el informante puede seleccionar multiples respuestas.
Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢ qué tan importantes fueron los siguientes objetivos
en la introduccién de innovaciones de comercializacién para su empresa?

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;qué tan importante fueron los siguientes objetivos en la introduccion de innovaciones de comercializacion para su
empresa?
Alta Media Baja Norelevante
Ve NN N\
a) Aumentar o mantener la participacion del mercado \ \3) N ) 3
>~ s - :\.
b) Introducir productos a nuevos grupos de clientes /

¢) Introducir productos a nuevos mercados geograficos

Si la respuesta 1 de esta seccidn es afirmativa (Si), esta pregunta debe de tener respuestas.

En esta pregunta el informante puede seleccionar mas de un literal, pero solo una opcién por

literal.
Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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SECCION XIlIl. IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES

1. ¢Cual fue el impacto en su organizacion debido a la introduccion de innovaciones de
producto (bien o servicios), proceso, organizacionales y de comercializacion, durante el
periodo de 2012 a 2014?

Mo

— relewante

Media Baja

a) Aumentd la vanedad de bienes o servicios -

b) Reemplazd los productos O procesos
desactualizados

c) Ingresd a nuevwos mercados
d) lncrementd de la participacisn de mercado

e) Mepord la cahdad de benes o senicios

f ) Mejord la flexibiidad para producir bienes o
SEeMvICIOs

Aseglrese que en esta seccion exista informacidn, de no ser asi comuniquese con el investigador.

En esta seccidn el informante puede haber seleccionado multiples respuestas, pero solo una
alternativa por literal.

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

SECCION XIV. TALENTO HUMANO

1. Indique el total de empleados de su empresa, en cantidad de personas fisicas en el afio
2014, segun su nivel de formacidn:

Nivel de educaciéen formal: Cantidad de empleados Mujeres

L

[0

a) Doctor FhD

b) Maestria

UL
0
0
00
L
0

|

c) Especiahsta

i
U
U
ul
i

000

]

d) Tercer Nivel

e) Técnico o Tecndlogo Supenor

0 .

f ) Secundana

L]
INEEEN
OO0
INREN

—
—
—

g) Pnmana

]

]

[]

]

]

]
i
L]
L]
[0
]
LI
L0
OO
in

Total de empleados
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En esta pregunta debe estar llenos todos los campos en el caso de que algun campo no tenga
informacidn debe estar ingresado el nimero “0”.

El total de empleados debe coincidir con el resultado obtenido en la seccion I, pregunta 9, literal
d.

Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

2. Para el afo 2014, indique la composicion de los empleados con estudios de posgrado y
tercer nivel completos segtin la disciplina cientifica de formacion:

a) Cencias Naturales y Exactas
b) Ingenieria y Tecnologia

c) Ciencias Médicas

d) Ciencias Agricolas

e) Cencias Sociales

f ) Humamndades

En esta pregunta debe contener informacién en al menos un literal, y la suma parcial de
porcentajes debe sumar el 100%.

Si no hay informacidon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

3. Durante el periodo 2012 a 2014, ésu empresa apoyd la formacidon y capacitacion
especializada de su personal, lo cual contribuyé a la implementacion de innovaciones?

3. Durante el pericdo de 2012 a 2014, ;su empresa apoyé la formacion y capacitacion especializada de su personal, la cual contribuyé a la implementacion de

innovaciones?
Personas

Capacidades

a) Doctorado Ry W/ D j :’ [ *Capacitacién especializada’ Capacitacion que involucra un |
y Y P grado de complejidad s Vo (requigre de un personal
b) Maestria \b) \e) I:I altamente especializado) y con una duracidn mayor o igual a

40 ras. Incluye la capacifacion conducente a una

¢) Capacitacién especializada® :‘. \_ L c) D -\L‘e-:.'f-carlsn laboral refevante para la empresa
Tou O]

No
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En esta pregunta debe haber seleccionado la opcidn (Si) o la opcion (No).

Si respondio SI, debe haber detallado la cantidad de personas capacitadas del literal.

Si la informacién es correcta proceda a ingresar la informaciéon en el campo correspondiente.
Para el afio 2014, indique la cantidad promedio de empleados de su empresa que se
dedican a las siguientes areas funcionales. Asimismo, sefale, para cada una de ellas, si la

empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarlas adelante,
respondiendo por si o por no.

Departamento Formal
Empleo total en: Cantidad de personas

a) Informatica y Sistemas
b) Investigacion y desarrollo

c) Ingenieria y diseno industrial

En esta pregunta puede estar lleno mas de un literal, en los literales que haya informacion debe
tener respuesta la pregunta correspondiente a (Si) o (No).

La cantidad de personas puede estar comprendida entre "0" y el nimero total de empleados
registrados en las preguntas anteriores.

Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

SECCION XV. PATENTES Y METODOS DE PROTECCION
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{Ha emprendido su empresa busqueda de patentes
o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre patentes?

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ;ha emprendido su empresa busqueda de patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre patentes?

Si No
-~ N > Sirespondié NO, pase a la
pregunta 3.
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En esta pregunta debe haber seleccionado la opcién (Si) o la opcién (No).

Si respondié NO, pase a la pregunta 3 de esta seccion.

Si no hay informaciéon comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

2. Sirespondid Sl a la pregunta 1. ¢ Hacia donde dirige su empresa la busqueda de
patentes?

2. Si respondidé Sl a la pregunta 1. s Hacia donde dirige su empresa la buasqueda de patentes?

a) Mantenerse al comrmiente de cambios tecnoldgicos (\D

b) Encontrar informacién especifica relativa a un problema tecnoldgico Q__)

c) Vigilar a los competidores O
d) Obtener informacion del mercado
O

a) Otras razones.

Si la respuesta 1 de esta seccidn es afirmativa (Si), esta pregunta debe de tener respuestas.

En esta seccidn el informante puede haber seleccionado una o varias opciones de respuesta.
Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique cudles métodos formales de propiedad
intelectual utilizé la empresa y de qué forma protegid sus innovaciones:

¢Usa? Bien Servicio Proceso
Si No Nuevo Nuevo nuevo

a) Marca [ ” * X % %

b) Patentes *

c) Modelo de Utilidad

d) Disefio Industrial

@) Derechos de autor

f) Denominacién de Origen

g) Clausula de confidencialidad para los empleados

h) Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes
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Esta seccidn debe tener respuesta SOLO si respondid afirmativamente en las secciones lll y/o IV.

En esta pregunta el informante puede seleccionar varios literales en la respuesta de (Si) o (No), de
los cuales haya seleccionado (Si) debe haber seleccionado una respuesta por literal.

El informante puede haber elegido mds de una respuesta, pero solo debe existir una opcidn por

literal.
Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.
Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

4. Indique los obstaculos encontrados para cada método de proteccion formal:

Patente Modelo de Diseno
Utilidad Industrial
x X X
a) Inadecuacion a las necesidades de la empresa % X% % % X
b3 % %
jb) Desconocimiento del método X X X
% ¥ %
jc) Costos de solicitud elevados < X

|d) Costos asoclados elevados (legales, redaccion, elc.)

le) Complejidad técnica de la solicitud

f) Complejidad administrativa del proceso de solicitud
) Tiempo excesivo de respuesta de autoridades

h) Duracién excesiva del proceso de solicitud

En esta pregunta el informante puede seleccionar mas de un literal pero una solo

literal.
Si la informacidn es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.

5. ¢éDurante el periodo de 2012 a 2014, indique dénde poseia métodos de proteccion

formal:

5. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique donde poseia métodos de proteccién formal:

Marca Patente Modelo de Disnnlo Otros
Utilidad Industrial
N r ™y
a) En el Pais ( )

b) En el exterior

En esta pregunta el informante puede seleccionar mas de un literal pero una solo opcién por
literal.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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SECCION XVI. DATOS DEL INFORMANTE

En esta seccion siempre habra informacion, si no existe informacién en cualquiera de los
numerales, comuniquese con el investigador para solventar la ausencia de informacién.

Caso contrario envie a reprocesar en campo.

Todos los campos deben estar llenos con letra mayuscula e imprenta.

DATOS DEL INFORMANTE DE LA ENTIDAD

1. Nombres v | | l
Apellides: = = = =

zeag: [ [ [ T T T T T T T T T T ITTTT T T

3. Teléfono El D l:l El :I :I D |:| l:l I:l 4. Correo electronico:
ew: (101010

Esta Seccidon contendra informacién relacionada con la persona que proporciond la informacion al
encuestador, esta informacién debe estar completa de no ser asi, es necesario que se comunique

con el investigador para solventar alguna omisién o error en el formulario.

1. Nombresy Apellidos del Informante.

Obligatorio existird informacion de la persona que proporcioné la informacién.

2. Cargo
Estard registrado el cargo del informante.
3. Teléfono
El nimero de teléfono convencional o celular debe estar con todos los digitos completos.
4. Correo electrénico.
E-mail deje registrarse con todos sus caracteres. De no haber debe constar una linea.
Si no hay informacidn comuniquese con el investigador o con el jefe inmediato.

Si la informacion es correcta proceda a ingresar la informacion en el campo correspondiente.
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CAPITULO lil. ASIGNACION DE CODIGOS CIIU REV.4

CllU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU)
revision 4, es un instrumento que sirve para clasificar a los establecimientos econdmicos dentro
de un sector de la economia; segln la actividad econémica que desarrolle.

Antes de asignar el cédigo a la rama de actividad tanto principal como secundaria verifique que su
descripcién se encuentre clara y bien desagregada tanto en el formulario a nivel de empresa como
a nivel de establecimiento.

La ClIU revisién 4 esta ordenada de acuerdo a cada sector, los mismos que son identificados con
letras desde la A hasta la U, de la siguiente manera:

SECCION “A” AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

e AO01 Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas.
e AO02 Silvicultura y extraccion de madera.
e AO03 Pescay acuicultura.

SECCION “B” EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

BO5 Extraccion de carbdn de piedray lignito.

B06 Extraccion de petréleo crudo y gas natural.

BO7 Extraccion de minerales metaliferos.

B08 Explotacion de otras minas y canteras.

B09 Actividades de servicios de apoyo para la explotacién de minas y canteras.

SECCION “C” INDUSTRIAS MANUFACTURAS

C10 Elaboracidn de productos alimenticios

C11 Elaboracion de bebidas.

C12 Elaboracidn de productos de tabaco

C13 Fabricaciéon de productos textiles,

C14 Fabricacion de prendas de vestir

C15 Fabricacion de cueros y productos conexos

C16 Produccion de madera y fabricacidén de productos de madera y corcho.
C17 Fabricaciéon de papel y de productos de papel.

C18 Impresién y reproduccion de grabaciones.

C19 Fabricacion de coque, productos de la refinacién de petréleo
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C20 Fabricacion de sustancias y productos quimicos

C21 Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas, medicinales y
productos botanicos de uso farmacéutico.

C22 Fabricacion de productos de caucho, pldstico

C23 Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos.

C24 Fabricacién de metales comunes.

C25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.
C26 Fabricacion de productos de informatica, electrénica y dptica.

C27 Fabricacion de equipo eléctrico.

C28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

C29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

C30 Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte.

C31 Fabricacién de muebles.

C32 Otras industrias manufactureras.

C33 Reparacién e instalacién de maquinaria y equipo. (estas actividades iran en
formulario de servicios)

SECCION “D” SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

e D35 Suministro de electricidad, Gas, Vapor y Aire acondicionado

SECCION “E” DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y
ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO

E36 Captacidn, tratamiento y distribucion de agua.

E37 Evacuacion de aguas residuales.

E38 Recoleccion, tratamiento y eliminacion de desechos, recuperacién de
materiales.

E39 Actividades de descontaminacidn y otros servicios de gestion de desechos.

SECCION “F” CONSTRUCCION

F41 Construccion de edificios.

F42 Obras de ingenieria civil.

F43 Actividades especializadas de la construccion (demolicién, preparacion del
terreno, plomeria, alquiler de equipos de construccién).
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SECCION “G” COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

G45 Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.
G47 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.

SECCION “H” TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

H49 Transporte por via terrestre y por tuberias.

H50 Transporte por via acuatica.

H51 Transporte por via aérea.

H52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte.
H53 Actividades postales y de mensajeria.

SECCION “I” ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS

e 155 Actividades de alojamiento.
e 156 Servicio de alimento y bebida.

SECCION “J” INFORMACION Y COMUNICACION

J58 Actividades de publicacion.

J59 Actividades de produccidn de peliculas cinematograficas, videos y programas
de televisioén, grabacion de sonido y edicidon de musica.

J60 Actividades de programacion y transmision.

J61 Telecomunicaciones (cabinas telefénicas, cyber)

J62 Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas.
J63 Actividades de servicios de informacion.

SECCION “K” ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

K64 Actividades de servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones.
K65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto los planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria.

K66 Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros.
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SECCION “L” ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

L68 Actividades inmobiliarias

SECCION “M” ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

M69 Actividades juridicas y de contabilidad

M70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
M71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

M72 Investigacion cientifica y desarrollo.

M73 Publicidad y estudios de mercado.

M74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.(disefio, fotografia)
M75 Actividades veterinarias.

SECCION “N” ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

N77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

N78 Actividades de empleo.

N79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas
y actividades conexas.

N80 Actividades de seguridad e investigacion.

N81 Actividades de servicios a edificios y paisajismo (limpieza de edificios,
mantenimiento de terrenos).

N82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo
a las empresas (fotocopiado, centro de llamadas, exposiciones comerciales,
envasado y empaquetado).

SECCION “O” ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA, PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE
AFILIACION OBLIGATORIA

0841 Actividades de la administracién publica en general. (funciones ejecutiva,
legislativa, judicial, etc.)

0842 Prestacion de servicios a la comunidad en general. (relaciones exteriores,
actividades de defensa)

0843 Actividades de planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria.

SECCION “P” ENSENANZA

P851 Ensenanza preprimaria y primaria.
P852 Ensefanza secundaria
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P853 Ensefanza superior
P854 Otros tipos de ensefianza.
P855 Actividades de apoyo a la enseiianza.

SECCION “Q” ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL

Q861 Actividades de hospitales y clinicas.

Q862 Actividades de médicos y odontdlogos

Q87 Actividades de atencidn en instituciones.

Q88 Actividades de asistencia social sin alojamiento.

SECCION “R” ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION

R90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.

R91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.
R92 Actividades de juegos de azar y apuestas.

R93 Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas.

SECCION “S” OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

$94 Actividades de asociaciones

$95 Reparacién de computadores y de efectos personales y enseres domésticos.
$9601 Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textiles y de
piel

$9602 Actividades de peluqueria y otros tratamientos de belleza

$9603 Pompas funebres y actividades conexas.

SECCION “T” ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO
DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO
PROPIO

SECCION “U” ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES

U99 Actividades de organizaciones internacionales como ONU, OEA, etc.

Para ver el listado de actividades que se investigan dentro de la encuesta por favor referirse al
archivo “Listado de actividades ACTI.xIsx”
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[ CODIGO ClIU 4.0 PARA LA ACTIVIDAD PRINCIPAL ]

Proceda a colocar en el primer casillero la letra de acuerdo al grupo correspondiente.

Los 6 siguientes digitos serdn para registrar el cédigo especifico, que corresponde a la actividad
sefialada dentro de cada grupo.

Los cddigos en la ClIU se encuentran desde lo general a lo mds particular.
Por tanto para asignar el cddigo usted debe revisar que la actividad esté lo mds desagregada

posible y colocar el codigo donde se encuentre esta actividad. Por ejemplo se requiere encontrar
El codigo ClIU para la Produccién y empacado de carne fresca de ganado bovino.

ESTRUCTURA DIGITO cODIGO EJEMPLO
C Industria Manufacturera

Division La letra mas 2 digitos c10 Elaboracion de productos alimenticios

Grupo La letra mas 3 digitos c101 Elaboracion y conservacion de carnes,

Clase La letra mas 4 digitos C1010 Elaboracién y conservacidn de carnes

Subclase La letra mas 5 digitos C1010.1 Elaboracién y conservacidn de carnes

Actividad La letra mas 6 digitos C1010.11 | Produccion de carne fresca de ganado bovino, ovino, etc.

C101011 seria el cédigo que usted debe colocar en el espacio correspondiente a las actividades.

Para establecimientos de manufactura asigne el cédigo de acuerdo a la especificidad de la
actividad la misma que debe responder a tres preguntas:

Que hace Produccidn
Que producto prendas de vestir
Con que lo hace cuero

Para asignar cddigos a establecimientos que tienen como actividad principal el comercio debe
registrar de acuerdo al tipo de establecimiento que lo ofrece y de acuerdo al destino, tomando
en cuenta que tienen diferente cédigo.
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DESTINO TIPO DE ESTABLECIMIENTO QUE LO OFRECE

A cambio de una comisién (intermediarios)

Por Mayor
Excepto a cambio de una comisién (venta directa)

Establecimientos No especializados (Supermaxi, tiendas)

Establecimientos especializados

Por Menor En puesto de ventas o de mercados

Sin intervencién de tiendas, ni puesto de ventas o mercados
(pedido postal o internet)

A comision

Si es un establecimiento que tiene como actividad principal la Venta al por Mayor de calzado
excepto a cambio de una comision, el cddigo ClIU sera:

Si es un establecimiento que tiene como actividad principal la Venta al por Menor de calzado en
establecimiento especializado. El codigo ClIU sera:

Si es un establecimiento que vende una gran variedad de lineas de productos, donde el principal
son los cosméticos el codigo ClIU asignard a almacenes no especializados, asi:

Para asignar cddigos a establecimientos de servicios debe realizarlo de acuerdo al tipo de
servicio especifico y/o el lugar.

Si es un establecimiento que tiene como actividad principal la atencién de servicio médico debe
asignar el codigo ClIU tomando en cuenta si es en un hospital, clinica o un consultorio.

Asi supongamos que es en una clinica especializada el codigo ClIU sera:

[afs]6[z]o]of4]
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Si es un establecimiento que tiene como actividad principal el arrendamiento de equipo para
deportes acuaticos. El cédigo ClIU sera:

(Nl7[7]2]2]of1]

Si es un establecimiento que tiene como actividad principal la vigilancia El cdédigo CIIU sera
dependiendo como lo realice. Supongamos que sea servicios de guardias de seguridad el cédigo
CllU sera.

LIECI B CICIEY

CAPITULO IV. ASIGNACION DEL CODIGO CPC 2.0

CPC: Clasificacion Central de Productos CPC. Es un instrumento que sirve para clasificar
los productos de acuerdo a su especificidad.

La CPC 2.0 estd ordenada en forma ascendente de acuerdo al bien de la siguiente manera.

"0" Productos de Agricultura, silvicultura, y la pesca

01 Productos de la agricultura, horticultura y jardineria comercial
02 Animales vivos y productos animales

03 Productos de la silvicultura y la extraccién de madera

04 Peces y otros productos de la pesca

"1" Minerales, electricidad, gas y agua

11 Hulla y lignito: turba

12 Petréleo crudo y gas natural

13 Minerales de uranio y torio

14 Minerales metalicos

15 Piedra, arena vy arcilla

16 Otros minerales (quimicos, abonos minerales, sal agua de mar, piedras preciosas,
etc.).

17 Electricidad, gas de ciudad, vapor y agua caliente

18 Agua
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"2" Productos alimenticios, bebidas y tabaco, textiles, prendas de vestir y productos de cuero

21 Carne, pescado, frutas, hortalizas, aceites y grasas.

22 Leche, productos lacteos y productos de huevos

23 Productos de Molineria, almidones y sus productos, otros productos alimenticios
24 Bebidas

25 Productos de tabaco

26 Hilados e hilos, tejidos de fibras textiles, incluso afelpados.

27 Articulos textiles

28 Tejidos de punto o ganchillo, prendas de vestir

29 Cuero y productos de cuero, calzado

"3" Otros bienes transportables, excepto productos metalicos, maquinaria y equipo

31 Productos de la madera, corcho, paja y materiales trenzables.

32 Pasta de papel, papel, productos de papel, impresos.

33 Productos de horno de coque, productos de petrdleo refinado, combustibles
nucleares.

34 Productos Quimicos basicos.

35 Otros productos Quimicos fibras textiles manufacturadas (

36 Productos de caucho y productos plasticos

37 Vidrio y productos de vidrio y otros productos no metalicos n.c.p.

38 Muebles; otros bienes transportables n.c.p.

39 Desperdicios o desechos

"4" Productos metalicos, maquinaria y equipo

41 Metales basicos (hierro, acero, laminados)

42 Productos metalicos fabricados (excepto maquinaria y equipo.)

43 Magquinaria para usos generales.(motores, bombas, hornos, equipos de elevacioén,
etc.)

44 Maquinaria para uso especial (agricolas, metalurgia, produccion, etc.)

45 Maquinaria de oficina, contabilidad y equipo informdtico

46 Maquinaria y aparatos eléctricos

47 Equipos y aparatos de radio, television y comunicaciones

48 Aparatos médicos, instrumentos de precisién y dpticos, relojes de pared y de
mano.

49 Equipos de transporte
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"5" Construcciones y servicios de construccion

53 Construcciones.
54 Servicios de construccion.

"6" Servicios Comerciales de distribucién, alojamiento, servicios de suministro de comidas y
bebidas, servicios de transporte y servicios de distribucion de electricidad, gas y agua

61 Servicios comerciales al por mayor

62 Servicios comerciales al por menor

63 Servicios de alojamiento, comidas y bebidas

64 Servicios de transporte de pasajeros

65 Servicios de transporte de mercaderias

66 Servicios de alquiler de vehiculos de transporte con conductor
67 Servicios auxiliares para el transporte

68 Servicios postales y de mensajeria

69 Servicios de distribucion de electricidad, gas y agua por tuberia

"7" Servicios financieros y servicios relacionados; servicios inmobiliarios, y servicios de leasing

71 Servicios de intermediacion financiera y seguros
72 Servicios inmobiliarios
73 Servicios de leasing (arrendamiento con o sin opcidon de compra) sin operarios

8 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion

81 Servicios de investigacion y desarrollo

82 Servicios juridicos y contables

83 Otros servicios profesionales, técnicos y empresariales.

84 Servicios de telecomunicaciones, transmisidon y suministro de informacion

85 Servicios de auxiliares (Servicios de empleo, investigacidn y seguridad, servicios de
limpieza empaquetado, servicios de agencias de viaje

86 Servicios de soporte a la agricultura, la caza, la silvicultura y la pesca, la mineria, y
otros servicios

87 Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion (excepto la construccion)

88 Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros

89 Otros servicios de manufactura, editorial, servicios de imprenta y reproducciéon y
servicios de recuperaciéon de materiales
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"9" Servicios para la comunidad, sociales y personales

91 Administracion Publica y otros servicios para la comunicad en general, servicios de
seguridad social de afiliacién obligatoria

92 Servicios de educacion

93 Salud humana y servicios sociales de cuidado

94 Servicios de alcantarillado, recoleccidn, tratamiento y eliminacién de residuos,
servicios de saneamiento y otros servicios de proteccién del medio ambiente

95 Servicios de asociaciones

96 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos

97 Otros servicios (lavanderia, limpieza y tinte, planchado, servicios de tratamientos
de belleza

99Servicios prestados por organizaciones y entidades extraterritoriales

Los cédigos CPC revisidn 2 se deben asignar de acuerdo a la seccion y al producto. Para asignar los
cddigos utilice concretamente el producto a 7 digitos, es decir no tome los dos ultimos digitos.

CODIGO CPC 2.0 A LA MATERIA PRIMA, MATERIALES AUXILIARES, ENVASES Y EMBALAJES

Para asignar el cddigo CPC tome en cuenta que la materia prima son los productos primarios o pre
elaborados, con las que se elaboran los productos para consumo final en los establecimientos de
manufactura. Los materiales auxiliares aquellos insumos que se utilizan en el proceso productivo y
que no forman parte del producto pero se consumen y desaparecen para establecimientos de
manufactura, servicios, electricidad, agua y gas. Los envases y embalajes todos los bienes que
sirven para proteger el producto y para la venta del mismo para cualquier tipo de
establecimientos.

Los productos primarios son aquellos que se obtienen directamente de la naturaleza, obtenidos de
la produccién agricola, pecuaria (de animales) silvicultura y pesca. Estos estan ubicados por tanto
en la CPC en el grupo 0.

Los productos semi elaborados son aquellos productos primarios que tuvieron una transformacion
pero que sirven como materias primas para elaborar otros productos finales. Estos se encuentran
en la CPC desde el grupo 1 al 4.

Productos finales. Son aquellos fabricados utilizando materias primas y estan listos para ser
vendidos en el mercado que sirven para el consumo final.
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Ejemplos:

e Una de las materias primas con la que se elabora los muebles de madera para el hogar
serd los TABLEROS DE MADERA CONTRACHAPADA DE PINO y el cddigo CPC sera:
3141001

e Algunas materias primas para elaborar el pan son la harina de trigo, los huevos de gallina,
la levadura, los cddigos CPC serdn:

Bien Cddigo Tipo

Harina de trigo 2311000 Producto Semielaborado
Huevos de gallina 0231000 Producto primario
Levadura 2399601 Producto Semielaborado

e Los materiales auxiliares utilizados en un saldn de belleza son el shampoo, crema para el
cabello, locién para el cabello, los cddigos CPC seran:

Bien Cddigo

Shampoo 3532303 Producto final
Crema para el cabello 3532303 Producto final
Locidn para cabello 3532303 Producto final

e Los envases y embalajes en la venta de prendas de vestir son, fundas plasticas, cajas de
cartoén, los cédigos CPC serdn:

Bien Cddigo

Fundas plasticas 3641000 Producto final
Cajas de cartén 3315301 Producto final

CODIGO CPC 2.0 A LOS COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, REPUESTOS Y ACCESORIOS.

Dentro de los combustibles que utilizan en los diferentes establecimientos estdn la gasolina, el
diesel, el gas, residuo fuel oil que son productos elaborados derivados del petréleo, el cédigo CPC
sera:

51
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Bien Cédigo

Gasolina para vehiculos 3331001
Gasolina para aviones 3331002
Gas 3899902
Residuo Fuel QOil 3336000
Diesel 3336000

Los lubricantes también son derivados del petréleo como la nafta (aceites destilados ligeros)
aceites lubricantes, grasas lubricantes los cddigos CPC seran:

Bien Cédigo

Nafta (aceite destilado ligero) 3333001
Aceites lubricantes 3338001
Grasas lubricantes 3338002

Los repuestos y accesorios los utilizan los establecimientos en los diferentes departamentos ya sea
de produccién que serian los repuestos para las maquinarias, en el departamento de
administracion que pueden ser repuestos y accesorios para las computadoras o en el
departamento de ventas que pueden ser repuestos y accesorios para los vehiculos.

Por tanto aqui debe asignar el cédigo CPC a los repuestos y accesorios dependiendo del tipo de
producto, los mismos que son productos ya elaborados estos se encontraran en los grupos del 1 al
4.Por ejemplo:

Bien Cddigo

Repuesto para computadoras (Lector de tarjeta flash) 4529000
Bujias para encendido del vehiculo 4691001

CODIGO CPC 2.0 A LAS MERCADERIAS

Para asignar cddigos en la seccion de mercaderias, recuerde que existira informacién cuando el
establecimiento se dedique a la reventa de productos. Los cédigos que debe asignar en este caso
deben tener estrecha relacién con la actividad de reventa que realiza el establecimiento, los
mismos que se encontraran en el CPC en el grupo 6.
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Ejemplos de asignacidn de cédigos CPC para mercaderias:

Si se trata de reventa al por mayor o menor de vehiculos a excepcidn de los prestados a
comision donde una de las mercaderias son las camionetas el cddigo CPC sera:

Camionetas 6118101

Si se trata de la venta al por menor de mercaderias en un supermercado, en este caso
sabemos que el supermercado es un establecimiento no especializado puesto que ofrece
una gran variedad de productos donde predominan principalmente los alimentos. Los
productos listados en esta seccion seran arroz, azlcar, carne, manteca, perfumes, vasos de
cristal, etc. Los cddigos CPC serdn:

Arroz 6211101
Azucar 6212500
Carne 6212300
Aceite 6212202
Perfumes 6217500
Vasos de cristal 6214501

Si se trata de la venta al por menor de carne en carniceria, este es un establecimiento
especializado, el cédigo CPC serd: 6222300

CODIGO CPC 2.0 A LOS PRODUCTOS ELABORADOS O SERVICIOS OFRECIDOS

Asigne el cédigo CPC a cada producto que la empresa fabricd cuando es un establecimiento de
manufactura, electricidad, gas o agua y asigne el cddigo CPC a cada servicio que la empresa ofrecio
cuando es un establecimiento de servicios no financieros, de acuerdo al grupo que corresponda

relacionando con la actividad principal o secundaria/s. De acuerdo a los grupos indicados

anteriormente. En el grupo 1 estara productos de electricidad, gas o agua; en el grupo 2,3y 4
estaran los de manufactura y desde el grupo 6 los servicios dependiendo del servicio excepto el
grupo 71 intermediacién financiera y 91 administracion publica.

Por ejemplo un establecimiento que se dedica a la fabricacién de prendas de vestir y sus
productos son faldas de tela sintética, pantalones de mujer, short de algodén para mujer, etc. sus
codigos CPC seran.
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Bien Cddigo CPC

Faldas de tela sintética 2823302
Pantalones de mujer 2822305
Short de algoddn de mujer 2823302

Si un establecimiento se dedica a la prestacidén de servicios de la preparacion de las declaraciones
tributarias. Es claro que es un servicio de contabilidad sus servicios ofrecidos son: servicios de

llenado de declaraciones a empresas y servicios de planificacion y preparacidon de impuestos para
personas particulares los cdédigos CPC seran:

Servicio Cadigo
Servicios de llenado de declaraciones a empresas 8231000
Servicios de planificacion y preparacién de 8232000
Impuestos personas particulares.

Si un establecimiento se dedica a prestar servicio de comida en restaurante, el servicio descrito en
esta seccion debe ser la preparacion de comida en restaurante y el cédigo CPC sera: 6331001




