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USO INEC

La seccién de USO INEC es de llenado exclusivo para el encuestador, en ella se registran los
datos correspondientes a la geo-referencia de cada institucion, la finalidad es consolidar un
Directorio de Empresas e Instituciones en una base de datos sdlida para uso estadistico.

wen OO0 0000000
1. Direccion Regional |:| 4. Pamoquia’ I:‘ I:‘ 7 Manzana:

2 Provincia: DI:I 5. Zona: DD 8'Fec'mde| | | ‘
- dd / m

registro:

i
3. Cantén: l:‘ l:‘ 6. Sector: D l:‘ l:‘ 9. Encuestador: I:‘

SECCION I. IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA EMPRESA

e IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa: Corresponde al nombre comercial de la empresa.

Razon Social de la Empresa: Es el nombre que su empresa tiene registrado en el SRl y
corresponde al nombre legal bajo el cual contrae sus obligaciones y que le permite operar en
el campo juridico.

RUC: El nimero del RUC estd compuesto de 13 digitos, de tal manera que el dato debe abarcar
todos los casilleros sefialados en el formulario.

Actividad Econdmica: Es cualquier proceso mediante el cual se obtiene bienes y servicios que
cubren las necesidades, definidas como la utilizacién de insumos (por ejemplo, capital, mano
de obra, energia y materiales) para producir productos.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Para identificar la actividad econdémica, el encuestador le preguntara lo
siguiente: ¢ Qué hace su empresa? (fabricar, elaborar, extraer, etc.),
¢Cual es su producto y/o servicio qué ofrece? (chompas, caramelos,
frutas, etc.), ¢Con qué lo hace? (materias primas, solo lo vende, etc.)

El cédigo de ClIU sera llenado exclusivamente por el encuestador, para esto, es necesario que
usted describa bien su actividad econdmica bajo los pardametros antes mencionados.
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e UBICACION DE LA INSTITUCION

Calle Principal: Campo obligatorio para llenar.

Calle Secundaria: Si la ubicacidn de su empresa no tiene calle secundaria, hay que poner una
raya horizontal perpendicular a la raya del espacio de llenado para indicar que no tiene calle
secundaria.

Referencia: Es un campo obligatorio de respuesta. La consideracién es indicar un lugar que sea
referente para la mayoria de personas, por ejemplo una calle, una urbanizacién, una empresa,
un sector, etc.

N°. : Poner la nomenclatura correspondiente, por ejemplo E12-45, N89-23, 82, etc. Si no tiene,
registrar “SN”.

Piso No. : Si la oficina de su empresa esta dentro de un edificio, detallar el numero, por
ejemplo N12, 14, 4, 5, E9, etc. Si no lo tiene, poner una raya horizontal para identificar que no
tiene No. de piso.

No. de oficina o local: Si la oficina de su empresa esta dentro de una edificio o grupo de
oficinas, detallar el nUmero, por ejemplo N12, 14, 4, 5, E9, etc. Si no lo tiene, poner una raya
horizontal para identificar que no tiene No. de oficina o local.

Teléfono: Campo obligatorio de respuesta. Registrar el nimero telefénico anteponiendo el
codigo provincial correspondiente.

Fax: Registrar el numero de fax anteponiendo el cédigo provincial correspondiente. Si no tiene
fax, poner una raya horizontal.

Ext: Poner la extension de su linea telefénica. Si no lo tiene, poner una raya horizontal.
Pagina web: Registrar bajo el formato www.suinstitucion.com.ec’

Correo electrénico: Registrar bajo el formato suisntitucion@suinstitucion.com.ec?

» ou

1 .. . . . s
Las nomenclaturas “ec”, “com” depende de la estructura del dominio de su institucion.

» ou

2 . .
Las nomenclaturas “ec”, “com” depende de la estructura del registro de su mail.
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SECCION Il. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

En esta seccidn se detallardn datos generales de la empresa como ubicacion de su casa matriz,
cantidad de establecimientos, aporte de capital extranjero, productos que oferta, ventas,
exportaciones, inversiéon en capital fijo, nimero de personas que laboran dentro de la
empresa, destino de venta de productos (posicionamiento en el mercado). El periodo de
analisis es de 2012 a 2014.

1. ¢éSu empresa forma parte de un grupo empresarial?

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en las opciones “Si” o “No”.

IMPORTANTE: Un grupo empresarial es un conglomerado de empresas que pertenecen a
una misma casa matriz, su giro de negocio es diferente y juridicamente actuan
independientemente, pero debido a la participacion econdmica fuerte que tiene su
matriz, ésta puede tomar decisiones sobre todo el grupo.

2. Sipertenece a un grupo empresarial, ¢ Donde se localiza la casa matriz?

Escoger una sola opcién de respuesta marcando con una X en el casillero que corresponda
al lugar de pertenencia de la de la casa matriz del grupo empresarial.

IMPORTANTE: Contestar esta pregunta Unicamente si pertenece a un grupo empresarial,
caso contrario dejar vacio.

3. Indique si su empresa es una empresa publica:
Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en las opciones “Si” o “No”.

IMPORTANTE: Si el capital de su empresa en su totalidad o mds del 50% pertenece al
Estado Ecuatoriano, marcar con una X en la opcién “Si”.

4. Indique el porcentaje de capital de origen extranjero:

Registrar porcentajes entre 1y 100%. Si no aplica para su caso, poner una raya horizontal
para indicar que no aplica.

5. Indique la cantidad de establecimientos:

Campo obligatorio de respuesta. Registrar nimeros enteros entre 1 y 999. Si no tiene
establecimientos aparte de su local u oficina matriz, entonces poner el nimero 0.
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IMPORTANTE: Un Establecimiento es una empresa o parte de esta, situada en un Unico
emplazamiento y en el que sdélo se realiza una actividad productiva (no auxiliar), o en el
que la actividad productiva principal representa la mayor parte del valor agregado.

6. ¢En qué aio la empresa inicio sus actividades en el pais?

Campo obligatorio de respuesta. Registrar el afio completo de inicio de actividades de su
empresa. Ejemplo: 1995.

7. Durante el periodo de 2012 a 2014 su empresa:

Campo obligatorio de respuesta. Escoger una sola opcidn de respuesta marcando con una
X.

8. Durante el periodo 2012 a 2014, ¢(Cudles fueron sus tres principales productos
(bienes o servicios) con base en el volumen de ventas?

Registrar los 3 productos principales de su empresa en base al volumen de ventas, si no es
el caso, registrar al menos un producto o servicio principal. Dar detalles especificos de su
producto o servicio, por ejemplo:

#+ PULPA de remolacha endulzada o preparada como alimento para animales.

#+ Fondos de sillas y otros asientos para MUEBLES de mimbre, bambd, junco, ratén, etc.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

El codigo CPC sera llenado Unicamente por el encuestador, por tal razén,
especifique hasta el mas minimo detalle la descripciéon de su producto o
servicio. Tenga en cuenta que debe tener correspondencia con la
descripcién de su actividad econémica detallada anteriormente.

Variables de desempeiio:

Ventas: Registrar la cantidad de dinero en ddlares (nimeros enteros) de las ventas a
nivel nacional y extranjero de su empresa en nimeros enteros (los valores no deben
incluir impuestos al valor agregado o similares). Campo obligatorio de respuesta.

Exportaciones: Registrar la cantidad de dinero en ddlares (nimeros enteros) de las
exportaciones (ventas al exterior) de su empresa en numeros enteros. Si no
corresponde para su caso, poner una raya horizontal en ese campo para indicar que no
aplica.
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+ Inversion en Capital Fijo: Registrar la cantidad de dinero en délares (nimeros enteros)
de la Inversidn de Capital Fijo de su empresa. Si no corresponde para su caso, poner
una raya horizontal en ese campo para indicar que no aplica.

IMPORTANTE: El Capital Fijo es la parte del capital desembolsado que se invierte en la
construcciéon de edificios e instalaciones, inmuebles, en la compra de maquinarias,
aparatos, herramientas. Es aquel capital que no se consume en forma directa en el proceso
productivo.

+ Empleo Total (personas fisicas): Registrar el nimero de personas que trabajen
directamente para su empresa bajo un contrato ya sea de tiempo indefinido, parcial,
pasantias, etc. Campo obligatorio de respuesta y registrar al menos en un afio (2012,
2013, 2014) mas de 10 empleados.

10. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢A qué tipo de mercado estuvieron dirigidos sus
productos (bienes o servicios)?

Campo de respuesta obligatorio en al menos un literal. Marcar una o varias opciones de
respuesta con una X.

IMPORTANTE: Si usted registra un valor mayor a 0 en al menos un afio en Exportaciones,
necesariamente tiene que marcar al menos una opcion de respuesta que no sea Ecuador.

SECCION lIl. INNOVACIONES LOGRADAS DE PRODUCTO (BIENES O
SERVICIOS)

Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa introdujo al mercado un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio)? En caso de haberlo
realizado, seiiale el alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga
simplemente para la empresa).

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en las opciones “Si” o “No” por cada
literal. Si respondid “Si”, especificar si dicha Innovaciéon de Producto que realizé fue
novedoso solo para su empresa, para el mercado nacional o internacional.

Durante los afios 2009 a 2011 la empresa logré introducir un: Novedoso para: o I':Zs‘;;ds's;g’ a

(indique el grado més alto de novedad solamente) Pregunta 3

No Laempresa El mercado nacional El mercado internacional

a) Bien nuevo

b) Servicio nuevo

c) Bien significativamente mejorado

d) Servicio significativamente mejorado
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SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Si respondié la opcidon “No” en todos los literales, pasar
a la pregunta 3 de esta seccion lll.

IMPORTANTE: Si lanzé al mercado un producto completamente nuevo que antes no
ofertaba (PRODUCTO NUEVO), por ejemplo, una empresa lactea que lanza al mercado una
linea de yogures por primera vez, ya que antes sélo vendia leche sin procesar o una
empresa de telefonia celular que lanza al mercado un servicio de television satelital.

Si su empresa tiene un producto previamente existente pero fue sustancialmente mejorado
en sus caracteristicas de desempefio, funcionalidad o técnicas (PRODUCTO
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO), por ejemplo, en el caso anterior si la linea de yogures
pasa a ser probiodticos debido al agregado de algun tipo de procesamiento o bacteria, o una
empresa de telefonia celular que tenia Unicamente cobertura nacional y que lanza el
servicio de telefonia celular pero ahora con cobertura internacional.

Para mas ejemplos de Innovaciones de Producto, referirse al Glosario de Términos en la
pagina 23.

2. ¢éQuién desarrollé esas innovaciones de producto (bien o servicio)?

Escoger una o varias opciones de respuesta marcando con una X segun corresponda.

Bienes Servicios

(nuevos y/o significativamente  (nuevos y/o significativamente
mejorados) mejorados)

a) La propia empresa
b) La empresa en cooperacion con otra empresa o institucion*

¢) Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios
originalmente desarrollados por otra empresa o institucion*

d) Otra empresa o institucion*

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

El literal que usted escoja como opcidn de respuesta, tiene que marcarlo en
la columna correspondiente a su respuesta de la pregunta 1 Seccidn lll, por
ejemplo, si respondié “BIEN NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO” en

la pregunta 1, sus opciones de respuesta para esta pregunta serdn bajo la
columna “BIENES”, de igual manera para SERVICIOS.
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a) Bien nuevo

c) Bien significativamente mejorado

a) La propia empresa

Bienes
(nuevos y/o significativamente
mejorados)

b) La empresa en cooperacion con otra empresa o institucién*

¢) Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios
originalmente desarrollados por otra empresa o institucion*

d) Otra empresa o institucion*

b) Servicio nuevo

d) Servicio significativamente mejorado

a) La propia empresa

Servicios
(nuevos y/o significativamente
mejorados)

b) La empresa en cooperacion con otra empresa o institucion*

) Su empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios
® O originalmente desarrollados por otra empresa o institucion*

d) Otra empresa o institucién*

3. Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones, entre el periodo de 2012 a
2014, corresponden a productos (bienes o servicios) que hayan sido:

Registrar porcentajes entre 1% y 100%. La sumatoria de todos los literales siempre tendra
que dar el 100%. Si no corresponde para su caso el llenado de un literal, marque con una
raya horizontal dicho campo para indicar que no aplica.

Productos

Ventas

a) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa y l:| l:| l:| %
para el mercado (nacional y/o internacional)

b) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, |:| |:| |:| %

pero ya existentes en el mercado

c) Iguales o que no fueron alterados significativamente |:| |:| |:| %

100%

CORRESPONDENCIA DE LLENADO DE DATOS

Exportaciones

LI
LI
IR

100%

OPCION DE RESPUESTA PREGUNTA 1
SECCION I DEBERIA LLENAR

LITERAL QUE

NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO

PARA LA EMPRESA

NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO
PARA EL MERCADO NACIONAL

NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO
PARA EL MERCADO INTERNACIONAL

NO TUVO INNOVACIONES DE PRODUCTO
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IMPORTANTE: El literal c) corresponde al porcentaje de todas sus lineas de producto que
no han tenido ningun tipo de innovacién, por lo que, en la mayoria de los casos
correspondera al mayor porcentaje y sera un campo de respuesta obligatorio con un valor
mayor a 1%. En caso de no haber tenido Innovacidén de Producto, es decir, haber
respondido “No” a toda la pregunta 1 de la Seccidén lll, por lo tanto se tendra que llenar el
literal c) de esta pregunta el 100% y en el resto marcar una raya horizontal ya que todos
sus productos actuales que oferta y que no han tenido ningun tipo de Innovacién son los
que le proporcionan el total de sus ventas.

SECCION IV. INNOVACIONES LOGRADAS DE PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ésu empresa implementé un nuevo o
significativamente mejorado proceso? En caso de haberlo realizado, seiale el alcance
maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la empresa).

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en las opciones “Si” o “No”. Si
respondid “Si”, especificar si dicha Innovacién de Proceso que realizé fue novedoso solo
para su empresa, para el mercado nacional o internacional.

) . 5i respondid NO, a Novedoso para:
Durante los afos 2012 a 2014 la empresa implementa: todo pase ala (indique el grada més alto de novedad solamente)

seccion V
§i No Laempresa El mercado nacional  El mercado internacional

A s a

a) Proceso nuevo \_/

1 I
A L
b} Proceso significativamente mejorado i\) O

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Si respondié la opcidn “No”, pasar a la seccidon V referente a
Actividades y Gastos para las innovaciones de Producto y Proceso

IMPORTANTE: Si su empresa por primera vez introdujo un sistema de cédigo de barras o
por etiquetas de identificacién por radio frecuencia (RFID), un sistema de seguimiento por
GPS destinado a equipos de transporte. (PROCESO NUEVO).

Si su empresa adaptd un nuevo sistema de envasado o empaquetado rapido digitalizado al
equipo actual y que reduce el tiempo de entrega, la implementacién de una herramienta de
cortado ladser y previamente era de acero inoxidable o la adquisicion de un software
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(Datawarehouse o ERP) para control de inventarios que antes lo hacia en un software
simple (manual o excel). (PROCESO SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO).

Para mas ejemplos de Innovaciones de Proceso referirse a la pagina 23.
2. ¢Quién desarrolld esas innovaciones de proceso?
Marcar con una X una o varias opciones de respuesta.

3. Identifique los tipos de innovaciones de proceso que han sido implementadas,
durante el periodo de 2012 a 2014:

Escoger una o varias opciones de respuesta marcando con una X.

Nuevos  Significativamente mejorados

a) Métodos de fabricacion o produccién de bienes o servicios Q Q

b) Métodos de logistica, al interior de la planta, entrega o distribucién Q O
de insumos, bienes o servicios

c) Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento O O
u operaciones para compra, contabilidad o computacién

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

El literal que usted escoja como opcidn de respuesta, tiene que marcarlo en la
columna correspondiente a su respuesta de la pregunta 1 Seccién IV, por
ejemplo, si respondié “PROCESO NUEVO” en la pregunta 1 de la Seccidén IV, sus
opciones de respuesta para esta pregunta seran bajo la columna “NUEVOS”, de
igual manera para PROCESO SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADO.

a) Métodos de fabricacién o produccion de bienes o servicios O

a) Proceso nuevo b) Métodos de logistica, al interior de la planta, entrega o distribucion O
de insumos, bienes o servicios

¢) Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento O
u operaciones para compra, contahilidad o computacion

Significativamente mejorados

a) Métodos de fabricacion o produccin de hienes o servicios O
Si
b) Métodos de logistica, al interior de la planta, entrega o distribucion O
b) Proceso significativamente mejorado ® de insumos, bienes o servicios

¢) Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento O
U operaciones para compra, contabilidad o computacion
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SECCION V. ACTIVIDADES Y GASTOS PARA LAS INNOVACIONES DE
PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa desarroll6 las siguientes actividades
de Investigacion y Desarrollo para el desarrollo de innovaciones, ya sea al interior de
la misma o las subcontraté por fuera? Si las llevé a cabo, seiiale cuanto dinero
destino a tal fin.

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en las opciones “Si” o “No” de los
literales a) y b). Si su respuesta fue “Si”, registrar el monto destinado a tal actividad para
los afios 2012, 2013 y 2014, si no corresponde llenar el campo para algin afio, marcar con
una raya horizontal dicho campo para indicar que no aplica.

Actividades: §i Mo 2012 2013 2014
a) Investigacién y Desarrol (14D} interna O 'l:l' s0000000 0000000 0000000
() () s0ODO00O0 0000000 0000000

b} Invesiigacion y Desarrollo (1+0) exlema

TOTAL 1) s0000000 0000000 0000000

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

v Investigacion y Desarrollo (I+D) interna: Es el trabajo creativo realizado en forma
sistematica, con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o
de aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro.

Investigacion y Desarrollo (I+D) externa: Es el trabajo creativo, que no se realiza
dentro de la empresa o con personal de la empresa, sino que se encarga a un tercero,
ya sea mediante la contratacion o financiacién de un grupo de investigadores,
institucion o empresa con el acuerdo de que los resultados del trabajo serdn de
propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.

v Sirespondié No, SOLO en el literal (a), pase a la pregunta 3.

v Sirespondié No, en el literal (a) y (b), pase a la pregunta 4.

Para mayor informacidn ir al Glosario de Términos en la pagina 23.
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2. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique las unidades de su empresa que han
realizado actividades de I+D interna:

Escoger una o varias opciones de respuesta marcando con una X.

Indique el porcentaje del gasto total ejecutado en Investigacion y Desarrollo (1+D)
por objetivo socioeconémico:

Del monto total de la pregunta 1 de la seccién V debe registrar el porcentaje por cada
tipo de objetivo socioecondmico detallado en cada afio, la suma de cada objetivo
socioecondmico debe ser el 100% para cada afio.

Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢su empresa desarrolld las siguientes actividades
para introduccién de innovaciones de producto y proceso? Si las llevo a cabo, sefiale
cudnto fue el monto invertido.

Campo de respuesta obligatorio. Marca con una X en las opciones “Si” o “No” de cada
literal. Si su respuesta es “Si”, entonces registrar el monto de su esfuerzo innovativo.

IMPORTANTE: Para mas informacién de los términos de cada tipo de esfuerzo innovativo,
ir al Glosario de Términos que se encuentra en la pagina 23.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Si su empresa no tuvo innovaciones de producto o proceso, es decir marcé en las
preguntas de las secciones I, IV y V las opciones “No” entonces pase directamente a la
pregunta 3 de la Seccion VI. Una vez contestada dicha pregunta, pase directamente a
la SECCION IX.

SECCION VI. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, sefiale el porcentaje aportado de las siguientes
fuentes de financiamiento para sus actividades de innovacién:

Registrar porcentajes entre 1% y 100%, si no corresponde el llenado de un campo de
respuesta, marcar con una raya horizontal para indicar que no aplica. La sumatoria de los
porcentajes por cada literal debe ser el 100%.

Contribucién
a) Apoyos gubernamentales
b) Banca privada
c) Recursos provenientes del exterior
d) Recursos propios

e) Otras (especifique)

Total financiamiento (a+b+c+d+e)
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IMPORTANTE: Si su empresa no tuvo innovaciones de producto o proceso, es decir marco
en las secciones Ill y IV en la pregunta 1 la opcién “No” a todo, ademads no registré
actividades ni gastos para innovaciones de producto y/o proceso (todo “No” en la seccion
V), entonces ésta pregunta no tiene que ser llenada y pasar a la pregunta 3 de la Seccion
VI. Ademas si registrd un valor diferente de 0% en la opcidn a) Apoyos gubernamentales,
responder la pregunta 2, caso contrario pase a la pregunta 3.

2. En el periodo 2012 a 2014, ¢{Su empresa ha recibido recursos No reembolsables de
parte de instituciones del gobierno para realizar las actividades de innovacién?

Escoger una opcidon de respuesta marcando una X, si la respuesta es “SI” escribir en
numeros la cantidad de dinero en dodlares.

3. Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos de apoyo a la innovacién, y
si los utilizé en el periodo de 2012 a 2014:

ampo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en las opciones “Si” o “No” por cada
C d ta obligat M X [ “Si” o “No” d
i .Sisu u u , u i u icitd

literal. Si su respuesta fue “Sl”, escoger una sola opcién de respuesta entre “Solicitdé y no lo
obtuvo”, “Solicitd y lo accedié” o “No aplicd”.

4. En caso de tener conocimiento de los instrumentos de apoyo a la innovacién y no
haber accedido a ellos, sefale las principales causas por las que no obtuvo o no
aplico a éstas:

Escoger una o varias opciones de respuesta por las cuales no obtuvo o no aplicé sobre los
instrumentos de evaluacion.

SECCION VII. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE
INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2012 A 2014

1. Durante el periodo 2012 a 2014, indique cuales de las siguientes razones motivaron
la puesta en practica de actividades para el desarrollo de innovaciones de producto y
proceso.

Marcar con una X, una o varias opciones de respuesta.

IMPORTANTE: Recuerde que si no tuvo Innovaciones de Producto o de Proceso, tampoco
registrd actividades ni gastos para dicho fin. No deberia llenar esta pregunta y pasar
directamente a la Seccién IX.
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2. Durante el periodo de 2012 a 2014, équé tan importantes fueron cada uno de los
siguientes objetivos para sus actividades en el desarrollo de innovaciones de
producto y proceso? (Si su empresa tuvo varios proyectos de innovacion de producto
y proceso, realice una evaluacion global).

Marcar con una X una sola opcién de respuesta por cada literal.

SECCION VIII. FUENTES DE INFORMACION Y DE COOPERACION PARA LA
INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{qué importancia tuvieron para las actividades
de innovacidn de su empresa las siguientes fuentes de informacién?

Marcar con una X una sola opcidn de respuesta por cada literal.

IMPORTANTE: Recuerde que si no tuvo Innovaciones de Producto o de Proceso, tampoco
registrd actividades ni gastos para dicho fin. No deberia llenar esta pregunta y pasar
directamente a la Seccion IX.

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢qué tipo de organizaciones cooperaron con su
empresa en actividades de innovacidn para el desarrollo de innovaciones de
producto o proceso? En caso afirmativo, identifique el objetivo de la cooperacion:

Marcar con una X en las opciones “Si” o “No” por cada literal. Si su respuesta fue “Si”,
marcar con una X una o varias opciones de respuesta de los objetivos de cooperacién.

3. Indique la ubicacién de los socios que cooperaron con su empresa en actividades de
innovacidn de producto y proceso:

Marcar con una X la ubicacidn del socio de cooperacién correspondiente a la anterior
pregunta (Seccidn VIl pregunta 2). Puede ser mas de una respuesta por cada literal.

Ejemplo: Mis socios de cooperacién son mis proveedores, con ellos realicé INGENIERIA Y
DISENO, intercambiamos INFORMACION y tengo ASISTENCIA TECNICA, estan ubicados EN
EL PAIS y también en EUROPA.

4. ¢Qué tipo de socio de cooperacion considera que ha sido el mas valioso para las
actividades de innovacion de su empresa?

Registrar la letra del literal que indica al socio de cooperacidon que ha sido mas importante
para su empresa.
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SECCION IX. ACTIVIDADES DE INNOVACION EN CURSO O ABANDONADAS
PARA INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO.

1. Hasta el final de 2014, é{su empresa tuvo alguna actividad de innovaciéon en curso
(incompleta) para el desarrollo y/o introduccidon de innovaciones de producto o
proceso?

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en la opcién “Si” o “No”.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Actividad de Innovacidn en curso o incompleta: Es cuando usted inicié una actividad
innovativa en un periodo de tiempo (para el caso pudo ser en 2012, 2013 o hasta
fines del 2014) pero por varios motivos (costos, priorizacion de otras actividades,
decisiones gerenciales, etc.) no la termind de ejecutar y estd a la espera para en un
futuro retomarla y que se termine de ejecutar.

2. Durante el periodo de 2012 a 2014, ésu empresa tuvo alguna actividad de innovacién
para el desarrollo y/o introduccién de innovaciones de producto o proceso, que fue
abandonada o suspendida antes de su término?

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en la opcién “Si” o “No”.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Actividad de Innovacion abandonada o suspendida: Es cuando usted inici6
una actividad innovativa en un periodo de tiempo (entre 2012 y 2014) pero
por varios motivos (costos, priorizacion de otras actividades, decisiones
gerenciales, etc.) se decidid suspenderla y no continuar con dicha actividad de
innovacion, ademas no se la retomara en el futuro.

v' Si usted detallé que SI realizé actividades de innovacién de producto y/o proceso y registrd

montos para dichas actividades (Seccion V), pese a que en las Secciones Il y IV usted registro
gue no tuvo innovaciones introducidas, esto supone que usted tuvo una actividad innovativa
incompleta o que la dejé abandonada, por lo que, en las preguntas 1y 2 de la Seccion IX al
menos en una, tiene que haber una opcién de respuesta marcada en “Si”.

v' Tenga en cuenta también que puede marcar la opcidn “Si” en las preguntas 1y 2 de la Seccién
IX, pese a tener innovaciones ejecutadas de producto y/o proceso, ya que puede darse el caso
gue usted no concluyé otras actividades innovativas.
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SECCION X. FACTORES QUE OBSTACULIZARON LAS ACTIVIDADES DE
INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{qué tan importantes fueron los siguientes
factores en la obstaculizacion de sus actividades de innovacion?

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X una sola opcién de respuesta por cada
literal.

IMPORTANTE: La subseccién “Razones para no innovar” sera llenada Unicamente si usted
respondio en la respuesta de las secciones Ill, IVy V “No”.

SECCION XI. INNOVACION ORGANIZACIONAL

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ésu empresa modifico de forma significativa su
organizacion? (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizacion del
lugar del trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior).

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en la opcidn “Si” o “No”.

IMPORTANTE: Si dentro de su empresa se realizd una reingenieria de procesos,
implementd un sistema de gestién de la calidad total en toda su organizacion o parte de
ella, un sistema de medicion de la productividad de cada empleado por objetivos y metas,
alianzas estratégicas, entre otras, bajo la condicidn de si lo realizd por primera vez en el
periodo de analisis (2012, 2013, 2014), es considerado como una Innovacién
Organizacional.

2. Si es asi, indique una estimacion sobre cudntos recursos destiné durante el periodo
para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacion, disefio y elaboracion
de estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias,
contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de personal, y otros necesarios
para su puesta en marcha).

Registrar la cantidad de dinero en ddlares expresados en numeros enteros.

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, {qué tipo de innovacidn organizacional introdujo
su empresa?

Marcar con una X una o varias opciones de respuesta.
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SENOR INFORMANTE RECUERDE:

v Nuevas practicas de negocio para la organizacion de procesos (ejemplo: gestidn
de la cadena de suministros, reingenieria de procesos, gestiéon del conocimiento,
sean produccion, gestion de la calidad, etc.).

Nuevos métodos de organizacion del trabajo y de toma de decisiones (ejemplo:
uso por primera vez de un nuevo sistema para asignar responsabilidades a los
empleados, trabajo en equipo, descentralizacidn, integracion o desintegracion de
los departamentos, sistemas de educacion/entrenamiento, etc.)

Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o
instituciones publicas (ejemplo: aplicacion por primera vez de alianzas,
asociaciones, tercerizacion o subcontratacion, etc.)

Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢{Qué tan importantes fueron los siguientes
objetivos en la introduccion de innovaciones organizacionales para su empresa? (Si
su empresa introdujo varias innovaciones organizacionales, haga una evaluacion
global).

Marcar con una X una sola opcidn de respuesta por cada literal.

SECCION XII. INNOVACION DE COMERCIALIZACION

Durante el periodo de 2012 a 2014, é¢su empresa modifico de forma significativa su
comercializacion? (lo que implica introducir cambios en el disefio estético o en el
envase del producto, en los métodos de tarificacion; en la distribucién del producto;
y/o en su promocion).

Campo de respuesta obligatorio. Marcar con una X en la opcidn “Si” o “No”.

IMPORTANTE: Las innovaciones de Mercadotecnia pueden referirse a todo método de
comercializacion (disefio/envasado, colocacion, tarificacidon, promocidon de un producto)
siempre que sea utilizado por primera vez en la empresa.

2. Si es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destino durante el periodo
para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacion, disefio y elaboracién
de estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias,
contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de personal, y otros gastos
necesarios para su puesta en marcha).

16
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Registrar en nimero la cantidad de dinero en ddlares expresados en valores enteros.

3. Durante el periodo de 2012 a 2014, éiqué tipo de innovacidon de comercializacién

introdujo su empresa?
Marcar con una X una o varias opciones de respuesta.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Cambios significativos en el disefo estético o en el envase de un bien o

servicio.- Se excluyen los cambios que alteren las caracteristicas funcionales o de

uso del producto, estas son innovaciones de producto.

Nuevos medios o Técnicas para la promocion del producto.- Ejemplo,

aplicacion por primera vez de un nuevo tipo de comunicacién publicitaria, una
nueva imagen de la marca, introduccion de targetas de afiliacion, etc.

Nuevos métodos de distribucion o colocacion de productos en el mercado.-
Ejemplo, aplicacidon por primera vez de franquicias o licencias de distribucion,
venta directa, nuevos conceptos para la presentacion del producto, etc.

Nuevos métodos de establecimientos de precios para bienes o servicios.-
Ejemplo, aplicacidon por primera vez de variables de precio segin la demanda,

sistemas de descuentos,etc.

4. Durante el periodo de 2012 a 2014, i{qué tan importante fueron los siguientes

objetivos en la introduccion de innovaciones de comercializacién para su empresa?

Marcar con una X una sola opcidn de respuesta por cada literal.

SECCIONES XIil. IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES

1. ¢Cual fue el impacto en su organizacion debido a la introduccién de innovaciones de
producto (bien o servicios), proceso, organizacionales y de comercializacion, durante

el periodo de 2012 a 2014?

Marcar con una X una sola opcidn de respuesta por cada literal.

IMPORTANTE: Si respondié “No” a todo en las secciones Ill, IV, XI y XIl, no tiene que ser

contestada esta pregunta.
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SECCION XIV. TALENTO HUMANO

1. Indique el total de empleados de su empresa, en cantidad de personas fisicas en el
afno 2014, segun su nivel de formacidn:

Campo obligatorio de respuesta. Registrar con numeros enteros en el literal que
corresponda a su caso desagregado por hombres y mujeres. Tomar en cuenta que si no
aplica para su caso el llenado de un literal, marcar con una raya horizontal.

Nivel de educacion formal: Cantidad de empleados Hombres Mujeres

[]
[]
[]
[]
[
(]
(]
[]

N [ [

a) Doctor PhD

b) Maestria

c) Especialista

d) Tercer Nivel

e) Técnico o Tecndlogo Superior
f) Secundaria

g) Primaria

I [ I [
[ [ | O
I
O I O
N
[ ]
N
R I
N
N

CICICICICE ]
[]

L]
L]
]
[l
]
]
ll

[]

Total de empleados

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

Cada empleado debe contabilizarse por su mayor grado académico
alcanzado.

El total de empleados debe coincidir con el resultado obtenido en la
Seccion Il, pregunta 9, literal d) y correspondiente al afio 2014.

9, Variables de desempefio: 3012 2013 2014

3)Ventas o o P [ | R [ |
b)Exportacines LUOoDooo0 «LoUdoudog «doooooood

gmesnencapaio S]] U00U0O s QUOUOOO0OO «000000U0C
d) Empleo total personas isicas) oo Uooy HREn
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2. Para el aifio 2014, indique la composicion de los empleados con estudios de
postgrado y tercer nivel completos segun la disciplina cientifica de formacion:

Campo obligatorio de respuesta. Registrar porcentajes entre 1% y 100% para el literal que
aplique a su caso, si no corresponde, marcar con una raya horizontal. La sumatoria de
todos los porcentajes sera el 100%. Para mayor informacién cada una de las Disciplinas
Cientificas, referirse al Glosario de Términos.

a) Ciencias Naturales y Exactas

b) Ingenieria y Tecnologia

c¢) Ciencias Médicas

d) Ciencias Agricolas

e) Ciencias Sociales

f) Humanidades |:| |:| |:|

100%

Durante el periodo 2012 a 2014, ¢su empresa apoyd la formacién y capacitacion
especializada de su personal, lo cual contribuyé a la implementacién de
innovaciones?

Marcar con una X en la opcion de respuesta “Si” o “No” por cada literal. Si respondio “SI”,
desagregue la cantidad de personas capacitadas por literal y sumar el total.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

v/ Capacitaciéon especializada: Capacitacion que involucra un grado de
complejidad significativo (requiere de un personal altamente especializado) y

con una duracién mayor o igual a 40 horas. Incluye la capacitacion
conducente a una certificacién laboral relevante para la empresa.

Para el ailo 2014, indique la cantidad promedio de empleados de su empresa que se
dedican a las siguientes areas funcionales. Asimismo, sefale, para cada una de ellas,
si la empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarlas
adelante, respondiendo por si o por no.

Campo obligatorio de respuesta. Registrar con numeros enteros en el literal que
corresponda a su caso. Tomar en cuenta que si no aplica para su caso el llenado de un
literal, marcar con una raya horizontal. Detallar si su empresa tiene un departamento
formal marcando con una X una sola opciéon de respuesta “Si” o “No” por cada literal.
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Empleo total en: Cantidad de personas Departamento formal

SI NO
a) Informética y Sistemas |:| |:| |:| |:| Q Q
b) Investigacion y Desarrollo |:| |:| |:| |:| Q Q
c) Ingenieria y Disefio Industrial |:| |:| |:| |:| Q Q

IMPORTANTE: El total de empleados registrados en esta pregunta no debe ser mayor que
el total de empleados detallado en la pregunta 1 de la seccién XIV.

SECCION XV. PATENTES Y METODOS DE PROTECCION DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

1. Durante el periodo de 2012 a 2014, ¢ha emprendido su empresa busqueda de
patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre patentes?

Campo obligatorio de respuesta. Marcar con una X en la opcion de respuesta “Si” o
“No”. Si respondid NO, pase a la pregunta 3.

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

La propiedad intelectual: Constituye un derecho para el titular que se ejerce
sobre las creaciones en mente: invenciones, simbolos, modelos de negocios,
entre otras. En general se divide la propiedad intelectual en dos grades dreas:
la propiedad industrial (patentes, marcas, dibujos, modelos industriales, entre
otros) y derechos de autor (novelas, obras musicales, peliculas entre otras).

Existen bases de datos que contienen informacion de propiedad intelectual y
sistemas de busqueda en linea de dicha informacidn. Una empresa ha

emprendido una busqueda de patentes o utiliza servicios informativos o
bibliotecas si ha consultado o encargado consultar las bases de datos de
patentes, y sean en forma directa (presencial) o a través de buscadores en
linea.

2. Si respondid SI a la pregunta 1. ¢{Hacia donde dirige su empresa la busqueda de
patentes?

Marcar con una X una o varias opciones de respuesta segln corresponda.
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3. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique cudles métodos formales de propiedad
intelectual utilizo la empresa y de qué forma protegid sus innovaciones:

Campo obligatorio de respuesta. Marcar con una X una sola opcion de respuesta “Si” o
“No” por cada literal. Si su respuesta fue “Si”, escoger al menos una opcidn de respuesta
entre “Bien”, “Servicio” y/o “Proceso”.

IMPORTANTE: Se debe preguntar esta seccion si respondid afirmativamente las secciones
Il y/o V. Recuerde que si su empresa tuvo innovaciones antes de 2012, las mismas no
serian registradas en este formulario pero si el método de proteccién que utilizé para
proteger dichas innovaciones se registraron dentro del periodo 2012 a 2014, las tiene que
detallar en esta pregunta.

4. Indique los obstaculos encontrados para cada método de proteccion formal:

Marcar con una X una o varias opciones de respuesta por cada literal segun corresponda
su caso, si no aplica, marcar con una raya horizontal.

IMPORTANTE: Esta pregunta puede llenarla la empresa que haya obtenido un método de
proteccion formal, si estd en proceso de obtenerlo o si alguna vez hizo el intento de
adquirirlo. Si su empresa nunca tuvo la necesidad de adquirir cualquier método de
proteccion formal, puede abstenerse de responder esta pregunta.

5. Durante el periodo de 2012 a 2014, indique dénde poseia métodos de proteccion
formal:

Marcar con una X una o varias opciones de respuesta segln corresponda a su caso.
Recuerde que su respuesta debe tener correspondencia con la pregunta 1 de la Seccidn

XV, por ejemplo, si usted adquirié una patente de “Marca”, usted en esta pregunta tendra

que responder en la columna de “Marca” ya sea donde obtuvo dicha patente si “En el
Pais” o “En el exterior”.

¢Usa?
Si No

O O o O O

Servicio Proceso

a) Marca

a) En el Pais

b) En el exterior Q

IMPORTANTE: La columna “Otros” tiene correspondencia si en la pregunta 3 de la Seccién
XV marcé una de las opciones de repuesta la opcion “Si” de los literales e) — h).
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SECCION XVI. DATOS DEL INFORMANTE Y COLABORADORES

SENOR INFORMANTE RECUERDE:

No olvide registrar sus datos del informante como el de los
colaboradores, para que en caso de cualquier consulta después del
llenado de este formulario, se les pueda contactar.

DATOS DEL INFORMANTE DE LA ENTIDAD

1. Nombres y ‘ ‘ ‘
Apellidos:

2. Cargo: ‘ ‘ ‘ ‘

3. Teléfono: D D D |:| |:| D D |:| |:| D 4. e-mail:
eo: (I

5. Firma:

N

COLABORADORES

1. Indique las PERSONAS que colab n en el dili iamiento del f o

Mombres y Apellidos Departamento Teléfono Correo electrénico
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO
DE INNOVACION

Innovacidn: Incorporacidn a una empresa, mercado nacional o al mundo de un nuevo o
significativamente mejorado bien o servicio, proceso, cambio organizacional o método de
comercializacion.

Innovacion de PRODUCTO: Es la introduccion en el mercado de un nuevo o
significativamente mejorado bien o servicio en relacidn a su capacidad, facilidad de uso,
componentes o subsistemas, pueden ser nuevas para su empresa, pero no necesariamente
nuevas para el mercado y podrian haber sido originalmente desarrolladas por su empresa
o por otras empresas.

Producto nuevo (bien o servicio): es un producto cuyas caracteristicas fundamentales
(especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado, funciones o
usos especificos) difieren significativamente de todos los productos previamente
producidos por la empresa.

Producto significativamente mejorado (bien o servicio): se refiere a un producto
previamente existente, cuyo desempefio fue substancialmente aumentado o
perfeccionado. Un producto simple puede ser perfeccionado en el sentido de tener un
mejor desempefio o un menor costo a través de la utilizacion de materias primas o
componentes de mayor rendimiento. Un producto complejo, con varios componentes o
subsistemas integrados, puede ser perfeccionado via cambios parciales en uno de los
componentes o subsistemas. Un servicio también puede ser significativamente mejorado,
por medio de la adiciéon de una nueva funcién o de cambios en las caracteristicas de como
él es ofrecido, que resulta en mayor eficiencia, velocidad, o facilidad de uso de producto.

No son considerados innovaciones de producto a los cambios puramente estéticos o  de
estilo y la comercializaciéon de productos nuevos completamente desarrollados o
producidos por otra empresa.

Ejemplos de Innovacion de Producto (Bienes y Servicios):

e Sustitucion de ciertos elementos por materiales de caracteristicas mejoradas (tejidos
transpirables, materiales compuestos resistentes pero mas ligeros, materiales plasticos
que respetan el medio ambiente, etc.).

e Sistema global de localizacion (GPS) en los equipos de transporte. ¢ Camaras
fotograficas en los teléfonos maviles. e Sistemas de cierre para las prendas de vestir.
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Aparatos electrodomésticos que incluyen un programa informdtico que mejora la
facilidad de uso o la comodidad, como los tostadores de pan que se desconectan
automaticamente cuando el pan ya esta tostado.

Programa informatico antifraude que identifica y rastrea las transacciones financieras
individuales.

Integracion de conectividad inalambrica en los ordenadores portatiles.

Productos alimentarios que presentan nuevas caracteristicas funcionales (margarina
que reduce los niveles de colesterol en sangre, yogures produ- cidos por medio de
nuevos tipos de cultivos, etc.).

Productos con un consumo de energia significativamente reducido (frigo- rificos de
alta eficiencia energética, etc.).

Cambios significativos en productos para cumplir con las normas medio- ambientales.

Radiadores programables o termostatos. ® Teléfonos IP (protocolo Internet). ® Nuevos
medicamentos con efectos significativamente mejorados. Servicios

Nuevos servicios que mejoran notablemente el acceso de los consumido- res a algunos

bienes o servicios, como la entrega y la recogida a domicilio de los coches de alquiler.

Servicio de suscripcién a DVD, donde previo pago de un canon mensual los clientes
pueden encargar via Internet un nimero predeterminado de DVD con entrega a
domicilio por correo, y posterior devolucion mediante un sobre prefranqueado.

Video a la demanda mediante Internet de banda ancha.
Servicios via Internet tales como banca digital, o sistemas de pago de facturas.

Nuevas formas de garantias. Por ejemplo, ampliacidon de garantias respecto a bienes
nuevos o usados o vinculacién de garantias con otros servicios, tales como, tarjetas de
crédito, cuentas bancarias o tarjetas de fidelizacién.

Nuevas formas de préstamo, por ejemplo, préstamos a interés variable con tipo
maximo garantizado.

Creacidon de portales Web en Internet, donde se ofrecen a los clientes de forma
gratuita nuevos servicios, por ejemplo informacion sobre productos y distintos
servicios de atencién.

Introduccion de tarjetas inteligentes y tarjetas de plastico de usos multiples.
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Nueva oficina bancaria en autoservicio.

Ofrecer a los clientes un nuevo "sistema de control de suministros" que permite a los
clientes comprobar que las entregas efectuadas por los contratistas se ajustan a las
especificaciones.

+* Innovacién de PROCESO: Es la implementacién de un proceso de produccion, método de
distribucidn o actividad de apoyo nueva o significativamente mejorada.

Las innovaciones de proceso deben ser nuevas para la empresa, pero no necesariamente
nuevas para el mercado.

La innovacion pudo haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por otras
empresas.

No son consideradas innovaciones, los cambios puramente organizacionales.
Ejemplos de Innovacion de Proceso:

Instalacion de una nueva o mejorada tecnologia de fabricacién, por ejemplo, un
equipamiento automatizado en tiempo real capaces de controlar los procesos.

Nuevos equipamientos requeridos para los productos nuevos o mejorados.
Herramientas de corte por laser.

Envasado automatizado.

Desarrollo asistido por ordenador de productos.

Digitalizacion de procesos de impresion.

Equipo informatizado para el control de la calidad de la produccién. ¢ Equipo de test
mejorado para monitorizar la produccién. Suministro y operaciones

Escaneres/ordenadores portatiles para el registro de articulos e inventarios.

Introduccion de codificacion por cédigo de barras o por etiquetas de identificacién por
radio frecuencia (RFID) para el seguimiento los materiales a lo largo de la cadena de
suministro.

Sistemas de seguimiento por GPS destinados a los equipos de transporte.

Introduccion de programas informaticos para la determinacién de itinerarios de
entrega optimos.

Nuevos o mejorados programas informaticos o procedimientos para los sistemas de
compras, contabilidad o mantenimiento.

Introduccion de sistemas de compensacion electrénicos. e Introduccién de un sistema
automatizado de respuesta vocal. ¢ Introduccidn de un sistema de electrdnico para el
pago de las infracciones.

Nuevas herramientas informaticas destinadas a mejorar los flujos de suministro.
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e Nuevas o significativamente mejoradas redes informaticas.

+» Investigacion y Desarrollo (1+D) interna: Es el trabajo creativo realizado en forma
sistematica, con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de
aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Dentro de la
I+D pueden distinguirse tres grandes categorias: la investigacién basica (generar un nuevo
conocimiento principalmente abstracto o tedrico dentro de un area cientifica o técnica, en
sentido amplio, sin un objetivo o finalidad fijada de forma previa), la investigacion aplicada
(generar un nuevo conocimiento teniendo desde un principio la finalidad o destino al que
se desea arribar) o el desarrollo experimental (fabricacion y puesta a prueba de un
prototipo, es decir, un modelo original o situacién de examen que incluye todas las
caracteristicas y desempenos del nuevo producto, proceso o técnica organizacional o de
comercializacién).

Investigacion y Desarrollo (14+D) externa: Es el trabajo creativo, que no se realiza dentro de
la empresa o con personal de la empresa, sino que se encarga a un tercero, ya sea
mediante la contratacidn o financiacion de un grupo de investigadores, institucion o
empresa con el acuerdo de que los resultados del trabajo serdn de propiedad, total o
parcial, de la empresa contratante.

Actividades de Innovacion:

+» Adquisicion de maquinaria y equipo, Adquisicion de Hardware y Adquisicion de

Software: Son actividades de innovacion Unicamente cuando se trate de la incorporacion
de bienes de capital, hardware o software vinculados a introducir mejoras y/o
innovaciones de proceso o productos. El reemplazo de una maquina por otra de similares
caracteristicas o una nueva version de un software ya instalado no implica una actividad de
innovacion.

Adquisicion de Tecnologia Desincorporada: Es toda adquisicién de derechos de uso de
patentes, inventos no patentados, licencias, marcas, disefios, know-how o asistencia
técnica vinculada a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos o técnicas
organizacionales o de comercializacién.

Contratacion de consultorias y asistencia técnica: Implican toda contratacién de servicios
cientificos y técnicos relacionados con las actividades de Ingenieria y Disefio Industrial a
terceros externos a la empresa. Recuerde que si las actividades contratadas a terceros se
relacionan con I+D o Capacitacidon entonces deberan considerarlas como actividades de
I+D externa y Capacitacién respectivamente.

Actividades de Ingenieria y Diseiio Industrial (IDI): Incluye todas las preparaciones
técnicas, para la produccion y distribucién no incluidas en 1+D, asi como los planos y
graficos para la definicion de procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas
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operativas, instalacion de maquinaria, ingenieria industrial, y puesta en marcha de la
produccién. Estas actividades pueden resultar dificiles de diferenciar de las actividades de
1+D; para esto puede resultar de utilidad comprobar si se trata de un nuevo conocimiento
o de una solucidn técnica. Si la actividad se encuadra en la resolucién de un problema
técnico, serd considerada dentro de las actividades de Ingenieria y Disefio Industrial.
Modificaciones al proceso productivo, por ejemplo, la implementacién del just in time,
también deben ser consideradas como una actividad propia de la ingenieria y disefo
industrial. Las actividades de disefio meramente estético u ornamental de los productos no
son actividades de innovacién, salvo que generen modificaciones que cambien las
caracteristicas principales o las prestaciones de los productos.

Capacitacion del personal: Sera considerada una actividad de innovacién siempre vy
cuando la capacitacion no se refiera a métodos, procesos o técnicas ya existentes en la
empresa. Esta puede ser capacitacién interna o externa del personal, tanto en tecnologias
blandas (gestion y administracidon) como en tecnologias duras (procesos productivos).

Estudios de mercado: Se refiere a las actividades vinculadas a la exploracion y andlisis de
las posibilidades para el lanzamiento de un nuevo producto. Incluye estudios de mercado
para detectar demandas especificas y necesidades parcial o totalmente insatisfechas; el
analisis de requerimientos de adaptacién del producto a las caracteristicas de especificas
de los diferentes mercados a explotar; y actividades de comercializacién experimental. No
incluye la puesta en marcha de redes de distribucidn para la comercializacién innovaciones
ni gastos en publicidad.

Innovacidn organizacional: Es un nuevo método organizacional en las practicas de gestion

de su empresa (incluyendo gestion del conocimiento), en la organizacién del lugar de

trabajo o en las relaciones externas que no hayan sido previamente utilizadas por su
empresa.

Las innovaciones organizacionales deben ser el resultado de las decisiones estratégicas
tomadas por la administracion.

Se excluyen fusiones o adquisiciones, aunque sean por primera vez.
Ejemplos de Innovacion Organizacional:

Creacion de una nueva base de datos sobre las buenas practicas, las conclusiones
extraidas y otras formas de conocimiento, para hacerlos mas facilmente accesibles a
terceros.

Introduccion, por primera vez, de un sistema de monitorizacion integrado de las
actividades de una empresa (produccidn, finanzas, estrategia, mercadotecnia).
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Introduccidn por primera vez de sistemas de gestion de las operaciones generales de
produccién o suministro, tales como un sistema de gestion de la cadena de suministro,
la reconfiguracion de los procesos, la racionaliza- cidn de la produccidn y un sistema de
gestién de la calidad.

Introduccidn por primera vez de programas de formacion destinados a crear equipos
eficaces y funcionales que integran empleados que vienen de horizontes o dmbitos de
responsabilidad diferentes.

Primera aplicacion de una descentralizacidn de las responsabilidades inhe- rentes a sus
puestos a los empleados de la empresa, por ejemplo, dando un control y una
responsabilidad significativamente mayores sobre los procesos de produccién al
personal de produccién, de distribucién o ventas.

Creacion por primera vez de equipos de trabajo formales o informales para mejorar el
acceso y la distribucién de los conocimientos que provienen de distintos servicios
como el de mercadotecnia, el de investigacion y el de produccion.

Introduccidn por primera vez de un sistema anénimo de notificacion de incidentes
para fomentar la notificacion de los errores o riesgos con el fin de determinar sus
causas y reducir la frecuencia.

Relaciones exteriores

e Introduccién de normas de control de calidad para los proveedores y los
subcontratistas.

Recurrir por primera vez a la externalizacidn de la investigacion o la produccion.

Primera iniciativa de colaboracion en temas de investigacién con universidades u otros
establecimientos de investigacion

Nuevas practicas de negocio para la organizacién de procesos (Ejemplo: gestion de la
cadena de suministros, reingenieria de procesos, gestién del conocimiento, gestion de la
calidad total, etc.).

Nuevos métodos de organizacion del trabajo y de toma de decisiones (Ejemplo: uso por
primera vez de un nuevo sistema para asignar responsabilidades a los empleados, trabajo
en equipo, descentralizacion, integracidn o desintegracion de los departamentos, sistemas

de educaciéon/entrenamiento, etc.).

Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o
instituciones publicas (Ejemplo: aplicaciéon por primera vez de alianzas, asociaciones,
tercerizacion o subcontratacion, etc.).
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+* Innovacion de comercializaciéon: Es la implementacion de un nuevo método de
comercializacién que implique cambios significativos del disefio del envase de un
producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

Cambios significativos del producto (bien o servicio) en su disefio o en el envase, en su
forma de distribucién y colocacién en el mercado, y en su promocién o establecimiento de
precio.

Excluir los cambios estacionales habituales, regulares y de otro tipo en los métodos de
comercializacion.

Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio (Se
excluyen los cambios que alteran las caracteristicas funcionales o de uso del producto,
éstas son innovaciones de producto).

Nuevos medios o técnicas para la promocion del producto (Ejemplo: aplicacion por la
primera vez de un nuevo tipo de comunicacién publicitaria, una nueva imagen de la marca,
introduccion de tarjetas de fidelizacion, etc.).

Nuevos métodos de distribucién o colocacion de productos en el mercado (Ejemplo:
aplicacion por la primera vez de franquicias o licencias de distribucidn, venta directa,
nuevos conceptos para la presentacién del producto, etc.).

Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios (Ejemplo:

aplicacion por la primera vez de variables de precio segin la demanda, sistemas de
descuento, etc.).

Ejemplos de Innovacion de comercializacion:

Introduccidon de un cambio significativo en el disefio de una gama de muebles para
darle un nuevo aspecto y hacerla mas atractiva.

Introduccion de un envase de disefio radicalmente nuevo para una locidn corporal con
el fin de dar al producto un sello original.

Introduccidon por primera vez del sistema de licencias de explotacién de un producto.
Introduccion por primera vez de la venta directa o la venta al por menor en exclusiva.
Desarrollo de un nuevo concepto de presentacién de un producto, por ejemplo, salas
de exposicion de muebles que se conciben segln una cierta tematica para permitir a
los clientes ver los productos en ambientes completamente decorados.

Desarrollo de un sistema de informacion personalizado, por ejemplo, para la creacién
de tarjetas de fidelidad, para adaptar la presentacién de los pro- ductos a las
necesidades especificas de clientes individuales.
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Introduccidon de un nuevo método que permite a los clientes elegir las caracteristicas
deseadas de un producto en la pagina Web de una empresa, y posteriormente, ver el
precio del producto que se corresponde con la descripcidn.

Utilizacién por primera vez de un proceso de adaptacién del precio de un bien o de un
servicio a su demanda.

Utilizacidn por primera vez de ofertas especiales en almacén que solo son vdlidas para
los titulares de la tarjeta de crédito o la tarjeta de cliente de la empresa.

Promocién e Utilizacion por primera vez de marcas comerciales.

Utilizacién por primera vez de la visualizacién de un producto en peliculas o en
programas de televisién.

Introduccion de una imagen de marca basicamente nueva destinada a colocar el
producto de una empresa en un nuevo mercado.

Utilizacidn por primera vez del proceso de promocién de un producto mediante lideres
de opinidn, celebridades o grupos concretos que marcan la tendencia de la moda o de
los productos.

Disciplinas Cientificas:

Ciencias Naturales y Exactas: Matematicas, ciencias fisicas, quimicas, de la tierra,
bioldgicas.

Ingenieria y Tecnologia: Ingenieria civil, eléctrica, mecanica, quimica, de los materiales,
médica, ambiental, biotecnologia ambiental e industrial, nanotecnologia.

Ciencias Médicas: Medicina basica, clinica, ciencias de la salud, biotecnologia en salud.

Ciencias Agricolas: Agricultura, silvicultura y pesca, ciencias animales y lecheria, ciencias
veterinarias, biotecnologia agricola.

Ciencias Sociales: Psicologia, economia y negocios, sociologia, derecho, ciencias politicas,
geografia social y econdmica, periodismo y comunicaciones.

Humanidades: Historia y arqueologia, idiomas y literatura, arte.

Bibliografia:

+ Manual de Oslo Guia para la recogida e interpretaciéon de datos sobre Innovacién 3era.
Edicion publicado en 2005. Autor: OCDE (Comunidad europea).

+ “Manual del diligenciamiento Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica — Industria

Afio 2012” publicado en noviembre de 2013. Autor: DANE (Colombia).
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