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1. IDENTIFICACIÓN DEL PLAN

Proceso de 1er nivel: Ges ón de la Comunicación Ins tucional

Versión del Documento: 1.0 Frecuencia de Ejecución: Mensual

Responsable: Departamento Nacional de Comunicación Ins tucional

2. OBJETIVOS

 Informar sobre la existencia de la operación “Estadís cas de Recaudación”, sus principales beneficios o ca-
racterís cas. Difundir las estadís cas generales de recaudación periódicamente, tanto al público externo
como  al  interno,  a  través de  los  diferentes  canales  que  dispone la  Ins tución,  para  lograr  decisiones
acertadas por medio de una información estadís ca oportuna y de calidad, que permita al usuario tomar
decisiones de manera rápida y apropiada.

 Procurar que los usuarios se iden fiquen con la información estadís ca tributaria, veraz, sencilla, de fácil
acceso y comprensión, difusión encaminada  para cumplir con los obje vos ins tucionales, mantener la
buena imagen ins tucional,  la misma que es fortalecida a través de un Plan de Comunicación prác co y
efec vo.

3. ALCANCE

El presente Plan de comunicación es de vigencia anual y se renovará terminado dicho período, excepto cuando se
presenten par cularidades de mejora y merezca ser actualizado por parte de las unidades administra vas involu-
cradas en la ges ón.

El contenido sobre la información de las estadís cas de recaudación, es de interés de los siguientes potenciales
usuarios:

Usuarios Internos (Intranet, documentos de uso interno):

 Unidad de Planificación Ins tucional
 Autoridades y servidores del SRI

Usuarios Externos (Internet, bole nes):

 Ciudadanía en general
 Contribuyentes (Personas Naturales y Sociedades)
 Periodistas y medios de comunicación.
 En dades del Sector Público. 

El presente alcance no incluye información entregada conforme el Instruc vo “Entrega de Información a Solicitantes
Externos, INS_IPG_INF42” o realizada a través de pedidos dirigidos hacia la máxima autoridad que implican la ge-
neración de procesos estadís cos adicionales.

En los casos que no amerite realizar cambios  o actualizaciones en el presente Plan de comunicación, se dará por en-
tendido que el  mismo se mantendrá vigente para el siguiente período de ges ón.
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4. NORMAS Y DISPOSICIONES GENERALES

a) Ley N° 41 - Creación del Servicio de Rentas Internas - Art. 20: “La información tributaria, además será u lizada
estadís camente y publicada en forma oportuna.”

b) Estatuto Orgánico de Ges ón Organizacional por Procesos; Registro Oficial No. 134, publicado el 30 de mayo de
2014, y reformado mediante Resolución No. NAC-DGERCGC16-00000209, publicado en el Registro Oficial No. 779
de 20 de junio de 2016. Departamento de Comunicación Ins tucional; Productos y servicios: “Plan anual de co-
municación - Página web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad con las disposiciones
vigentes”. Coord. de Previsiones y Estadís cas: Obtención de “Estadís cas de recaudación a nivel Nacional”.

c) Ley de Estadís ca, Decreto Supremo 323, Registro Oficial 82 de 7 de mayo de 1976.; Art. 2: “El Sistema Estadís
co Nacional estará orientado a la inves gación, estudio, planificación, producción, publicación y distribución de
las estadís cas nacionales...” y Art.  3:  “todos los organismos o ins tuciones del sector  público, que realicen
labores de carácter estadís co, se sujetarán al Sistema Estadís co Nacional”. 

d) Código de Buenas Prác cas Estadís cas del Ecuador INEC: Principio 2: “El Ins tuto Nacional de Estadís cas y Cen-
sos y las demás en dades que conforman el Sistema Estadís co Nacional, serán los responsables de decidir so-
bre el uso de los métodos y los procedimientos estadís cos, así como sobre el contenido y el calendario de difu-
sión de  las estadís cas”. Link calendario (h p://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Calenda-
rio_Estadis co/2018/calendario2018/marzo12.html#marzo10 ).

5. DESCRIPCIÓN DEL PLAN

El Plan de Comunicación para las operaciones “Estadís cas de Recaudación”, es el instrumento a través del cual las
unidades de Comunicación y Planificación del Servicio de Rentas Internas generan los compromisos necesarios de en-
trega y publicación de la información estadís ca en los plazos y empos definidos en el presente documento.
 
Su publicación está orientada a informar, difundir y dar a conocer tanto a la ciudadanía en general como a sus usua-
rios internos, el comportamiento de la recaudación tributaria de un período determinado, a efectos de brindar el
material necesario que permita mantenerlos debidamente informados y actualizados sobre los valores y resultados
tributarios que recauda y administra el Servicio de Rentas Internas.

A pesar de su carácter técnico, se procurará entregar a los usuarios interesados información estadís ca tributaria de
una manera transparente, de fácil entendimiento, acompañada de un lenguaje natural y sencillo, para que exista un
verdadero proceso de interlocución, en el que el ciudadano usuario interiorice la información que el SRI transmite y
sea usada en beneficio de sus intereses.

6. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN

Para que la información estadís ca llegue a la mayor can dad de usuarios internos y externos, se ha previsto difundir 
periódicamente a través de los siguientes medios masivos de comunicación:

 Bole n de prensa a medios de comunicación;
 No cia con marquesina para la Web ins tucional;
 Publicación Web, espacio para estadís cas generales de recaudación;
 Tuits y Post para Redes Sociales – twi er, facebook;
 Mailing interno – Canal SRI Entérate.
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7. PRODUCTOS Y  CALENDARIO PARA LA DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

Los productos elaborados por la Coordinación de Previsiones y Estadís cas para ser difundidos son:

8. RESPONSABLE DE LA DIFUSIÓN ESTADÍSTICA 

La responsabilidad para que la información estadís ca sea difundida, recae en el Departamento  Nacional de Comu-
nicación Ins tucional:

    Producto Usuarios Periodicidad

Bole n de prensa Externo mensual

Externo mensual Página Web

Interno/Externo mensual

Mailing interno mensual

Elaborado: Departamento Nacional de Comunicación insƟtucional

Medio de 
publicidad 
sugerido

Fecha de 
envío  

sugerida  
Responsables de la 

difusión

Correo 
Electrónico /

Web
del 10 al 15 
de cada mes

Especialista Comunicación carga 
Web

No cia con 
marquesina 

del 10 al 15 
de cada mes

Especialista Comunicación 
Ins tucional  / Especialista 
Comunicación carga Web

Tuits y posts para 
Twi er y Facebook

Redes 
Sociales

del 10 al 15 
de cada mes

Especialista Comunicación 
Ins tucional

Servidores y 
funcionarios del 

SRI
Correo 

Electrónico
del 10 al 15 
de cada mes

Experto Comunicación 
Ins tucional

Producto Detalle del contenido Periodicidad Usuario

Diaria - Interno/Externo

Mensual/Anual 7 -12 c/mes Interno/Externo

Mensual/Anual 7 -12 c/mes Externo Página Web

Mensual/Anual 7 -12 c/mes Externo Página Web

Bitácora de cambios Bajo demanda - Externo Página Web

Mensual 7 -12 c/mes Interno/Externo Correo Electrónico

(*) Plazos de entrega de reportes según Quipux No. SRI-NAC-PLI-2018-0106-M, de 30-10-2018

Elaborado: Departamento de Planificación Institucional

Fecha de 
envío  

sugerida  *

Medio de 
publicidad  
sugerido

Información diaria del a 
recaudación

Reporte diario de recaudación / 
por po de impuesto / 
comparación frente a la meta / 
cumplimiento y variación frente al 
período del año anterior.

Correo Electrónico/
Web

Estadís cas generales de 
recaudación: Estadís ca de 
recaudación del período

Recaudación por año, mes, por 
impuesto, compara vo meta / 
variación compara vo período año 
anterior

Correo Electrónico /
Web

Estadís cas generales de 
recaudación: Recaudación 
por po de impuesto 
(provincia)

Tabla dinámica con información 
estadís ca por año, mes, por 
impuesto / Grupo de impuestos / 
por provincia

Estadís cas generales de 
recaudación: Recaudación 
por po de impuesto 
(cantón)

Tabla dinámica con información 
estadís ca por año, mes, por 
impuesto / Grupo de impuestos / 
por cantón

Descripción e histórico de los 
cambios realizados en los archivos 
publicados en estadís cas de 
recaudación a par r de julio de 
2018. 

Bole n informa vo 
estadís co

Comportamiento de la recaudación 
tributaria por mes, por po de 
impuesto, por sector económico y 
por provincia
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9. DETALLE DE MEDIOS

 Bole n de prensa: es un informe digital acerca del comportamiento de la recaudación estadís ca, el cual es di-
fundido mensualmente a un grupo de interesados internos /externos (periodistas, medios de comunicación):

Imagen referencial No. 01

 No cia con marquesina: es un canal virtual por medio del cual se da a conocer las no cias con información es-
tadís ca, ene acceso desde el home de la página web ins tucional:

Imágen referencial No. 02
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 Publicación web: Enlace ubicado en la internet a través de la página web ins tucional www.sri.gob.ec, para dar a
conocer a la ciudadanía la información estadís ca de recaudación de impuestos administrados por el Servicio de
Rentas Internas y con periodicidad mensual:

Imagen referencia No. 03

 Twi er y Facebook: Es un canal virtual por redes sociales, por el cual se da a conocer a la ciudadanía en general
acerca de las no cias de interés tributario:

            Imagen referencia No. 04
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 Mailing interno: son correos internos que posee la Ins tución denominado “SRI – Entérate” por medio del cual
se da a conocer a los servidores de la información estadís ca de recaudación:

Imagen referencial No. 05


