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1. IDENTIFICACION DEL PLAN

Proceso de 1* nivel: Gestién de la Comunicacién Institucional

Version del Documento: 1.0 Frecuencia de Ejecucion: Mensual
Responsable: Departamento Nacional de Comunicacién Institucional

2. OBIJETIVOS

e Informar sobre la existencia de la operacion “Estadisticas de Recaudacién”, sus principales beneficios o ca-
racteristicas. Difundir las estadisticas generales de recaudacion periédicamente, tanto al pablico externo
como al interno, a través de los diferentes canales que dispone la Institucion, para lograr decisiones
acertadas por medio de una informacion estadistica oportuna y de calidad, que permita al usuario tomar
decisiones de manera rapida y apropiada.

e Procurar que los usuarios se identifiquen con la informacion estadistica tributaria, veraz, sencilla, de facil
acceso y comprension, difusion encaminada para cumplir con los objetivos institucionales, mantener la
buena imagen institucional, la misma que es fortalecida a través de un Plan de Comunicacion practico y
efectivo.

3. ALCANCE

El presente Plan de comunicacion es de vigencia anual y se renovara terminado dicho periodo, excepto cuando se
presenten particularidades de mejora y merezca ser actualizado por parte de las unidades administrativas involu-
cradas en la gestion.

El contenido sobre la informacién de las estadisticas de recaudacion, es de interés de los siguientes potenciales
usuarios:

Usuarios Internos (Intranet, documentos de uso interno):

e Unidad de Planificacion Institucional
e Autoridadesy servidores del SRI

Usuarios Externos (Internet, boletines):

Ciudadania en general

Contribuyentes (Personas Naturales y Sociedades)
Periodistas y medios de comunicacion.

Entidades del Sector Publico.

El presente alcance no incluye informacion entregada conforme el Instructivo “Entrega de Informacion a Solicitantes
Externos, INS_IPG_INF42” o realizada a través de pedidos dirigidos hacia la maxima autoridad que implican la ge-
neracion de procesos estadisticos adicionales.

En los casos que no amerite realizar cambios o actualizaciones en el presente Plan de comunicacién, se dara por en-
tendido que el mismo se mantendra vigente para el siguiente periodo de gestion.
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4. NORMAS Y DISPOSICIONES GENERALES

a) Ley N° 41 - Creacion del Servicio de Rentas Internas - Art. 20: “La informacion tributaria, ademaés sera utilizada
estadisticamente y publicada en forma oportuna.”

b) Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos; Registro Oficial No. 134, publicado el 30 de mayo de
2014, y reformado mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000209, publicado en el Registro Oficial No. 779
de 20 de junio de 2016. Departamento de Comunicacion Institucional; Productos y servicios: “Plan anual de co-
municacion - Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad con las disposiciones
vigentes”. Coord. de Previsiones y Estadisticas: Obtencion de “Estadisticas de recaudacion a nivel Nacional”.

c) Ley de Estadistica, Decreto Supremo 323, Registro Oficial 82 de 7 de mayo de 1976.; Art. 2: “El Sistema Estadisti
co Nacional estara orientado a la investigacion, estudio, planificacién, produccion, publicacion y distribucion de
las estadisticas nacionales...” y Art. 3: “todos los organismos o instituciones del sector publico, que realicen
labores de caracter estadistico, se sujetaran al Sistema Estadistico Nacional”.

d) Cadigo de Buenas Practicas Estadisticas del Ecuador INEC: Principio 2: “El Instituto Nacional de Estadisticas y Cen-
sos y las demas entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional, seran los responsables de decidir so-
bre el uso de los métodos y los procedimientos estadisticos, asi como sobre el contenido y el calendario de difu-
sion de las estadisticas”. Link calendario (http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Calenda-
rio_Estadistico/2018/calendario2018/marzol12.html#marzol0).

5. DESCRIPCION DEL PLAN

El Plan de Comunicacion para las operaciones “Estadisticas de Recaudacion”, es el instrumento a través del cual las
unidades de Comunicacion y Planificacion del Servicio de Rentas Internas generan los compromisos necesarios de en-
trega y publicacion de la informacion estadistica en los plazos y tiempos definidos en el presente documento.

Su publicacién esta orientada a informar, difundir y dar a conocer tanto a la ciudadania en general como a sus usua-
rios internos, el comportamiento de la recaudacion tributaria de un periodo determinado, a efectos de brindar el
material necesario que permita mantenerlos debidamente informados y actualizados sobre los valores y resultados
tributarios que recauda y administra el Servicio de Rentas Internas.

A pesar de su caracter técnico, se procurara entregar a los usuarios interesados informacion estadistica tributaria de
una manera transparente, de facil entendimiento, acompafiada de un lenguaje natural y sencillo, para que exista un
verdadero proceso de interlocucion, en el que el ciudadano usuario interiorice la informacion que el SRI transmite y
sea usada en beneficio de sus intereses.

6. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Para que la informacién estadistica llegue a la mayor cantidad de usuarios internos y externos, se ha previsto difundir
periédicamente a través de los siguientes medios masivos de comunicacion:

e Boletin de prensa a medios de comunicacion;

e Noticia con marquesina para la Web institucional;

e  Publicacion Web, espacio para estadisticas generales de recaudacion;
e Tuitsy Post para Redes Sociales — twitter, facebook;

e Mailing interno — Canal SRI Entérate.
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7. PRODUCTOS Y CALENDARIO PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Los productos elaborados por la Coordinacion de Previsiones y Estadisticas para ser difundidos son:

Detalle del contenido

Producto

Periodicidad

Medio de
publicidad

Fecha de

envio Usuario

Reporte diario de recaudacion /

Informacién diaria del a por tipo de impuesto /

sugerida * sugerido

Correo Electronico/

- comparacion frente a lameta / Diaria - Interno/Externo
recaudacion cumplimiento y variacion frente al Web
periodo del afio anterior.
e Recaudacion por afio, mes, por
Estadisticas generalesde . o J 2
recaudacion: Estadisticade MPUSStO, comparativometa/ _ — njengal/Anual  7-12 c/mes  Interno/Externo ©O"Me0 Electronico/
1 , variacion comparativo periodo afio Web
recaudacion del periodo :
anterior
Estadisticas generalesde  Tabla dindmica con informacién
recaudacion: Recaudacion  estadistica por afio, mes, por ) L
por tipo de impuesto impuesto / Grupo de impuestos / Mensual/Anual 7 -12 ¢/mes Externo Pagina Web
(provincia) por provincia
Estadisticas generalesde  Tabla dinamica con informacion
recaudacion: Recaudacion  estadistica por afio, mes, por _ fri
por tipo de impuesto impuesto / Grupo de impuestos / Mensual/Anual  7-12 ¢/mes kel Pagina Wet
(canton) por canton
Descripcion e historico de los
cambios realizados en los archivos
Bitacora de cambios publicados en estadisticas de Bajo demanda - Externo Pagina Web
recaudacion a partir de julio de
2018.
. : Comportamiento de la recaudacion
Boleun informativo tributaria por mes, por tipo de Mensual 7-12 ¢/mes Interno/Externo Correo Electronico

estadistico impuesto, por sector econémico y

por provincia

(*) Plazos de entrega de reportes segtn Quipux No. SRI-NAC-PLI-2018-0106-M, de 30-10-2018

Elaborado: Departamento de Planificacién Institucional

8.  RESPONSABLE DE LA DIFUSION ESTADISTICA

La responsabilidad para que la informacion estadistica sea difundida, recae en el Departamento Nacional de Comu-

nicacioén Institucional:

Medio de Fechade
Producto Usuarios  Periodicidad publicidad envio Respodr}?l?glc’?r? de la
sugerido  sugerida
Correo L L
. e del10al15 Especialista Comunicacién carga
Boletin de prensa Externo mensual EIecmr;cho / e T 7 o
- Especialista Comunicacion
Png?cﬁezci)r?a Externo mensual Pagina Web g:gg :lmlgs Institucional / Especialista
q Comunicacion carga Web
Tuits y posts para Redes del 10 al 15 Especialista Comunicacion
Twitter y Facebook Intemo/Externo. - mensual Sociales  decadames Institucional
Servidores y o
PP : - Correo del10al15 Experto Comunicacion
Mailing interno funmogslrlos del  mensual Electrénico decadames Institucional

Elaborado: Departamento Nacional de Comunicacion institucional
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9. DETALLE DE MEDIOS

e Boletin de prensa: es un informe digital acerca del comportamiento de la recaudacion estadistica, el cual es di-
fundido mensualmente a un grupo de interesados internos /externos (periodistas, medios de comunicacion):
Imagen referencial No. 01
BOLETIN DE PRENSA
RECAUDACION TRIBUTARIA CRECE 8,3%
DE ENERQ A OCTUBRE DE 2018
De enero a octubre de 2018 la recaudacidn tributaria crecié 8 3% en reladén al mismo periodo de 2017 (sin
considerar confribuciones solidarias). En este periodo del afio 2018 se recaudaron USD 12.038 millones, lo que
representa USD 922 millones adicionales frente al mismo periodo del 2017, en el que ingresaron USD 11.117
millones. En consecuendia, se cumplid con el 99,2% de la meta establecida para el periodo enero a octubre de 2018
en el Presupuesto General del Estado.
12.038
11.117
Ene - Oct 2017 Ene - Oct 2018
Nota: No se fas solidarias pues D ala 0 inaria derivada de la Ley
Orgénica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana.
[ ]

Noticia con marquesina: es un canal virtual por medio del cual se da a conocer las noticias con informacién es-
tadistica, tiene acceso desde el home de la pagina web institucional:

Iméagen referencial No. 02

=meN0 DETALLE NOTICIAS

@ | servicio de Rentas Internas del Ecuador / Portal / Noticias / Detalle Noticias
Octubre 11,2018 1 Comparte esta publicacion:
¥ Twitter
RECAUDACION TRIBUTARIA CRECE 8,2% DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018 f Facebook
8 Imprimir
F |  Correo electrénico
4 | RECAUDACION TRIBUTARIA CRECE | —
e
A
A
A /
VAN £ = : S
® ‘ . ' ' Mis notificaciones y citaciones
T — 1 Videos Institucionales
De enero a septiembre de 2018 la recaudacion tributaria crecié en 8,2 en relacién al mismo periodo de 2017 (sin considerar contribuciones “
clidariac En acta narindn dal 38n 018 o raraudA LIS 10 026 millanas_In Auia ranracants LISN 877 millanac adiinalas franta al micma narindn ad
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e  Publicacion web: Enlace ubicado en la internet a través de la pagina web institucional www.sri.gob.ec, para dar a
conocer a la ciudadania la informacion estadistica de recaudacion de impuestos administrados por el Servicio de
Rentas Internas y con periodicidad mensual:

Imagen referencia No. 03

€« C @ Noesseguro | www.sri.gob.ec/web/guest/estadisticas-generales-de-recaudacion?p_auth=qWL27x0C&p_p_id=busquedaEstadisticas WAR BibliotecaPortlet INSTANCE.... v ¢ e o
i1 Aplicaciones [ Inicio - Servicio de [ Nueva pestafia
Afio: 2018 v 1997
1998
1999
Buscar 2000

2001
B ESTADISTICAS DE RECAUDACION DEL PERIODO SEPTIEMBRE 2018

& e 9 002

Encuentre aqui las estadisticas de recaudacion. B
2003
N ) . 2004
\;( RECAUDACION POR TIPO DE IMPUESTO, PROVINCIA, CANTON, MES Y ANO SEPTIEMBRE 2018 e

Encuentre aqui la recaudacion por mes, canton, provincia y tipo de impuestos del 2018, 0
Y 006
I 007

L D sitécora de cambios 2018

" Descripcién e histérico de los cambios realizados en los archivos publicados en estadisticas de recaudacion a partir de julio de 2018, 2008
A 009
A @ Manual técnico estadistico - tributario ——

e  Twitter y Facebook: Es un canal virtual por redes sociales, por el cual se da a conocer a la ciudadania en general
acerca de las noticias de interés tributario:

Imagen referencia No. 04

SRI Ecuador @ @SRloficialEc - 12 oct v
Conozca el crecimiento de la # T taria en el periodo de enero a

septiembre de 2018, de los principales impuestos que administra el

Impuesto a la Renta

Impuesto al Valor
Agregado (IVA) =

USD 4.966 millones, @©=—

con un crecimiento del 5,6% en
relacion al mismo periodo de 2017 Impuesto a la Sakda
e Drvisas

SRi s Vs £
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e Mailing interno: son correos internos que posee la Institucion denominado “SRI — Entérate” por medio del cual
se da a conocer a los servidores de la informacién estadistica de recaudacion:

Imagen referencial No. 05

8 suscar
2 Relacionado -

| Ig seleccionar -
aaaaaa

Enviado el jueves 11/10/2018 1605

@lah

o Shor, e “balseca, :
i) ‘arianad12
peiiet -. % o @ 7 =
Asunto: RECAUDACION TRIBUTARIA CRECE 8,25% DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018
BOLETIN DE PRENSA
No. NAC-COM-18-049
Quito, 11 de octubre de 2018
RECAUDACION TRIBUTARIA CRECE 8,2% DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018
De enero a septiembre de 2018 Ia recaudacion tributaria crecié en 8,2% en relacion al mismo periodo de 2017 (sin considerar contribuciones
solidarias). En este periodo del afio 2018 se recaudd USD 10.936 millones, lo que representa USD 827 millones adicionales frente al mismo
periodo del 2017, en el que se recaudé USD 10.109 millones. En consecuencia, se cumplié con el 99,1% de la meta establecida para el
periodo enero a septiembre de 2018 en el Presupuesto General del Estado.
10.936 -Hl
10.109 -
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