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Manual de uso, sistemna Call- Center DIEE
Mddulo “Verificacion de cargas de Trabajo”

ingreso al aplicativo El verificador deberé de acceder al siguiente link:
http://172.16.2.27:8080/CCDIEE-war/, inmediatamente aparecera el siguiente mensaje.

ST G

En esta parte el verificador deberd ingresar el usuario y 1a clave que se proporcione. £l
verificador debera dar click en “Ingresar”

Alingresar el usuario y contraseiia, aparecerd lo siguiente:

La columna “Nombre de la carga” aparecerd la cargar que se le haya asignado al

verificador. En la columna de “Estado” aparecera:

* Por verificar: Cuando la carga estd en proceso de verificacién y no ha sido terminada _
en su totalidad.

e Cuando la carga ya se haya verificado en su totalidad, la carga ya no aparecerd en la
cotumna, “Nombre de la carga”

El verificador debera dar click en la opcién “Seleccione”, al seleccionar la opcién aparecera
el siguiente cuadro:
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En esta parte el verificador podra visualizar todos los registros que se le asignaron en la
carga, al iniciar [a carga todos tendran en la columna de “estado” como predeterminado,
por verificar.

El verificador deberd seleccionar el registro.

Al hacerlo la primera opcién que se habilita es la de, Revisidn de variables de
Identificacidn.
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Pericdo de verificacién: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podra
alterar.

Fuente de identificacién: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podra
alterar.

Fecha de actualizacion: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrad
alterar.

ldentificador empresa: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podrd
alterar.

Identificador RUC: La informacidn que aparecera en la variable es la que se encyentra en la
base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de Rugc, el verificador ingresara el nuevo



RUC en la misma variable. Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva
informacion.

Razén Social: La informacién que aparecerd en ta variable es la que se encuentra en la base de
datos def DIEE, si la empresa ha cambiado de razén Social, el verificador ingresara la razén
social en Ja misma variable, Esta variable se puede modificar y permite ingresar nueva
informacién.

Nombre Comercial: La informacidn que aparecera en la variable es la que se encuentra en la
hase de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de Nombre comercial, el verificador
ingresara {a informacién en la misma variable. Esta variable se puede modificar vy permite
ingresar nueva informacion.

éCambio de RUC?: Variable de novedad, la opcidn para ingresar estard predeterminada por las
opciones “Si” o “No”, el verificador siempre deberd de ingresar este campo, debido a gque el
sistema no guardari [a informacidn si no se registra una opcidn,

é¢Cambio de Razén Social?: Variable de novedad, la opcion para ingresar estard
predeterminada por las opciones “Si" o “No”, el verificador siempre deberé de ingresar este
campo, debido a que el sistema no guardara la informacién si no se registra una opcién.

éCambio de Nombre Comercial?: Variable de novedad, la opcidn para ingresar estard
predeterminada por las opciones "Si” o “No”, el verificador siempre debera de ingresar este
campo, debido a gue el sistema no guardara la informacion si no se registra una opcién.

En esta parte el verificador podra observar las variables que han sido extraidas de la base
de datos (Periodo de verificacién, fuente de identificacion, fecha de actualizacidn,
identificador empresa, ldentificador RUC, razdn social, nombre comercial,

Las variables de color verde estaran habilitadas para escribir sobre elfas la informacién que
se logre verificar.

Las variables: iCambio de RUC?, iCambio de Razdn Social?, é¢Cambio de nombre
comercial?, son vartables con opciones de eleccidn predeterminadas, cuando el verificador
de click en el recuadro frente a la variable, se desplegaran las opciones, “Si” 0 “No”; el
verificador deberd de seleccionar dependiendo la informacidn verificada.

Al finalizar el proceso el verificador deberd guardar los cambios dando click en “Guardar”



SI al realizar la verificacidon se identificéd que la empresa, cambio de RUC, razén social o de
Nembre comercial, el verificador deberd marcar la novedad con “SI” he ingresar el nuevo
RUC, de na ser el caso, se debera marcar con la opcidn “No”

En las varfables de color amarillo siempre se debera registrar informacién, de no hacerlo el
sistema no le permitird guardar los cambios y mostrara el siguiente mensaje,

Cuando la informacion ha sido almacenada correctamente aparecerd un mensaje en la
parte inferior derecha de la tabla.
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Este mensaje se mantendra para todas las tablas de variables objeto de verificacidn,

3. Verificacion de actividad econfmica

El sistema mantendra una secuencia en las tablas de todas las variables objeto d verificacion.
Primero mostrara las variables extraidas de la base de datos, después las variables donde el
verificador podra ingresar la informacidn verificada y finalmente las variables que registrar las

novedades.

Esto se puede evidenciar en la siguiente imagen.
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Fuente de actualizacién: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podra
alterar.

Fecha de Actualizacién: Variable predeterminada por el sistema, esta variable no se podra
alterar.

Cédigo de actividad econémica {(Actualizado): Variable predeterminada por el sistema, esta
variable no se podra alterar.

Descripcion de Actividad econdmico (Actualizado): Variable predeterminada por el sistema,
esta variable no se podrd alterar.

Cédigo de actividad econémico {Verificado}: La informacién que aparecera en la variable es la
gque se encuentra en fa base de datos del DIEE, si Ja empresa ha cambiado de actividad
econdmica, el verificador ingresara la nueva actividad en la misma variable. Esta variable se
puede modificar v permite ingresar nueva informacién. El nimero de caracteres no serd
superior a 7 caracteres.

Descripcidn de actividad econdmica {verificado}: La informacién que aparecerd en la variable
es la que se encuentra en la base de datos del DIEE, si la empresa ha cambiado de actividad
econdmica, el verificador ingresara la descripcién de la actividad en la misma variable. Esta
variable se puede modificar y permite ingresar nueva informacidn.

Fuente de actividad Feondmica: Variable de novedad, los valores que el verificador podra
seleccionar estardn pradeterminados con las siguientes opciones: SRI, Supercias, SRl y
Supercias, Informante, Senescyt, otros. EL verificador deberd seleccionar una, esta variable
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