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A. INTRODUCCION

Con la finalidad de mejorar la calidad de la informacién, asi como la actualizacion del
Directorio de Empresas y Establecimientos — DIEE, desde el afio 2011 se trabaja con un
equipo de verificadores de informacion también denominado Call Center, quienes realizan
actividades de verificacion y actualizacion de la informacion que se captura para el DIEE a
partir de registros administrativos e informacion levantada en encuestas economicas del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC. '

La informacion de registros administrativos proviene principalmente del Servicio de Rentas
Internas — SRI y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, la informacion
proveniente de éstas fuentes no reciben un tratamiento estadistico al interior de estas
instituciones puesto que no es la finalidad de las misma, de ahi la importancia de que dentro
del proceso de conversion de los registros administrativos en registros estadisticos se
incorpore un equipo humano que realice la verificacion y actualizacién de la informacién de
los registros administrativos con miras a la obtencion de un Directorio de Empresas vy
Establecimientos con informacién confiable y actualizada.

El equipo de Call Center realiza la verificacion con las empresas mediante llamadas
telefonicas y/o busqueda en portales web de consulta plblica como el Servicio de Rentas
Internas (SRI), Superintendencia de Compaiias (Supercias) o paginas web de las
empresas. A cada integrante del equipo de call center se le asigna una carga de trabajo en
la cual consta un numero de registros a ser verificados en un determinado periodo de tiempo
dependiendo del objetivo de la verificacion.

Los procedimientos generales para actualizar el Directorio de Empresas y Establecimientos
DIEE con informacion verificada por Call Center, se enlistan a continuacion:

o Seleccion de empresas y/o establecimientos para verificar desde la Base de Datos
de Empresas Descartadas (BDED) del afio anterior o de la Base de Datos de
Empresas Publicada (BDEP) para completar informacion.

o Entrega de cargas de trabajo para verificacion al equipo de Call Center.

e Proceso de verificacion de la informacién por el equipo de Call Center.

o Revision y validacion de la informacion verificada por el equipo de Call Center por
parte del supervisor del equipo de verificacion.

e Revision y seleccion de variables a actualizar en la base de datos del DIEE.

o Entrega de la base de datos verificada a procesamiento para su actualizacion en el
DIEE.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL SISTEMA

Automatizar los procesos de verificacion de informacién Call Center en el Directorio
de Empresas.

Automatizar la creacion y administracion de cargas de trabajo

Automatizar la asignacion de cargas de trabajo.

Automatizar la verificacion de informacion por Call Center.

Automatizar el control de calidad de verificacién del Call Center.

Controlar y visualizar cargas de trabajo, y analisis de informacion realizados.

10
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L. ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICAS | o N VQQQI‘E,EZ;_"V

‘Link desde LOGINEC o

(Solo acceso dentro del INEC para usuarios | /172, 16.2.9:8080/LOGINEC-war/
‘ que no constan en el directorio ! : it Dk

administrativo)

Link directo del Sistema http://172.16.2.140:8080/CCDIEE-war/

(Solo acceso dentro del INEC)

' Se recomienda conectarse a la red por medio

CONEXION DE RED ' de CABLE UTP para agilizar la rapidez del
 sistema.
NAVEGADOR WEB Mozilla Firefox 39.0

11
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D. FUNCIONALIDADES

A continuacion se describen las funcionalidades implementadas en el CCDIEE.

1. INGRESO AL SISTEMA

Para el ingreso al sistema se realiza una autentificacion del usuario en el directorio
administrativo de la institucién, de acuerdo a esto, los usuarios del sistema pueden o no
constar en el mismo y se ingresa por diferentes accesos.

1.1. INGRESO DESDE LOGINEC

Para el ingreso al sistema de usuarios que constan y no constan en el directorio
administrativo del INEC se lo realiza con el link http://172.16.2.9:8080/LOGINEC-war/, desde
su navegador web.

Se muestra la ventana del sistema de seguridad llamado LOGINEC e ingrese el nombre de
usuario y la contrasefia (misma del computador o la asignada por el administrador), luego
presionar el boton [Ingresar], ver Figura 1.

...........

Ermemre e T 0 e S e e e e

WINEC

e Se muestra una lista de aplicaciones o sistemas asignados al usuario, en este caso
presionar la opcion [Ir a la pagina] del registro del CC-DIEE (CALL CENTER DIEE),
ver Figura 2.

12



..|IINEC

Listado de Aplicaciones
Estado Porcentaje Url

PRODUCCION

ODUCCION 85% It 8 la pagina

It 8 ls cagins

e Se despliega una nueva ventana, en la cual se muestra el entorno de trabajo del

CCDIEE compuesta por un menu con los moédulos implementados dependiendo del
rol asignado, ver Figura 3.

arshive Editar Yer Historiel Marcaderes Heramientss Ayuda

* e
ol LOGINEC # CODkE -
172162.140 8 & A & =
Mss visitados  Comenzar 3 usar Firefox — Calificaciones y resenas 8 RIBD-INEC

C'DIEE Sistema Call Ceater DIEE Tsunrio: Victor Espinoza

Sistema Call Center DIEE

AINEC
Figura 3: Venta principal CCDIEE
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC
1.2. INGRESO DIRECTO AL CCDIEE

Para el ingreso al sistema de usuarios que constan en el directorio administrativo del INEC
se lo realiza con el link http://172.16.2.140:8080/CCDIEE-war/ desde su navegador web.

Se muestra la ventana del sistema de seguridad llamado CC-DIEE e ingrese el nombre de

usuario y la contrasefia (misma del computador), luego presionar el boton [Ingresar], ver
Figura 4.
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5
i
-
»
]
i

das B RIBD-INEC

E(’( -DIEE

Sistema inico de putenticacion

e Se despliega una nueva ventana, en la cual se muestra el entorno de trabajo del
CCDIEE compuesta por un menu con los modulos implementados dependiendo del
rol asignado, ver Figura 5: Venta principal CCDIEE

o cooiee +
€ 122162140 B &2 oA =

Mazastados  Comenzara usar Firefox = Calificaciones y resefias  # RIED-INEC

C-DIEE Sistema Calt Center DIEE Yraria: Victor Espinoza ¢

Sistema Call Center DIEE

DEE

AINeC

El CCDIEE se conforma de 8 modulos:

e Salir.- Permite salir del sistema CCDIEE.
e Administracién y creacién de cargas de trabajo.- Permite al supervisor la creacion de
periodos de procesamiento, cargas de trabajo y su administracion.

14
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e Asignacion de cargas de trabajo. - Permite al supervisor la asignacion de registros a
las cargas de trabajo, asimismo asignar el nimero de registros corresponde a cada
verificador y el periodo de verificacién.

e Verificacién de cargas de trabajo. — Permite al verificador realizar el tipo de
verificacién establecido en las directrices iniciales.

e Supervision de cargas de trabajo. - Permite al supervisor realizar los cambios y
actualizaciones de manera directa en la carga de trabajo y a la vez monitorear el
avance integral en el transcurso del proceso de verificacion.

e Reportes. - Permite al supervisor y verificar generar los diferentes reportes que el
sistema, a nivel de verificador y carga de trabajo.

e Analisis de la informacién verificada. — Permite al equipo de analisis de estadisticas
analizar la informacién a través de contrastes, filtros, novedades levantadas.

e Inicio. - Muestra el entorno de trabajo del CCDIEE

2. MODULO ADMINISTRACION Y CREACION DE CARGAS DE TRABAJO

Los responsables con rol de Supervisor tienen acceso a este modulo que cuenta con 3 sub-
modulos. Ver Figura 6.

1. Periodo de Carga
2. Creacion Cargas de Trabajo
3. Administraciéon de Cargas de Trabajo

C_DIEE Sistema Call Center DIEE

2 Sahr & Administracion y Creacién de cargas de Trabajo ~

nalig

= a v =

Administracion de

E Cargas de Trabajo i

—

Figura 6. Médulo administracion y creacion de cargas de trabajc

Sistema CCDIEE

2.1. PERIODO DE CARGAS DE TRABAJO

Este sub-médulo permite al Supervisor crear periodos de procesamiento para cargas locales
y referenciar la informacion a cargar por archivo Excel.

Para el caso de extraccién de informacion de la Base de Datos del Directorio de Empresas
para el proceso de Verificacion, se extrae los periodos existentes en referencia de la misma
(BDDE)

15



JIINEC

Periodo de Procesamiento: Representa el afio de procesamiento de la informacion.

e Una vez que se ha ingresado en la ventana principal del aplicativo, en el menu

seleccionar la opcion [Administracién y Creacion de Cargas de Trabajo] y luego en
[Periodo de Carga]. Ver Figura 7.

C-DIEE Sistema Call Center DIEE

S atir

& Sahr 2 Admimistracion y Creacidn de cargas de Trabajo ~

~ =13t o periodo de Carga a ™ =l

| Administracion de
4

Cargas de Trabsjo

Sub-modulo Pericdo de Carga
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

El responsable ingresa los campos correspondientes (ver Figura 8) y [Guardar] el
registro del periodo.

Ingreso de Periodos Locales
AINEC

En este médulo permitird

fngrese el Periodo ¢

Afo
2019 Peripd

Descripcion

Guardar

» Lista de Periodos Locales

Afio 3 : Descripeién Tipo
W

Figura 8: Ingreso de Periodo Local

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC
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2.2 CREACION DE CARGAS DE TRABAJO

Este médulo permite al Supervisor la creacion de cargas de trabajo con su correspondiente

objetivo de verificacién, las unidades que van a ser objeto de verificacion y el periodo de
procesamiento.

e Una vez que se ha ingresado en la ventana principal del aplicativo, en el menu

seleccionar la opcion [Administracion y Creacién de Cargas de Trabajo] y luego en
[Creacion de Cargas de Trabajo]. Ver Figura 9.

@CC-DIEE Sistema Call Center DIEE

= Salr & Administracion y Creacién de cargas de Trabajo ~
= ~nali % Pe ~arna 8~ -
(6]
. Creacion Cargas de i
. Trabsjo
(i}

Administracion de
| Cargas de Trabajo

Figura 9: Sub-modulo Creacién de Cargas de Trabajo

tn ctom ~C EFE L
atel sistema CULUIELE -

« Ingresar el nombre de la carga, seleccionar el objetivo de verificacion, la unidad que

va a ser objeto de verificacion y el periodo de procesamiento, para luego [Guardar] el
registro. Ver Figura 10.

Cracion de Cargas de Trabajo

aINeEC

En este moadulo permuira crear una nueva carga de trabajo
asi conmm también

Guardar Nuevo

17
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- En la parte inferior se listan las cargas creadas (ver Figura 11).

Lista de Cargas Creadas
ey e
Nombre de cerga o = 4 a Penodo de
de trabajo Objetivo de 1a verificacion Unidades PrOCESO! T

Etiminar

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

En la opcidn [Editar] (ver Figura 12) de la [lista de cargas creadés], se puede editar el
objetivo de verificaciéon y [Guardar] los cambios correspondientes (ver Figura 13).

Periodo de
Proceso: Editar

Nombre de carga

de trabajo Objetive de la verificacion Unidades

Etiminar

Figura 12: Opcion Editar

18



HIINEC

O 1 ad Lega

Lista de Cargas Creadas

Guardar Nuevo

Kombra e Objetivo de la verificacion Unidades PEUTR
carga de trabajo Proceso: Editar Eliminar
.

Figura 13. Edicion de carga.
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

Enla opcic')h [Eliminar] (Figura 14) se pueden borrar cargas de trabajo en casc que no
se haya procedido con la fase de asignacion de cargas de trabajo.

Lista de Cargas Creadas
1 4

Nombre de carga Pernodo de
de trabajo

Obijetivo de la verificacion Unidades J
Proceso: Editar | Efiminar

18
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2.3. ADMINISTRACION DE CARGAS DE TRABAJO

Este modulo permite al Supervisor la administracién de cargas de trabajo.

= Suspender y reactivar.
= Anular Carga.

Una vez que se ha ingresado en la ventana principal del aplicativo, en el menu
seleccionar la opcion [Administracion y Creacion de Cargas de Trabajo] y luego en

[Administracion de Cargas de Trabajo]. Ver Figura 9.

ECC-DIEE  Sitema Cal Center DIEE

2 Salir 2 Administracion y Creacion de cargas de Trabajo

O 1
= ANn3lt ™y periodo de Carga

Administracion de
i Cargas de Trabajo

Figura 15: Sub-modulo Administracion de Cargas de Trabajo

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC
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2.3.1. SUSPENDER Y REACTIVAR

o En la pestafia [Suspender y reactivar] se listan las cargas activas por verificar y en
proceso de verificacion (ver Figura 16), para suspender una carga, seleccionar la
opcién [Suspender].

Administracién de Cargas de Trabajo
AlINEC

En este mddulc permitira

f_[}l‘ll‘ﬂrnvg ‘ Anular Carga

Lista de Cargas Activas ]
¥ &

Hombre de carga 5 x Penodo de Estado Call ~ Estato
do Objetivo de Ja verificacion Unidades Proceso Centsr Ohbsarvacion Fecha Adintn e

o Al suspender una carga debe ingresar el motivo y/o observacion de suspension de la
carga y confirmar en la opcion [Aceptar], (ver Figura 17).

| Confirmacion de Suspencion de Carga

20180228

Momre de la carga
Suspencion por actividades Prioritarias |

|
|
|
l Ingrese el motivo / observacion
\
1

Aceptar Cerrar

e En la parte inferior se listan las cargas suspendidas, con la informacion
correspondiente (ver Figura 18).

21



IINEC

Lista de Cargas Suspendidas

R B

Nombre de carga

Pertodo de Estado Calt i Estado
de trabajo Observacion Fecha

Objetivo de la verificacion Unidades Dricasy Center Admin

Reactivar

- Creatidn
28-02-2018 09:09.32
- Modificacidn,
28-02-2018 09:1553
- Madificacion;
28-02-2018 09:20:44
- Modificacién:
23-02-201509:2540 +
- Suspencién
Suspencion por
actividades
Prioritanas.
07-03-2018 11:10:54

2015 Periodo
Unidad Legal de
Procesamiento

POR
YERIFICAR

1 Vertficacion de Actividad Econdmica
2 Verficazion de usicacion geografica y direcoidn

2018-02-07

11054407 SUSPENDIDA O

CARGA20180228

y

Figura 18

Lista de

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

e Para reactivar la cargas suspendidas, seleccionar la opcion [Reactivar]. (Ver Figura 19)

Lista de Cargas Suspendidas
Nombre de carga . Periodo de Estado Call = Estado
a8 trAbals Obietivo de fa verificacion Umdades Srocish Celiter Observacion Fecha Adimiin -

Figura 19: Opcion Reactivar

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

e Ingresar el motivo y/o observacion de reactivacion de la carga y confirmar en la
opcion [Aceptar], (ver Figura 20), una vez realizado esto, la carga se listara en la lista
superior de cargas activas.

Confirmacion de Reactivacion de Carga

| HNomre de la carga SARGAZ0130228

continuar can &l proceso de

Aceptar Cerrar

Confir

cion de Reactivacion

2.3.2. ANULAR CARGA
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e En la pestafia [Anular Carga] se listan las cargas activas por verificar y en proceso de
verificacion (ver Figura 21), para anular una carga, seleccionar la opcion [Anular].

Suspender y reactivar Car,

Lista de Cargas Activas

of . @
N ¢ £ C £
RIS S Ca g0 Objetivo de ta verificacion Unidades Periodo da ahto Ly Observacion fecha i
de trabso Proceso Center Admin pronan

1. Verificacion de Actividad Econdmica I Fegay POR - Suspencién 2018-03-07
verificacion de Actida Economic Unigadlegal  ge . 4 bl

Procesamiento

CARGHROIEULED VERIFIGAR  Suspencign par 12110372 TR %
actindades
Priofitanas.
07-03-2018 111054
- Reactivaudn.
Continuar con el
proceso ds
verificacion
07-03-2018 112110

2 verificacién de ubicacién geogrdfica y direccion

o Ingresar el motivo y/o observacion de anulacién de la carga y confirmar en la opcion
[Aceptar], (ver Figura 22).

Confirmacion de Anulacion de Carga

Momre de la carga

Aceptar Cerrar

22: Confirmacion de Anulacios

E - INEC

Fuente: S

e En la parte inferior se listan las cargas anuladas, con la informacion correspondiente
(ver Figura 23).
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Lista de Cargas Anuladas

Nombre de carga e aore Periodo de Estado Call Estado
e tatmi Objetivo de la verificacion Unidades Brotase Contor Observacion Fecha Adimin

Figura 23: Lista de cargas anuladas

3. ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO
Los responsables con rol de Supervisor tienen acceso a este mdédulo que cuenta con 2 sub-
modulos. Ver Figura 24.

1. Asignacion de Cargas Locales
2. Asignacion de Cargas de Trabajo

~ 2 Agignacion de cargas de Trabajo ~

) ge Cargas ;.-:C
E

nacion de Cargas de Trahajo

3.1.

ASIGNACION DE CARGAS LOCALES

En este sub médulodel sistema permite al usuario muestra la opcion “Cargar base”, donde
se selecciona un archivo en formato Excel (ver Figura 25), que debe tener todas las variables
de la base de extraccion y principalmente el identificador del registro puede ser el “id” o el
‘RUC” de la empresa, al finalizar la carga el sistema muestra un resumen de los registros
cargados.

Lista de variables que se cargan en formato Excel se listan a continuacién (TABLA 2):
24
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10
11
12
13

14
15
16
7
18
19
20
21
22
23

) E

b 2 ¥4~

VARIABLE

Identificador_Emp
carga_local_Fuente de Identificacion
carga_local_Fecha de Actualizacion
carga_local_ldentificador empresa
carga_local_ldentificador ruc
carga_local_Razon social
carga_local_Nombre comercial
carga_local_Situacjon de actividad
carga_local_Tamano
carga_local_Fuente de Actualizacion
carga_local_Fecha de Actualizacion
carga_local_Cédigo de actividad econémica (Antiguo)

carga_local_Descripcion de actividad economica (Antiguo)

carga_local_Fuente de Actualizacion Geografica
carga_local_Fecha de Actualizacion Geogréafica
carga_local_Provincia

carga_local_Canton

carga_local_Parroquia

carga_local_Fuente de Actualizacion Direccion
carga_local_Fecha de Actualizacion Direccion
carga_local_Calle_principal
carga_local_Numero Externo

carga_local_Interseccion

N°
24
25
26
27
28
29
30
3N

32
33
34
36
36

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

IINEC

ARIABLES PARA CARGA DE ARCHIVO EXCEL

VARIABLE

carga_local_Kilometro
carga_local_Urbanizacion
carga_local_Nombre de Edificacion
carga_locaI_NUmero de piso
carga_local_Numero Interno
carga_local_Cuidadela
carga_local_Barrio
carga_local_Referencia de Ubicacion
carga_local_Manzana
carga_local_Longitud Punto X
carga_local_Latitud Punto Y
carga_local_Nombre del informante

carga_local_Teléfono_trabajo

carga_local_Teléfono_trabajo 2
carga_local_Teléfono_secundario
carga_local_Teléfono_domicilio
carga_local_Telefono_referencia
carga_local_Celular
carga_local_Email
carga_local_Email_secundario
carga_local_Web
carga_local_Ventas (Actualizado)

carga_local_Empleados (Actualizado)
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N& s O A

A 138

ideruficacr_Empros [Zarga_focl Fuene [oagaliooal Eachi * |caige localiderti [osga_locsl identic
o © T |delderaicacién  |dehctuslizackin s [adorempiess - fadornuo
: i i ; 1

84

AN EE

1360

¢ : i i ; + L
v i : Jocal_Codigo o
carga_local Razén |carga jocal Nembre |oarga Joosl Seuscié - carga Jocal Fusnte |carge Jocal Fecha 5o
e e S e e Y S i
o £ s b Admicest:
S i

e Una vez que se ha ingresado en la ventana principal del aplicativo, en el menu
seleccionar la opcidn [Asignacion de Cargas de Trabajo] y luego en [Asignacion de
Cargas Locales]. Ver Figura 26.

30 v & Agignacién de cargas de Trabajo v |
nicio o

' Asignacion de Cargas
. Locales

e Se selecciona la carga de trabajo con estado [POR ASIGNAR], luego se selecciona
la opcion [Seleccione archivo]. Ver Figura 27.
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Seleccicn de carga

Selecciona archiv

Total Registros Cargados: 0
Nombre del Archive
Dupécados No Cargados

7

Se seleccionar la ubicacion y el archivo Excel para la carga de la informacion y elegir

la opcion [Abrir]. Ver Figura 28

@ Cargar archivos
» Bibliotecas » Documentos » Mis documentos » CALL CENTER » iy (Y £

Orgarmzar v Nueva carpets

Favontos
& Descaiges
B Eccntone

Sitios recientes

Bibhotecas
« Decumentos
= Imagenes
& Musica

Subversion

H video:

& Equipo
v  Todes los archrvos {*.°

Abir v Cancelar

Se verifica el archivo a cargar y luego presionar la opcion [Cargar], caso contrario

presionar [Cancelar]. ver Figura 29.
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Sefeccion de carga de trabajo y carga de Base :

Cargas de Trabajo Locales

R R

Hombre de la Carga Estado

Seleccione

s Cargar

e Esperar mientras se carga toda la informacion del archivo en el sistema, ver Figura 30.

e Una vez cargada la informacion, se lista la [Base Cargada] en la parte inferior de la
pantalla, se tiene la opcion de descarga la informacidn y se visualizan el nimero total
de registros y el nombre del archivo cargado, ver Figura 31. Ademas se pueden volver
a cargar registros en la misma carga de trabajo, tener en cuenta que el “id” o el “ruc”

de la empresa no se duplique.
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rgar i formacion de ia tabia
JSoDOOoDDD EmE |

Identificador_Emp carga_losal_Periodo verificacion carga_jocal_Fuente de Identificacion carga_local_F+

3 S 7

Total Registeos Cargados: 202
Nombre del Archive: Carga20 180202 xisx
Duplicsdos No Cacgados.

Figura 31: Base Cargada

iente: Sistema CCDIEE -~ INEC

3.2. ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO

Este médulo permite al Supervisor la seleccion de cargas de trabajo para la carga de
registros, el sistema a través de un algoritmo (férmula) asignaré el numero de registros
corresponde a cada verificador, ademas permitira ingresar el nimero de registros que deben
ser revisados diariamente para finalmente seleccionar las variables que van a ser objeto de
verificacion.

3.2.1. Seleccion de carga de trabajo y carga de registros

Para el caso de cargas de trabajo locales el sistema reconoce los identificadores o ruc's
cargados en el Sub-Mdédulo de Asignacion de Cargas Locales (Figura 32).
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Seleccion de carga de frabajoy aa;gx de regisiros : 4

L ) Cargas de Trabajo Por Verificar
£ s @) i

Hombre de fa Periods de

Carga Proceso L Estacie

Carga i¢ de Registro Tipo de ldentificador Verificador Estado
L : ActivarOmitic

ImAn

e B4
LS IS

Total Reystros Cargados. 202

Nombre del Arghivo: Carga20180202 xisx
Dupscados No Cazgados:

Registros Actives: 202

Pouminives Ml daves B

Figura 32: Registros de Car

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

Para el caso de las cargas de trabajo en referencia a periodos de la Base de Datos del
Directorio de Empresas, se realiza la asignacion de registros por “id de la empresa” o el
“RUC” mediante la carga de archivo Excel, ver Figura 33 y Figura 34.

EA . 1P
Insertar Disefio de p:
vy & St Canbn
.k Coprar
! Fiopamiciman W K B -
c11 ~ S
A
1 1d_empresa
2 46655310070
3 44862424175
4 44892424100
5
6
7
rmato Excel para carga de ld de empresa
CCDIEE
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i~ A
[ o | &
T B Calibri
N & 8
F
B9 v J
A

1 ruc_empresa
‘0704520279001
0201952827001

4 1732154659001

e RUC de empresa

" Lista de Registros a Verificar

Carga Id de Registro Tipo de Identificador Verificador Estado
ActivarOmitic

Regstros Astivos: §
Regsiros Suspendidos: O -
Figura 35: Seleccion de Carga de Trabajo
Sistema CCDIEE - INEC

« Se seleccionar la ubicacion y el archivo Excel para la carga de la informacion y elegir
la opcidn [Abrir]. Ver Figura 36.
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) @& File Upload

+' + » Libraries » Documents » v+

»
Crganize v Mew foldes = » ©
4 Downloads Dacuments library .
Fecent Flaces '
Libraries
P34 Backup
- Document:
ackup
” backup
I w Pictures
B’ Videss
o] captresp
L Compe
Lomputer "’j cap?
05iC N
: 4] bibhicteca
Lecal Disk (E:) .
I 4] B, sudoku v C
Ex_VICTOR (F)
- LEXMICTORS ] & WORD COUNT ul .
|
s v
File name: cargald07032018 >  AliFiles ¥
Open Cancel
Arch el para ia carg

.nlllNEC

Se verifica el archivo a cargar y luego presionar la opcion [Cargar], caso contrario
presionar [Cancelar]. ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Seleccion ae carg.; ;ge'traba)o ¥ carga de registros

k i =
Mcmcbre de fa F«‘;ned-u d Tige Eatado
arge rosesc BB
- 2242 P args Bass o

cargaidQTLI00 18 xigx 3 LKB

Carga Id de Registro Tino de Identificador Verificador ‘Estado

ActivarOmitir

Opcion Cargar

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC
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Esperar mientras se cargan los registros del archivo en el sistema, ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia..

Cargando archivo de ...

Por favor espere

Figura 38: Mensaje de Carga de Archivo
stemma CCDIEE - INEC
Se listan los registros en la tabla de registros a verificar, por defecto estos registros

se encuentran activos, adicional se muestra el total de registros cargados y presionar
la opcion [Guardar], Ver Figura 39.

Lista de Registros a Verificar
- 2000 |

Carga Id de Reygistro Tipo de ldentificador Veriticador Estado
L Activar/Omitir

<N BB RO

Bonn B
[ ciminar

Ragistros Suspendidos. 0
Guardar
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3.2.2. Asignar carga de trabajo

La distribucion de los registros de las cargas de trabajo, se la realiza en funcién del tiempo
disponible diario de cada verificador, esta distribucion se la realiza mediante la férmula
detallada méas adelante y los registros se asignan de forma aleatoria.

Seleccione % Carga N® de registros a verificar

Consueglo Fanseca / 100.0

Total 49

Calcular Registros # Guardar

3.2.3. Periodo de verificaciéon

Permite ingresar el numero de registros que deben ser revisados diariamente y su
respectivo periodo de verificacion.

Periodo de verificacion .

* Carga/ Periodo

Hamero Total de Numero de Namero Total de
Registros Registros Diarios Dias

CARGA2(180308 49 30 2 07/03/2018 08/03/2018

Carga de Trabajo

Fecha Inicio Fecha Fin

Guardar

: Seleccmn dé Variables -

34



3.2.4. Seleccion de Variables

INEC

Seleccion de las variables que van a ser objeto de verificacion.

4. MODULO DE VERIFICACION DE CARGAS DE TRABAJO

Variables Que van a ser objeto de verificacion

Variables de Actividad
Econbmica

3 42: Seleccion de variables

NEC

En este moédulo se desplegara un listado de cargas de trabajo que estan por ser verificadas
o pendientes de verificacion, el verificador seleccionara una de estas, la misma en la que
constaran Unicamente los registros que le corresponde verificar.

Una vez que el verificador ha seleccionado una carga de trabajo, procederéa a realizar el tipo
de verificacion establecido en las directrices. Las verificaciones que realiza el equipo Call
Center pueden ser las siguientes: (grupos de variables)

Verificacion de Actividad Econémica

Verificaciéon de ubicacion geogréfica y direccion

Georreferenciacion

Verificacion de variables de contacto (nUmeros telefénicos — web — emails)
Verificacion de ventas

Verificacion de numero de empleados

Las siguientes variables son necesarias para todas las revisiones.

- Variables de Identificacion
- Variables de Informacion
- Variables de Contacto

- Variables de Novedades

- Estado de la Verificacion
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Revision Variables de Identificacién

VARIABLE DATO
Pernodo verificacton 2018 periodo local
Fuente de ldentificacion
Fecha de Actualizacion
identificador empresa 47370570074

Identificador ruc

Razon social

Hombre comercial

¢ Cambid RUC? Sl -
; Cambio Razén Social? NO -
¢ Cambié Mombre comercial? NO -
Guardar
rgur 1 ¥ 28}
y CCDIEE
Variables de Informacion
VARIABLE DATO
Situacien de actividad §
Tamario 4
s de Informacion
F : Sistema CCDIEE - INEC
: ; Revisién de Actividad Econémica
VARIABLE DATO
Fuente de Actualizacion CAL

Fecha de Actualizacion
Codigo de actividad economica (Antiguo) B072902

Descnpcidn de actividad econdmica (Antiguo) Extraccion de metales preciosos oro plata platno

Codigo de actividad econdmica (Verificado) B

Descripcin de Actividad Econdmica (Verificado) Extragcinn e metales prec o o At §

Fuente de Actividad Econdémica informante -
¢ Cambid la rama de actividad? MG -
¢ Cambi6 el sector econdémico? NO -
El cambio de actividad economica se debe a? *Selecclone -
Afio Cambio/Error

+La actividad economica es valida? Sies valida se pudo dentificar -

Guardar

a 45: Variables de Actividad Economica

sistema CCDIEE - INEC
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Fuente de Actuslizacicn Geografics

Fecha de Actuslizacion Geografica

- v
- - = ‘
sl SRt - R
¢ Cambid la Provincia? NO v
¢Cambid el Cantén? sl -
¢Cambié la Paroquia? Sl -
El cambio de provincia/cantdn o paroquis se
debe a2 CAMBIC -
Afc Cambio/Eror de Gecgrafia Jo1E
Fuerte ce Actuahizsaen Direcaion CAL
Fecrs ge Acuahzsacn Cirrecaicn
Cslle_prinapal CALLE - CALLE - - anscer 13 7a
NGmero Externo EDF - EDIFICIC -
Interseccion AUTCP - AUTOPISTA - Isja
Kilometro KM - KILOMETRO - 15
Urbanizacion URB - URBANIZACION v los vergeles
Nombre de Edificacidn p Seleccione ~ i S
Némero de piso Seleccione &
Nimero Interno DPTO - DEPARTAMENTO - 4f
Cuidadels : CDLA. - CIUDADELA w (1 los geranecs
Barric LOTZ - LOTIZACION - s 4
Referencis de Ubicacién
Msanzans Seleccion ==
¢Cambid la direccién® Sl v
El cambio o& diteccidn se debe a? CAIBIC v
AfRo Cambio/Error de Direccion 20TE
Fuente de la direccion SRI . -
¢La direccidn es valiga” 5l v

empresarial

Lengitud Punto X

Latitud Punto Y

Figura 47: Variables de Georreferenciacion

INEC
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: Verificacion de Variables de Contacto

VARIABLE DATO
Nombre del informante PRI
Teléfono_trabajo
Teléfono_trabajo 2
Teléfono_secundario

Teléfono_domicilio

Telefono_referencia

Celular
Email
Email_secundario
Web

Guardar

Figura 48: Variables de Contacto
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

%t Verificacion de Ventas .

VARIABLE DATO
Ventas (Actuahizado)
Ventas (Verificado)
Fuente de Ventas thinguno -
Guardar
Verificacion de Empleados ;
VARIABLE DATO
Empleades (Actuahzado}
Empleados (Verificado) 45
Fuente de Empleados Informante -
Guardar
Figura 49: Variables de Ventas y Empleados
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC
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. Novedades de Verificacion

NOVEDAD Empresas que intervienen

Ubicadas Sl

Rechazo Sl

Liquidadas NO

Sin Caracteristicas NO

Inactivas NO

Empresas que producen para terceros Ver Empresas MO
Fusionadas / Absorbidas Ver Empresas MO
Desintegracion/ Escision Ver Empresas NO

Notas extras ne quso dar nf

Guardar
Estado de la Verificacién .
VARIABLE DATO
Estado TERMINADO
Guardar
Figura 50: Variables de Novedades y Estado
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

En caso que, en las variables de novedad:
- Empresas que producen para terceros
- Fusionadas/ Absorbidas,
- Desintegracion/ Escision
Se responda con la opcién Sl, se llena la siguiente informacion:

S S (S ————— e

X . |
Empresas que intervienen en Empresas que producen para terceros x

Guardar Huevo

Lista de Empresas

Nombre de
Empresa

Figura 51: Ingreso de Informacion de Empresas

uente: Sistema CCDIEE

5. MODULO DE SUPERVISION DE CARGAS DE TRABAJO

oPCION

Los responsables con rol de Supervisor tienen acceso a este médulo que cuenta con 2 sub-

modulos.

1. Control de Registros
2. Control de Calidad
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5.1. Control de Registros

El objetivo de este sub modulo es permitir al supervisor realizar los cambios vy
actualizaciones de manera directa en la carga de trabajo, posterior al proceso de
verificacion, y a la vez monitorear el avance integral en el transcurso del proceso de
verificacion. En este médulo el sistema permite visualizar una interfaz bajo los criterios de:

- Carga: El sistema mostrara todas las cargas verificadas y en proceso de verificacion
en Call Center.

- Nombre de verificador: Listara los verificadores asignados para realizar la carga de
trabajo seleccionada, y se seleccionara por verificador.

- Estado de la Verificacion: donde se podra realizar la seleccion del estado de la carga
por: “Gestionado, terminado o pendiente”, variables que mostraran un resumen del
conteo de los registros en cada estado (Mostar el numero total por estado).

Considerando estos dos criterios el primer paso sera ingresar la carga de trabajo sobre la
que se desea trabajar el control; posterior se seleccionara el verificador y finalmente el
estado de verificacidon, este sera “Gestionado, terminado o pendiente”, al seleccionar la
novedad, el sistema desplegara los registros idénticamente al realizado en el proceso de
verificacion, con las mismas caracteristicas pero en modo de Supervision, permitiéndole al
supervisor ingresar la informacion que considere necesarias en cada variable.

Todo cambio almacenado por el Supervisor se registrara en una tabla de datos diferente al
de verificacion, conjuntamente con lo que se cambie en el sub médulo “Control de calidad”.

5.2. Control de Registros

Una vez que los verificadores de la informacion hayan concluido la carga de trabajo
asignada, el Supervisor del equipo Call Center ingresa a este médulo para realizar el control
de calidad (validacion) de la carga de trabajo previamente verificada.

Una vez seleccionada la carga de trabajo para realizar el control de calidad (es decir para
reaiizar la validacion de la informacién entregada) el sistema permitird seleccionar una
muestra del total de registros que contenga la carga mediante una férmula, estos
registros seleccionados seran los que el supervisor del equipo revisara detalladamente, uno
a uno y todas las variables enmarcadas a las directrices enviadas inicialmente, esto es, si se
envié como directriz la verificacion de actividad econémica y ubicacion, el control de calidad
activara las variables dentro de las directrices, pero no se deberan borrar el resto de
variables que estan actualmente en el sistema. En el caso de las variables de contactos, la
variable “Nombre del informante” sera en todos los casos obligatoria en el control de calidad:
el resto de variables de contactos seran sometidas a objeto de verificacion, si y solo si en las
directrices fueron seleccionadas como objeto de verificacion.

Para la seleccion de la muestra se debera aplicar un tipo de muestreo aleatorio simple.
Una vez que el sistema seleccione los registros que van a ser revisados por el supervisor
del equipo call center, estos deberan ser activados para su validacion (nueva revision),
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similar a lo que actualmente muestra el sistema en el médulo de “Verificacion de cargas de
trabajo” cuando se selecciona el registro que se va a verificar, ver Figura 52.

Carga Local 25¢ JERFICADA VALIDADA 0

Poblacién N (Total Registros

/ananle de Estandanzaciér

Proporcidn comecta p

Proporcidn eror g

Emorg 04
Calcular

Tamafia de la musstran 42
Generar muestra

Lista verificadores - muestra
1

Vertficadores de fa inf,
% Carga Total Registros Registros Muestra Seleccione

—_ ) 59 42 .
Total: ]

Figura 52: Calculo y Asignacion de muestra
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

Se lista los registros de la muestra calculada por verificador, ver Figura 53.

Muestra de Registros a Validar

Estado de la Estado de control

Carga id de Registro Tipo de identificador s . :
" Verificacién de calidad R,
1 CARGA201709 4 . TERMINADO TERMINA
47412 7 - ERMINA
= TERMINADC TERMINADO
543 N
47297313106 £ TERMINADC TERMINAC

_4
m
2
z
&

)

TERMINAGC
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La validacion que realice el supervisor a cada uno de los registros seleccionados para el
control de calidad, se mostrara en el mismo formato que actualmente se encuentra
desarrollado para la verificacion de la informacion, la diferencia radica en que debera
agregarse el “estado de la informacion” a la derecha de la pantalla que permita marcar un
registro como: Ver Figura 54.

v" CORRECTO: Si la informacién ingresada en la variable es correcta.
v" ERROR: Si la informacién contiene errores.

VARIABLE

uakzacien

d econdémuca (Antiguc

Control de Calidad de Actividad Econémica

DATO

ESTADO DE LA INFORMACION

Descripoion de actvidad econémica (Ant Que
Cadigo de actividad econdmica (Verificado) Caz1104 9 CORRECTO ERRCOR
F.
Servicios de reparacion y mantenimiento de
generadores de vapor de agua y otros
vapores, instalaciones auxiares para
: : oL generadores de vapor: condensadores,
&S A 2
ﬁj::;,:; ::3 R Acvled EDomomICH economizadores, recalentadores, recolectores © CORRECTO ERROR
Y y acumuladores de vapor, reactores nucleares .4
{exceplo separadores de isbtopos), partes
para caideras marinas o de potencia a cambie
de una retribucidn o por contrato
Fuente de Actividad Econémica informante 9 CORRECTO ERROR
-
¢Cambid Ia rama de actividad? st
<Cambié el sector econémico? Si
£l cambio de actividad econdmica se debe a” CARBIO
Afig CambioError 2018 @ CORRECTC ERROR
r. 4

(La actividad econdmica es valda? Sies valida, se pudo dentificar

Guardar

Es necesario recalcar que el supervisor, podra modificar la informacion que ingresé el
verificador previamente (Unicamente en los registros habilitados, es decir los generados por
la muestra), esta informacion no debe ser sobre escrita en la ingresada previamente por el
verificador y el sistema realizara las validaciones respectivas para determinar si hubo o no
cambios, considerando la informacion inicial extraida desde la base de datos.

6. MODULO DE REPORTES

Los tipos de reportes que el sistema call center genera en este médulo son los siguientes 4
sub-maédulos. Ver Figura 55.

Reportes de Verificacion y Supervision
Cargas de trabajo verificadas.

Cargas de trabajo por verificar

Cargas de trabajo en Proceso de verificacion

kSl
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~ B Reportes ~

6.1. REPORTES DE VERIFICACION Y SUPERVISION

En la primera pestafia [1. Reportes de Carga de Trabajo], (ver Figura 56) Se selecciona
entre los criterios de busqueda por carga de trabajo, periodo de tiempo y verificador

(Figura 57)A

S o T >
4. Pepostes de cargas | 2. Reporte de la informacion verificada

Criterios de seleccion
Cacga ge e 55 Periode d2 bemeo v N

Lista de Cargas de Tabajo

fdet

i - W Fecha tnicio Fecha Fin Registros asignados Registros Verficados
seleceic
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Carga de Trazap

CARGAIIITIZ2 -

Aceptar

Figura 87: Criterios de Seleccion

Fuente: Sisterna CCDIEE ~ INEC

6.1.1. Reporte de cobertura

Este reporte muestra el avance de la(s) carga(s) de trabajo; el avance se lo mide en funcion
de los registros asignados sobre los registros verificados. El sistema genera estos reportes
segun sea el criterio de seleccion y debera contener la siguiente informacion.

Al momento de realizar este reporte se debe contar la opcion de generar reporte, lo que
permitira exportar el archivo a un formato Excel, con las variables definidas.

El sistema permitira descargar este archivo en formato Excel con la base de datos de la
carga enviada a verificar, con las variables detalladas, por verificador.

e Se selecciona de la lista de cargas de trabajo, para mostrar el resumen de la
informacion por carga (ver Figura 58).

......

~‘Descargat iormagion de 3 tadis

Lista de Cargas de Teabajo

Fecha lnicio Fecha Fin gt i Estado Porcentaje

GAZS180002 95-33-2018 08-02-2018 %2 «® EN VERIFICACION 4T % ?"‘

Hombre Carga " " Reg
s atado Fecha Inicia Fecha Fin

1 Heg H' R H* Registros Porcentajs por
i P o

Verificador Verificads
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6.1.2. Reporte de registros correctos

Este reporte muestra un resumen de la validacion realizada por el supervisor en el control de
calidad de la informacion verificada. Es decir, muestra un resumen de los registros
marcados correctos y con errores de la muestra supervisada, por verificador.

e Se selecciona de la lista de cargas de trabajo, para mostrar el resumen de la
informacién por carga (ver Figura 59).

P——— s T p——

‘Homisve Cirga de Tabsjo Fecha nicis Fecha Fin Registros avigoados Registros Verficados Estado Porcentaje
Selpccon

W de variaties  H*de varables & ilnions s e

i b Fecha Inicio Fecha Fin i o VI 1 Muestra Valigados - b avance

Verificador Ejecutados -
de Trabajo Asignados p s cbjeto de ool de 7 correctos Hode 18
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6.1.3. Reporte de registros correctos
En este reporte se puntualizan las variables que mostraron “error” en la fase de validacién,

detallandose por variable objeto de verificacion y por verificador.

e Se selecciona de la lista de cargas de trabajo, para mostrar el resumen de la
informacién por carga (ver Figura 60).

I » Reportes de Cobertura { » Reporte de registros correctos I{ :

- Reporte de Hovedades

L5448 O CaQes 06 Trabsjo - Regs Ervor
1 S @ S

Hombes Carga Focha ntio Fooha Fin Ragstros Registros

o Tracejo 2578505 OTCac08 L Do

Saeanr

e Comsusic Fonsaca Tots

CoTI0 08 BN BCONOMICE VRrtioamy

6.1.4. Reporte de registros correctos

Este reporte muestra el un resumen las novedades registradas en la verificacion de la carga
de trabajo, para ello debera contener la siguiente informacion por verificador.

e Se selecciona de la lista de cargas de trabajo, para mostrar el resumen de la
informacion por carga (ver Figura 61).
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Nombes Cargs e

T Faena ins Facos Fn S S Edtaso Borcentafe

Figura 61: Reporte de

Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

6.1.5. Reporte de informacion verificada.

Este reporte permitira descargar la informacion verificada en formato Excel de una carga de
trabajo previamente seleccionada y en un tiempo determinado. Debera mostrarse de
manera horizontal, todas las variables que constan en el sistema para objeto de
verificacion, con el nombre de las variables en las columnas y los registros en filas,
agregando las variables: Verificador; Nombre de la carga, periodo de verificacion (fecha
inicio- fecha fin), y la fecha en que se generdé el reporte por cada registro.

El orden para la presentacion de la informacion sera tal como se muestra la informacion en
el sistema, es decir, se parte de la informacion original (de la base de datos) seguido por la
informacion verificada y finalmente la informacion supervisada, con los diferentes campos
de validacién (correcto, error en informacion) con la codificacion solicitada.

o En la segunda pestafa [2. Reportes de la informacién verificada], (ver Figura 62) se
selecciona el criterio de busqueda por carga de trabajo.
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[ 1. Reportes de cargas de trabajo

Criterios de seleccion 3 ¢

Carga de Trabajo

63.

Se muestra el reporte integral de la informacion, se puede realizar su descarga en la
opcioén [Descargar informacion de la Tabla], ver Figura 64.
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* Reporte integral

—__ﬁ—# LG EL L L
w identificador_Emp Verificador Nombre CT Periodo
Fuente: Sistema CCDIEE ~ INEC
6.2. CARGAS DE TRABAJO VERIFICADAS

El sistema permite visualizar todas las cargas de trabajo que han sido verificadas por el
equipo de call center. Esta opcién también se encuentra disponible para los verificadores. El
supervisor visualiza la carga de trabajo consolidada, los verificadores unicamente podran
visualizar la carga personal.

Se seleccionar al menos una carga de trabajo para consultar en “informaciéon” el nombre de
la carga, objetivo, unidad que se reviso (ver Figura 66), en “visualizacion de registros” el
sistema muestra todos los registros verificados en la o las cargas seleccionadas. Y en
descarga de registros, el sistema permite realizar la descarga en un formato Excel (ver Figura
67).
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Carga de Trabajo

=
W

B carcazg170928

Aceptar

3 65: Criterio de Seleccion
ma CCDIEE - INEC

Al seleccionar la carga se puede revisar la descripcion completa de la misma, adicional a
ello también se puede descargar la informacién en formato Excel; tal como se observa en
las siguientes figuras:

* Informacion de Carga

Lista de Cargas Verificadas

Periodo de
Proceso:

Nombre de

5 Objetivo de la verificacién Unidades
carga de trabajo

Seleccione

Uridad Local
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T T T T

identificador_Emp Verificador Hombre CT Pesicdo

)

6.3. Cargas de trabajo por verificar

El sistema permite visualizar las cargas de trabajo que se encuentran pendientes de
verificacion. Esta opcién también se encuentra disponible para los verificadores, y también
permite realizar descarga de informacion en formato Excel.

6.4. Cargas de trabajo en proceso de verificacion

El sistema permite visualizar las cargas de trabajo que se encuentran pendientes de
verificacion; esta misma informacion puede ser descargada en formato Excel.

7. MODULO DE ANALISIS DE LA INFORMACION VERIFICADA

Una vez que las cargas de trabajo se encuentran verificadas y validadas, el equipo de
analisis de estadisticas procede analizar esta informacién a través de contrastes, filtros,
novedades levantadas.
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7.1. ANALISIS DE LA INFORMACION VERIFICADA

Esto permite al analista seleccionar los registros dependiendo de las novedades y estado de
empresa que presentaron en la verificacion.

En el sub modulo anélisis de la informacién el criterio de seleccién muestra Gnicamente las
cargas verificadas y validadas (Que hayan pasado por el médulo de control de calidad de
cargas de trabajo), una vez seleccionada la carga se sebe seleccionar el “Estado”, entre las
opciones, “Terminado o Gestionado”. Después de seleccionar el estado, se debe
seleccionar el objeto de verificacion (Directrices enviadas inicialmente), luego se selecciona
el “tipo de novedad”, la cual variara dependiendo del estado que se haya seleccionado; en el
primer caso si se selecciona el estado “Terminado” la novedad muestra las opciones de
seleccion: “Sin novedad, con novedad o fuera de cobertura”; para el caso de la opcién “sin
novedad” se muestra la seleccion de la variable “Levantada (Sl)", para la opcion “Con
Novedad” se mostrara: “Ubicada (Sl), Empresa que producen para terceros (Sl), fusionadas
(Sl) y desintegracion/escision(Sl)”; y para el caso “fuera de cobertura” las opciones:
‘Liquidadas (Sl), Sin caracteristicas (Sl), Inactivas (Sl)”. Por otro lado para el Estado
“‘Gestionado”, las opciones de seleccion son “Dentro de cobertura” y esta a su vez filtra las
opciones “Ubicadas (NO) y rechazo (Sl)”, ver Figura 68.

Analisis de la informacion

En este modulo permitira.

Criterios de seleccion
Carga de Trabaso

Estado del Registre

Objetivo de la venficacion
T fe MNovedad
Mevedad

e Se muestra la informacién de acuerdo a los criterios, se selecciona los registros que
el analista considere, y se selecciona la opcion [Almacenar registros]. Ver Figura 69.
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=~ Andlisis de Actividad Econdmica

3G

Razon social

Seieccione Verificador identificador smpresa tdentificador rue
s
e CABRER. ETA FE
elc Fonse ESTRUCTURAS DE AZEFOE
elo Fonsecs M ABCA
Almacenar Registros = Registic simacenados 2
Figura 69: Analisis de Actividad Economice

ente: Sistema CCDIEE - INEC

e Se muestra el total de registros almacenados y un sub-reporte de los registros
seleccionados con la opcion a descarga en archivo Excel. (ver Figura 70).

Almacenar Registros =& f ‘
= Registros almacenados - Actividad Econdmica

—"LesCaIga INISrMAcion 82 131313

ador rue e P RO Afio Cambio/Error Fuente de Actualizacién
4125001 . C10e112 Al
‘ - )
Figura 70: Registros Almacenados de Actividad Econémica
| NE

7.2. ANALISIS DE NOVEDADES

Se realiza el analisis mediante los siguientes criterios: ver (Figura 71)

e Fecha: Inicio y fin
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Criterios de seleccion
Desde 01-08-2017

Hasta 03-03-2018

® Aceptar

¢ Seleccionado el periodo, se muestra el resumen de las variables de novedad (total
de registros) en el periodo inicialmente seleccionado. El sistema permite la opcién de
descarga de registros en formato Excel.

mEsooomEs

H* Hombre de Carga de Trabajo Periodo Ubicadas Q Rec

LPLPLPLO

e H000 mE

Figura 72: Novedades por carga de trabajo
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

e Para ver el detalle de los registros por novedad, presionar sobre la opcién [Detalle]
cada columna. Ver Figura 73

Ubicadas Q

e Se muestran los registros por novedad de la o las cargas de trabajo seleccionadas.
Ver Figura 74.
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= Registros por Novedad: Ubicadas 143

&

—*Descarqar informacion de ia tabla

5 soooopoDm EmE |

%

HNombre de ia Carga identificador empresa

T ee H0000000DD0D WS 00 |

7.3. ANALISIS DE ESTADO

El criterio de analisis es:

e Fecha: Inicio y Fin

Criterios de seleccién

Desde 01-10-2017
Hasta 01-03-2018
B8 Aceptar
Fuente: Sistema CCDIEE - INEC

o Seleccionado el periodo, se muestra el resumen de las variables de estado (total de
registros) en el periodo inicialmente seleccionado (ver Figura 76). El sistema permite la
opcién de descarga de registros en formato Excel.

- Novedades por carga de trabajo

=

Hombre de Carga de Trabajo Periodo POR VERIFICAR Q GE STIONADO Q
AR 20170928 - 2017-10-11 3 Q
A 20171013 2 10:43 « 20171835 Q
CARGA20171030 2617-40-30 - 2017-11:0 3 Q
BEAZATT12 7.12.12 - 2017-12.25 Q J Q
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e Para ver el detalle de los registros por novedad, presionar sobre la opcion [Detalle]
cada columna. Ver Figura 77.

TERMINADO Q

PO PHOHO

e Se muestran los registros por novedad de la o las cargas de trabajo seleccionadas.
\er Figura 78.

JooDODODD M

Kdentificador empresa Identificador ruc Raz

CARGA20170828 1792638118301 S

7.4, ANALISIS DE REGISTROS

Este sub modulo permite al analista ingresar los registros previos al envié de verificacion,
donde el sistema empareja los registros con los que constan en la base call-center de
cargas anteriores. Permitiendo al analista evidenciar los registros que no han sido
seleccionados para enviar a verificacion.

e La carga de registros se la realiza por “Id de empresa” o “ruc” permitiendo emparejar
los registros por cualquiera de los dos identificadores. (Ver Figura 79)

56



INCEC

Buscar reqistros por

G identificador Empresa RUC Empresa

Cargar registros desde archivo Excel

[ Seleccione archivo

e Se seleccionar la ubicacién y el archivo Excel para la carga de la informacion y elegir
la opcidn [Abrir]. Ver Figura 80.

& Cargar archives

: bt
o @ » Eibhotecas » Documentes » CALL TENTER »

Faveritos Biblioteca Documentos
& Descargas
B Escritoric

Sitios recientes ccdiee_prueba_14122017 backup

ccdiee_des_1114122017 backup
2 #] formatelDCarganalisisdeRegistos2.xlsx

; Bibliotecas

D s =
SR 4] formateRUC CargahnalisisdeRegistes2 sk
el Imigenies ccdiee_prueba 04122017 backup
ccdiee_prueba_ 01122017 backup
Subversion

loginec_des29112017 backup
8 Videos

« Musica

’J_) vanables reporte integral sabana call center_imprimir.xlsx
#1] vanables reporte integral sabana cail center.xis
® Equips ccdiee_prueba_ 28112017 backup
1] EXPO- CALL CENTER.pptx

- o«

£, 0sic

o LEX_VICTOR (F2)

Nombre: formatelDCargaAnalisisdeRegistosdxlsx

~  Todos les archives (. -

Abnr (v Cancelar

Se verifica el archivo a cargar y luego presionar la opcion [Cargar]. caso

contrario
presionar {Cancelar]. ver Figura 81.

,argar registros desde

archivo Excel

Seleccione archivo I 7 Cargar I Canceiar

T
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e Esperar mientras se cargan los registros del archivo en el sistema, Ver Figura 82.

‘argvamjo archivo de ...

R NgT.

Carga de Archivo

e Se listan los registros en la tabla de registros a emparejar, adicional se muestra el
total de registros cargados y presionar la opcion [Emparejar], Ver Figura 83.

— gar informacion de 1atadla

- Id de Registro Tipo de Identificador Existencia

2730117171

10 12784100175

Registres Cargados "
Registros Encentrados 0
Registros No Encontrados 0
Emparejar
= v 3 1 + L3 ]- tre L ]
Sistema CCDIEE - INEC

e Una vez presionado la opcién [Emparejar], Se actualiza la tabla de registros a
emparejar, y se muestra el resultado de existencia, adicional se indica el resumen de
registros encontrados y no encontrados. Ver Figura 84.
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Cescargar infyrmacon d la
Lista de Registros a Emparejar
B 2jsj4fs]efjrin
- Id de Registro Tipo de entificador Existencia

Registros No Encontracas 49

@ Emparejar

Figura 84: Lista de Registros emparejados

Sistema CCDIEE - INEC

e Asimismo se lista la informacién de las cargas de los registros encontrados. (ver Figura
85).

Registros EncontradosiAsignados

000 mam

Identificador_Emp Hombre de la Cargs Verficadar dentificador empresa
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8. CLOSARIO DE TERMINOS

BDED: Base de Datos de Empresas Descartadas

BDEP: Base de Datos Publicada

CABLE UTP: Unshielded twisted pair (UTP) o par trenzado sin blindaje, Cable de red que se
utiliza para diferentes tecnologias de redes locales

CCDIEE: Sistema Call Center del Directorio de Empresas y Establecimientos
DIEE: Directorio de Empresas y Establecimientos

ID: Identificador que hace referencia a una empresa o establecimiento

IESS. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
LOGINEC: Sistema de gestion y administracion para la seguridad de la informacion INEC
RUC: Registro Unico de Contribuyentes

SRI: Servicio de Rentas Internas

SUPERCIAS: Superintendencia de Compafias
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