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] JlINEC/
Antecedentes

La Encuesta de Empleo Desempleo y Subempleo (ENEMDU) fue la operacion estadistica utilizada para medir y monitorear indicadores
de los anteriores planes de desarrollo. A partir del actual Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (PND) se decide reducir la carga
operativa de la ENEMDU para que se especialice en la medicion del mercado laboral.

El 12 de diciembre del 2017, mediante Acta Resolutiva No.02-2017, el Consejo Nacional de Estadistica y Censos, presidido por la
Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES) y conformado por representantes de los Consejos Sectoriales aprobd Ia inclusion
de la Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), en el inventario del Programa
Nacional de Estadistica 2017-2021; con la finalidad de medir temdaticas sociales que demanda el Plan Nacional de Desarrollo y
demds agendas de desarrollo nacional e internacional.

|

Se recibié acompanamiento técnico de la CEPAL(M y el INEGI), para el disefo de la encuesta Multipropdsito y construccién de
instrumentos de recoleccidn, respectivamente.

En el mes de diciembre 2018 y 2019, se ejecutd la encuesta Multipropdsito con una metodologia de recoleccion idéntica ala
utilizada en ENEMDU, instrumentos de control de calidad genéricos a las encuestas de hogares, y procedimientos analiticos, que
garantizan la fiabilidad de la informacion.

La Encuesta Multipropdsito garantiza la investigacion sostenible de los indicadores para el monitoreo de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo y la comparabilidad con la serie histérica de la ENEMDU.

. s o ) j Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
1) Comision Econdmica para America Latina y el Caribe. :
(2) Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).México.



]

Encuesta
Multipropésito

Ficha técnica

Tipo de Encuesta:
Muestreo probabilistico

Periodo de recoleccidn:
Diciembre 2019

Cobertura Geogrdfica:
Nacional, drea urbana vy rural

Poblacion Obijetivo:
Personas de 5 y mds anos de edad

Unidad de observacion:
Viviendas, hogares y personas

Unidad de andlisis:
Hogares y personas

Muestra:
12.072 viviendas

Objetivo:

Obtener informacidon estadistica
que permita hacer seguimiento a
los indicadores de las metas del
Plon Nacional de Desarrollo, vy
demds agendas de desarrollo

nacional e internacional.

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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Definiciones

Area urbana

* El drea urbana para efectos de esta investigacion estd determinada por el nicleo urbano de las capitales provinciales,
cabeceras cantonales y cabeceras parroquiales, que tengan una poblacion de 2.000 y mdas habitantes.

Encuesta

* Es un conjunto de preguntas estandarizadas, disehadas para obtener informacion de una muestra representativa (personas,
viviendas, establecimientos), sobre un determinado tema.

Hogar

e Es la unidad social conformada por una persona o grupo de personas que se asocian para compartir bdsicamente el
alojamiento y la alimentacioén. Es decir, que hogar es el conjunto de personas que residen habitualmente en la misma vivienda
o en parte de ella (viven bajo el mismo techo), que estdn unidas o no por lazos de parentesco, y que cocinan en comun para
todos sus miembros (comen de la misma olla).

Muestra

* Es una parte de la poblacidon o del universo, que se obtiene o se selecciona de acuerdo a métodos estadisticos y cientificos, los
que a su vez estdan relacionados con los objetivos que persiguen las diferentes investigaciones.

* Se llaman muestras probabilisticas cuando las unidades de observacion (viviendas, hogares), se seleccionan de su universo con
una probabilidad conocida distinta de cero.

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares |
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Definiciones

Parentesco

* Es el vinculo o lazo de unidn que los miembros del hogar tienen con respecto al jefe(a); estos lazos pueden ser: consanguineos y
de afinidad

Poblacion o Universo

* Es el conjunto de todas las unidades o elementos que hacen parte de un todo, en este caso: las personas que conforman |os
hogares y que habitan en las viviendas ubicadas en las dreas urbanas y rurales.

Residente habitual

* Son todas las personas que habitan la vivienda la mayor parte del tiempo en forma permanente por un periodo de seis meses o
mas. Estas personas pueden encontrarse en el momento de la encuesta temporalmente ausentes por razones de enfermedad,
trabajo o vacaciones; es decir, se deben incluir las personas residentes habituales, si se encuenfran ausentes, siempre que su
ausencia no sea superior a seis meses y no fienen residencia permanente en otra parte. También se incluyen los huéspedes y
personas sin parentesco con el jefe del hogar o familiares de éste, que residen o piensan residir habitualmente por un periodo de
seis meses o mas.

Vivienda

* Es un recinto de alojamiento estructuralmente separado y con enfrada independiente; construido, edificado, transformado o
dispuesto para ser habitado por una persona o grupos de personas, siempre que al momento de la investigacion no esté
utilizada con finalidad distinta. También se consideran como viviendas, espacios moviles (barcazas, coches, etc.) y locales
improvisados para vivir que se hallen habitados en el momento de la entrevista.

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

Eje 1 Derechos para todos Eje 2 Economia al servicio Eje 3 Mds sociedad mejor
durante toda la vida. de la sociedad. Estado.
jetivo 4: iat .
Objetivo 1: Obje vo Objeil\(o 7 |
G . i Consolidar la Incentivar una sociedad
aranfizar -~ una - viaa sostenibilidad del sistema participativa  con  un
dlgn? . cdon iguales econémico  social vy Estado  cercano  al
Slpaimintiele s e solidario, y afianzar la servicio de la
fodas las personas. dolarizacion. ciudadania.
Objetivo 2: Objetivo 5 Objetivo 8:
Afirmar la Impulsar la productividad Promover la
interculturalidad y y competitividad para el fransparencia  y  la
plurinacionalidad crecimientfo economico corresponsabilidad para
revalorizando las sustentable de manera una nueva ética social.

identidades diversas.

Objetivo 3:

Garantizar los derechos
de la naturaleza para las
actuales y las futuras
generaciones.

refributiva y solidaria.

Objetivo é:

Desarrollar las
capacidades
productivas y del entorno
para lograr la soberania
alimentaria y el desarrollo
rural integral.

Objetivo 9: Garantizar la
soberania y la paz, vy
posicionar
estratégicamente al pais
en laregiény el mundo.
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Indicadores fuente Encuesta Mulliproposito para seguimiento eRI Plan

Nacional de Desarrollo

ll Objetivo 1 Obijetivo 5 Obijetivo 7

( N\
1. Porcentaje de la poblaciéon que realiza 1. indice de Tecnologias de Ia 1 Califi ., a ed ., bl . Indice de percepcién de atencién vy
— ejercicio o deporte en su tiempo libre, mdas | informacion | 1. Sallicacion @ la educacion publica en = colldod del servidor pUblico

de 3,5 horas a la semana el area rural ,
- l.a AROS Promedio de : :_2. Indice de confianza en las Fuerzas
2. Porcentaje de hogares con percepcion | | Escolaridad® 2. Safisfaccién del servicio recibido por| TOds
— positiva en relacién a los servicios de salud —|parte del Consejo de la Judicatura| 3 ~ i fqnzg en el Consejo de I
publica | 1.b Tasa bruta de matricula en \(JUGCGS) ) Judicatura

secundaria*

- |3. satisfaccion del servicio recibido por | 4- Confianza en la Defensoria PUblica
parte de la Fiscalia General del Estado.

|\ J

| 1.c Porcentaje de personas que
ufilizan internet*

5. Confianza en la Fiscalia General del
_1.d Porcentaje de hogares con al Estado

menos un computador* .
6. Indice de percepcién de la calidad de
los servicios pUblicos en generall

| l.e Porcentaje de hogares con
acceso a internet*

— 7. Confianza en la Policia Nacional

8. Satisfaccion con el servicio recibido por
parte de la Defensoria PUblica

. 9.Confianza en el Consejo de Ila
Judicatura( Rural)

. 10. Confianza en la Defensoria
PUblica(Rural)

11. Confianza en la Fiscalia General del

— ; y  Estado(Rural)
(*) Componentes del Indice de Tecnologias de la Informacion.
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Objetivo 1:

Porcentaje de la poblacion que realiza ejercicio o
deporte en su fiempo libre mas de 3,5 horas a la
semana

Porcentaje de hogares con percepcion positiva
en relacion a los servicios de salud publica

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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1. Porcentaje de la poblacion que realiza ejercicio o deporte en su tiempo
libre, mas de 3,5 horas a la semana (1)
Variacion

En el 2019, el porcentaje de personas que realizan actividad fisica aumenta 0,49 puntos | estadisticamente
significativa

porcentuales a nivel nacionaly 1,31 en el drea urbanag, y disminuye 1,35 puntos en el drea rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

20,0% 20,0% 20,0%
18,0% 18,0% 18,0%
16,0% 16,0% 16,0%
12,21%
14,0% 10,84% 14,0% 11.46% 13,08% 14,0%
10.49%10.56% / 10,107Fw199% 12,13% 9 50% 10,27%
12,0% L1420 579 12,0% A e 10,82% 8 12,0% ddis
- TNe10,08% " A |877% TN 8,50%| 8.49%
10.0% | A S 100% T oo 10.0% 222 a5
Yo S A A D A 80% | i i bbb 8.0% 607% D o A \\7,10%
e R S T U R R S R
60% | § 3 3 ! ! 3 § 3 60% | 3 ; | § ; | 3 3 6,0% ‘ ‘ ‘ ‘ 1
40% L L4 7%, S S A S N R S N S 40%
20% & © 1 TSNS SR P05 0 ———— 20%
00% —— 1L 1 SIS — 0,0% 3 —_— - 00% ——— — =
2007 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2007 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2007 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Elindicador muestra el porcentaje de la poblacién de 12 y mds anos de edad que realiza ejercicios o deporte en su tiempo libre, mds de 3.5 horas a la semana. Expresado como
porcentaje de la poblacién total del mismo grupo.

Notas:

» Poblacién.- Personas de 12 y mds anos de edad.

* Las diferencias se realizan con respecto al 2018. Encuesta Nacional Multipropésito de Hogares .
» Fuente: ENEMDU (2007-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
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JAINEC | &
2. Porcentaje de hogares con percepcion positiva en relacion a los
servicios de salud publica ()

En el 2019, el porcentaje de hogares con percepcidon positiva en relacion a los servicios de salud publica se ubico

en 38,83% a nivel nacional, 36,59% en el drea urbana y 43,50% en el area rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

50,0% 50,0% 50,0%
43,66% 4384%] T43,50%

45,0% 40,99% 40,80% 45,0% 40,84% 45,0% 41.,31%

40.21% 39,32%

[ 38.83% 38,61%

40,0% 0/— 3 ; 40,0% | 36.59% 40,0%
35,0% i | § 35,0% | § 35,0%
30,0% | | | 30,0% i | 30,0%
25,0% i | 25,0% | | 25,0%
20,0% ‘ ‘ ‘ ‘ 20,0% i ‘ | 20,0% ‘ ‘ ‘

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

(1) Corresponde al nUmero de hogares en donde alguno de sus miembros tuvo una necesidad de atencién de salud o una consulta de control y recibié atencidén médica,
la misma que en términos de calidad fue valorada con una percepcidn positiva, respecto al total de hogares que recibieron atencién de salud.

Notas:
Poblacién.- Jefe de hogar/cdnyuge.
Fuente: ENEMDU (2016-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares



Objetivo 5:

LN

Anos promedio de escolaridad
Tasa bruta de matricula en secundaria
Porcentaje de personas que utilizan internet

Porcentaje de hogares con al menos
computador

Porcentaje de hogares con acceso a internet

un
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1a. Anos promedio de escolaridad(!)

En el 2019, los anos promedio de escolaridad fueron: 10,27 a nivel nacional, 11,48 en el area urbana y 7,42 en el
drea rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

2,00 12,00 14 12,00
11,26 a7 11,31 11,40 A8
1,00 11,00 | 11,00
10,15/ [10,13] [ 1017 10,15 [10.27 | i | i

000 973 [9:80 ‘ 1000 | | | i | | 10,00
900 i i | i | i 900 | i i i i 9.00

| | | i § | | § | | | | | i 7,72
800 § § | | § | 800 3 | § | § | 800 738 754 7.50 7,42
600 | i | 600 i i 4 b 6,00
500 | ‘ ‘ 500 ‘ | ‘ ‘ 500 ‘ ‘ i ‘ ‘

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Promedio de anos aprobados en instituciones de educacion formal, para las personas de 24 y mds anos de edad.
Notas:
« Poblacién.- Personas de 24 y mds anos de edad.
» Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
I RRERNY)YTFTT

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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1b. Tasa bruta de matricula en secundaria()

En el 2019, la tasa bruta de matricula en secundaria fue: 99,90% a nivel nacional, 102,99 en el drea urbana y 94,73

en el area rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

110,0% 110,0% 110,0%
105,0% 105,0% 1701 559,102:86%102,27%103.157 102.99% 105,0%
08,297 97/56% 9g 5371 79.91% 99.90% 98,90%‘00'85/ el
100,0% 97,09% /°~7 % ' 100,0% 100,0%
95,67% ‘ : ‘ | i | ‘ ‘ | |
‘ | | ‘ 1 o 03 24 94,54% 94,73%
95,0% 95,0% 3 1 : ! : : : 95,0% 92,30%. 72427/ 1 89%
" ; ; : ; ; : : # 3 ! : 3 : 3 3 8 90,08%| 90.50% ‘ 1877
90,0% § | 3 | | 3 3 900% | i i § 3 3 § 90,0%
850% | | | 850% 85,0%
800% i i | 800% i i i b 80,0%
750% | 750% 75.0%
650% | § § § 650% | i i | § | 65,0%
600% i ‘ i ‘ ‘ | 600% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 600% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Poblacion matriculada en nivel secundaria, sin importar su edad. La secundaria contempla desde primero hasta sexto curso en el sistema curricular anterior.
Notas:

+ Poblacién.- Personas de 12 a 17 anos de edad.

» Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

« Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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1c. Porcentaje de personas que utilizan internet(!)

Variacion
En el 2019, el porcentaje de personas que utilizan internet aumento 3,29 puntos porcentfuales @ estadisticamente
significativa

nivel nacional, 2,33 en el drea urbana y 4,99 en el area rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

100,0% 100,0% 100,0%

90,0% 90,0% 90,0%

80,0% 80,0% 80.0%

70,0% 70,0% o1 o17.8557% 64,397 567 2% 70,0%

60,0% 50601 ZTRS5EI% 600% 47477 5y 3o 620 LA— T 60,0%

50.0% [ 40297 45,595 o | 50,0% 3 50,0% 42.87%

40,0% | ‘ | ‘ ‘ 40,0% 400% 25,30 3, p79 33.36% 37’76%924&%%

00% 00% 30,0% | | 1

200% 008 20,0%

0% | 1 1 R 17" S R R A N SR S 10,0%

0.0% — : : ‘ ‘ | f 00% ‘ : 1 | : | 0.0% ‘ | | | ‘
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Es el nUmero de personas de 5 y mds anos que ha usado Internet en los Ultimos 12 meses, desde cualquier lugar; expresado como porcentaje del total de personas del
mismo rango de edad.

Notas: — Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
+ Poblacién.- Personas de 5 y mds anos de edad. ’

« Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).



- JIINEC | & BEePGsITO
1d. Porcentaje de hogares con al menos un computador(!)
En el 2019, el porcentaje de hogares con al menos un computador aumenté: 3,14 puntos esfq\é(?s&iszglz%r]en’re
signimncariva

porcentuales a nivel nacional, 6,60 en el drea urbana, y disminuyé 4,78 puntos en el drea rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

49.75% SV o
55,0% 55,0% A% 55,0%
44,937 45 14% 20:54%
40,84%42,35% - 43,74%
45,0% 37,50% 45,0% 45,0%
25707 40,58%
35.0% 350% | | i 35.0%
‘ | | | | ‘ ‘ 23,27%
| i | 3 | i | 1 | i i | | i 20,35% 20.11%,21-61% "o 410
250% 3 ; | | | | 250% | | | ; | 3 | 25,0%
| 1 : : : 1 : 1 : : : : ; : 15,57% 18,48%
i i 0 ' ' i ' 0 i i i i ! i \
150% | | | i i | | 150% § | | | 3 | 15,0% |
50% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 50% — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 50% — ‘ ‘ ‘ ‘
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) ) Es el nUmero de hogares que disponen de computadora de escritorio, laptop o tablet; expresado como porcentaje del total de hogares.

Notas:

¢ Poblacion.; Personas.de Sy mas anos de edad. Encuesta Nacional Multipropésito de Hogares
Las diferencias se realizan con respecto al 2018. ’

« Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
A
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le. Porcentaje de hogares con acceso a internef(!)

Variacion
En el 2019, el porcentaje de hogares con acceso a internet aumento: 8,37 puntos porcentuales a estadisticamente
significativa

nivel nacional, 9,54 en el drea urbana y 5,56 en el drea rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

70,0% 70,0% 70,00%
60,0% 60,0% 56,11% 60,00%
50,0% 45,54% 50,0% 44,407 #6087 A6S6% 50,00%
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40,0% 36,03%37.20% 37.17% [ | 40,0% 40,00%
28,27%| 30 44%) 32,80% : ‘
30,0% 300% L 30,00%
‘ ‘ | | | | ; | | | f | | f 21,64%
3 § | | 3 | 3 § ? 3 | ? i 3 41%16,62% L | A
00% 3 | | | | 3 200% | 3 3 | | 3 2000%  [97914.57% 13 737, 4% 1607%
100% | | | § | § 100% | i | | 10,00%
00% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 00% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0.00% ‘ | ‘ ‘ | |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(1) Es el nUmero de hogares que tienen acceso a internet; expresado como porcentaje del total de hogares.
Notas:
* Poblacion.- Hogares. Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares

« Las diferencias se realizan con respecto al 2018.
« Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
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Objetivo 6:

Calificacion a la educacion publica

Satisfaccion del servicio recibido por parte del Consejo
de la Judicatura (Jueces)

Satisfaccion del servicio recibido por parte de la
Fiscalia General del Estado

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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1. Cadlificacion a la educacion publica®

En el 2019, la calificacion a la educacion publica en términos de funcionamiento alcanzé: 7,88
puntos a nivel nacional, 7,79 a nivel de drea urbana y 8,09 en el area rural.

10,0 10,0 .

. P2 2170 728 7.88 ” 7.0717.29]|7.43] 7,25 70 71617.27| [7.29] 7.35 795|809

g0 (695 78117, 5o 69 T 7751[7.79 »

7,0 | | 70 | .

op ——i it i I L i 00 EICHNOE B RS T " ofr i A L
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Calificacion promedio que los usuarios otorgan a la educacion puUblica en los niveles bdsico, bachillerato y superior. Para calificar el funcionamiento de la educacion
publica se utilizd una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10, “excelente”.

(2) Elindicador utilizado para el seguimiento del PND.

Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préximo al dia de la entrevista. £ ta Naci | Multi sito de H
+ Las diferencias se realizan con respecto al 2018. ncuesta Nacional MUNIProposiio ae rnogares -

» Fuente: ENEMDU |2013—2017i. Encuesta Mul’riﬁrOﬁési’ro |2018 ‘ 2019'.
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2. Satisfaccion del servicio recibido por parte del Consejo de la Judicatura
(Jueces)t)

En el 2019, el promedio de satisfaccion en el Consejo de la Judicatura alcanzd: 5,67 puntos a nivel nacional, 5,56
en el drea urbanay 6,13 en el area rural.

Naciona e ubana M hea

10,0 10,00 10,00
9,0 9,00 9,00
8,0 8,00 8,00
7,0 7,00 556 7,00 613 e
6,0 5’.9]‘ 5.67 6,00 5,:31 ‘l 6,00 l ]
—0
50 5,00 5,00
40 4,00 4,00
3,0 3,00 3,00
2,0 2,00 2,00
1.0 1,00 1,00
0,0 0,00 0,00
2018 2019 2018 2019 2018 2019

(1) Mide el grado de satisfaccion de la poblacién que ha utilizado los servicios del Consejo de la Judicatura. Para calificar la satisfaccién del servicio recibido por parte del
Consejo de la Judicatura se utilizdé una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.

Notas:

» Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préoximo al dia de la entrevista.

* Primera medicién diciembre 2018.

» Fuente: Encuesta Multipropésito (2018 y 2019). Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares -
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3. Satisfaccion del servicio recibido por parte de la FISCCI|ICI General del

Estado(1)

Variacion

En el 2019, el promedio de satisfaccion en la Fiscalia General del Estado disminuye: 0,48 estadisticamente
. . , significativa

puntos a nivel nacional, y 0,53 en el area urbana.

Nacional ___ Uubana W  Rual

10,00 10,00 10,00
9,00 9,00 9,00
8,00 8,00 8,00
7,00 0,94 5,46 7.00 591 538 7.00 6,05 5,82
6,00 L ‘l 6,00 L J 6,00 L J
5,00 5,00 5,00
4,00 4,00 4,00
3,00 3,00 3,00
2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 1,00
0,00 0,00 0,00
2018 2019 2018 2019 2018 2019

(1) Mide el grado de satisfaccion de la poblacién que ha utilizado los servicios de la Fiscalia General del Estado (FGE). Para calificar la satisfaccion del servicio recibido por
parte de la FGE se utilizd una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho™.
Notas:
Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préximo al dia de la entrevista.
Primera medicién diciembre 2018. Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
« Fuente: Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).



Objetivo 7:

1. indice de percepcion de atencién y calidad del
servidor publico

2. Confianza en las Fuerzas Armadas

3. Confianza en el Consejo de la Judicatura
4. Confianza en la Defensoria PUblica

5. Confianza en la Fiscalia General del Estado

6. indice de percepcion de la calidad de los servicios
publicos en general

7. Confianza en la Policia Nacional

8. Satisfaccion con el servicio recibido por parte de la
Defensoria PUblica
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1. Indice de percepcién de atencién y calidad del servidor pUblico(")

" Variacion
En el 2019, el Indice de percepcion de atencion y calidad del servidor publico disminuyo estadisticamente
significativa

0,14 puntos a nivel nacional y 0,19 en el drea urbana.

Nacional ___ Uubana W  Rual

10,00 10,00 10,00
9,00 9,00 9,00
8,00 6,90 6,76 8,00 6,85 8,00 7,04 7,01
7,00 L J 7,00 L *6:"5 7,00 L l
6,00 6,00 6,00
5,00 5,00 5,00
4,00 4,00 4,00
3.00 3,00 3.00
2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 1,00
0,00 0,00 0,00
2018 2019 2018 2019 2018 2019

(1) Promedio de calificacién que otorga el ciudadano a la atencién brindada por los servidores publicos en términos de amabilidad, agilidad de respuesta y capacidad
profesional. . Para cdlificar la calidad de los servicios publicos se utilizd una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10, “excelente”.

Notas:

» Poblaciéon.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds proximo al dia de la entrevista.

» Primera medicién diciembre 2018. Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares

« Fuente: Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
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2. Confianza en las Fuerzas Armadas(!)

Variacion

En el 2019, el promedio de cdlificacidon en términos de confianza en las Fuerzas Armadas | estadisticamente
. . , significativa

disminuye: 0,34 puntos a nivel nacional, 0,29 en el area urbana, y 0,47 en el rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

10,00 10,00 10,00
9,00 9,00 9,00
8.00 6,68/6.93] 485|683 8,00 6,647 11 689 | 6,85 8.00 6771680 478] [6.78
615 694 6,89 6,18 692,87 6,09 699/ 6,92
7,00 6,42 7,00 6,38 7,00 : 6,55
6,08 6,09 — o /608
6,00 6,00 6,00 D
500 b 500 L 5,00
7Y R A A 400 4 b bbb 4,00
Yo N SN N A N S R SR 300 bbb 3,00
200§ bbb 200 | L0 i 200
AR . o b 100
000 — e 000 ———— ——— — ‘ 000 ——ib i
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Es el promedio de la calificacién de confianza que tiene la poblacién en las Fuerzas Armadas. La calificacién se mide en una escala del 0 al 10, donde “0" ninguna
confianza y *10" total confianza.

Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préximo al dia de la entrevista. Encuesta Nacional Multipropésito de Hogares

« Las diferencias se realizan con respecto al 2018. )

» Fuente: ENEMDU ‘201 1—2017‘. Encuesta Multipropdsito ‘2018 y 2019:.
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3. Confianza en el Consejo de la Judicatura(!)
Variacion
En el 2019, el promedio de calificacion en términos de confianza en el Consejo de la Judicatura es’rodl's’]rcicomen’re
significativa

disminuyd: 0,72 puntos a nivel nacional, 0,71 en el drea urbana y 0,77 en el area rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

10.00 1000 10,00

9,00 9,00 000

8.00 800 8,00

700 |592 5.85 580 572 700 |5.94 581 5751 566 700 588 595 5,93 5.90

6.00 L ~L L uo 6,00 L J— i us 6,00 L AL l\ i\s’f’

s T S s

300 | 300 a0 ‘ ‘ ‘ ‘

2,00 2,00 2.00

1,00 1,00 1,00

0,00 3 i 3 3 | 000 3 | 1 ‘ 0,00 ‘ | ‘ ‘ ‘
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Calificacion promedio que le otorga la poblacién al Consejo de la Judicatura en términos de confianza. La calificacion se mide en una escala del 0 al 10, donde “0"
ninguna confianza y *10” total confianza.

Notas:

« Poblacién.- Personas 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds proximo al dia de la entrevista. . . -

- Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multioropésito (2018 y 2019). Encuesta Nacional Mulfipropasito de Hogares
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4. Confianza en la Defensoria Publica(!)
Variacion
En el 2019, el promedio de calificacion en términos de confianza en la Defensoria Publica es’rqdl's.’]rci.co;pen’re
signimncariva

disminuyd: 0,65 puntos a nivel nacional, 0,63 en el drea urbana y 0,72 puntos en el rural.

Naciona S ubana W e

10,00 10,00 10,00

9,00 9,00 9,00

8,00 8,00 8,00
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400 | 1 400 3 3 3 4,00

3,00 3,00 3,00 | |

2,00 2,00 2,00

1,00 1,00 1,00

0,00 | ‘ | ‘ ‘ 0,00 | | 1 | | 0,00 ‘ | ‘ ‘
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

(1) Mide el grado de confianza de la poblacién en la Defensoria Publica del Ecuador. La calificacion se mide en una escala del 0 al 10, donde “0" ninguna confianza y
“10” total confianza.
Notas:
« Poblacién.- Personas de 16 y mds afios de edad, con el cumpleaios mds proximo al dia de la entrevista. Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares |
» Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
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5. Confianza en la Fiscalia General del Estado(!)
Variacion
En el 2019, el promedio de calificacion en términos de confianza en la Fiscalia General del Estado estadisticamente
significativa

disminuye: 0,49 puntos a nivel nacional, en el drea urbana 0,45 puntos y 0,62 en el nivel rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

10,00 10,00 10,00

9,00 9,00 9,00

8,00 8,00 8,00
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4,00 4,00 4,00
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2,00 2,00 2,00

1,00 1,00 1,00
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(1) Calificacion promedio que le otorga la poblacién a la Fiscalia General del Estado en términos de confianza. La calificacién se mide en una escala del 0 al 10, donde
"0" ninguna confianza y *10"” total confianza.
Notas:
« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préoximo al dia de la entrevista. Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
» Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
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6. Indice de percepcion de la calidad de los servicios pUblicos general™

En el 2019, el indice de percepcidon de la calidad de los servicios publicos en general
alcanzd 6,24 puntos a nivel nacional, 6,17 en el drea urbanay 6,41 en el area rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

10,00 10,00 10,00

9,00 9,00 9,00
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(1) Cadlificacién promedio que la poblacién otorga al funcionamiento de las instituciones que brindan servicios publicos en general. La calificacion se mide en una escala
del 0 al 10, donde “0" es pésimo y “10" excelente.

Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préoximo al dia de la entrevista.

« Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

+ Fuente: ENEMDU (2012-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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7. Confianza en la Policia Nacional(?

Variacion
En el 2019, el indice de confianza en la Policia Nacional disminuye: 0,51 puntos a nivel estadisticamente
) i significativa
nacional, 0,53 en el drea urbana y 0,46 puntos en el rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual
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9,00 9,00 9,00
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(1) Mide el grado de confianza de la poblaciéon hacia la Policia Nacional. La calificacion se mide en una escala del 0 al 10, donde "0" ninguna confianza y “10" total
confianza.

Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préoximo al dia de la entrevista.

- Las diferencias se realizan con respecto al 2018. Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares

» Fuente: ENEMDU (2011-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).
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8. Satisfaccion con el servicio recibido por parte de la Defensoria PUblica(?)

En el 2019, el promedio de satisfaccion en la Defensoria Publica alcanzd: 5,89 puntos a nivel nacional, 5,80 en el
drea urbanay 6,24 en el drea rural.

Nacional ___ Uubana W  Rual

10,00 10,00 10,00
9,00 9,00 9,00
8,00 8,00 8,00 o oo
7,00 591 589 7,00 5,81 580 7,00 L J
6,00 L l 6,00 l l 6,00
5,00 5,00 5,00
4,00 4,00 4,00
3,00 3,00 3,00
2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 1,00
0,00 0,00 0,00
2018 2019 2018 2019 2018 2019

(1) Mide el grado de satisfacciéon de la poblacion que ha utilizado los servicios de la Defensoria Publica. Para calificar la satisfaccion del servicio recibido por parte de la
Defensoria PuUblica se utilizé una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho™ y 10, “totalmente satisfecho”.

Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad, con el cumpleanos mds préximo al dia de la entrevista.

« Primera medicién diciembre 2018.

« Fuente: Encuesta Multipropdsito (2018 y 2019).

Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
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