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Antecedentes

Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares 

La Encuesta de Empleo Desempleo y Subempleo (ENEMDU) fue la operación estadística utilizada para medir y monitorear indicadores
de los anteriores planes de desarrollo. A partir del actual Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (PND) se decide reducir la carga
operativa de la ENEMDU para que se especialice en la medición del mercado laboral.

El 12 de diciembre del 2017, mediante Acta Resolutiva No.02-2017, el Consejo Nacional de Estadística y Censos, presidido por la
Secretaria Nacional de Planificación (SENPLADES) y conformado por representantes de los Consejos Sectoriales aprobó la inclusión
de la Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), en el inventario del Programa
Nacional de Estadística 2017-2021; con la finalidad de medir temáticas sociales que demanda el Plan Nacional de Desarrollo y
demás agendas de desarrollo nacional e internacional.

Se recibió acompañamiento técnico de la CEPAL(1) y el INEGI(2), para el diseño de la encuesta Multipropósito y construcción de 
instrumentos de recolección, respectivamente.

En el mes de diciembre 2018 y 2019, se ejecutó la encuesta Multipropósito con una metodología de recolección idéntica  a la 
utilizada en ENEMDU, instrumentos de control de calidad genéricos a las encuestas de hogares, y procedimientos analíticos, que 
garantizan la fiabilidad de la información.

La Encuesta Multipropósito garantiza la investigación sostenible de los indicadores para el monitoreo de las metas del Plan Nacional de 
Desarrollo y la comparabilidad con la serie histórica de la ENEMDU.

(1) Comisión Económica para América Latina y el Caribe.

(2) Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI).México.
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Ficha técnica

Encuesta 
Multipropósito

Tipo de Encuesta:

Muestreo probabilístico

Periodo de recolección:

Diciembre 2019

Cobertura Geográfica:

Nacional, área urbana y rural

Población Objetivo:

Personas de 5 y más años de edad

Unidad de observación:

Viviendas, hogares y personas

Unidad de análisis:

Hogares y personas

Muestra:

12.072 viviendas

Objetivo:

Obtener información estadística

que permita hacer seguimiento a

los indicadores de las metas del

Plan Nacional de Desarrollo, y

demás agendas de desarrollo

nacional e internacional.
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Definiciones 

•El área urbana para efectos de esta investigación está determinada por el núcleo urbano de las capitales provinciales,
cabeceras cantonales y cabeceras parroquiales, que tengan una población de 2.000 y más habitantes.

Área urbana

•Es un conjunto de preguntas estandarizadas, diseñadas para obtener información de una muestra representativa (personas,
viviendas, establecimientos), sobre un determinado tema.

Encuesta

•Es la unidad social conformada por una persona o grupo de personas que se asocian para compartir básicamente el
alojamiento y la alimentación. Es decir, que hogar es el conjunto de personas que residen habitualmente en la misma vivienda
o en parte de ella (viven bajo el mismo techo), que están unidas o no por lazos de parentesco, y que cocinan en común para
todos sus miembros (comen de la misma olla).

Hogar

•Es una parte de la población o del universo, que se obtiene o se selecciona de acuerdo a métodos estadísticos y científicos, los
que a su vez están relacionados con los objetivos que persiguen las diferentes investigaciones.

•Se llaman muestras probabilísticas cuando las unidades de observación (viviendas, hogares), se seleccionan de su universo con
una probabilidad conocida distinta de cero.

Muestra

Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares 
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•Es el vínculo o lazo de unión que los miembros del hogar tienen con respecto al jefe(a); estos lazos pueden ser: consanguíneos y
de afinidad

Parentesco

•Es el conjunto de todas las unidades o elementos que hacen parte de un todo, en este caso: las personas que conforman los
hogares y que habitan en las viviendas ubicadas en las áreas urbanas y rurales.

Población o Universo

•Son todas las personas que habitan la vivienda la mayor parte del tiempo en forma permanente por un período de seis meses o
más. Estas personas pueden encontrarse en el momento de la encuesta temporalmente ausentes por razones de enfermedad,
trabajo o vacaciones; es decir, se deben incluir las personas residentes habituales, si se encuentran ausentes, siempre que su
ausencia no sea superior a seis meses y no tienen residencia permanente en otra parte. También se incluyen los huéspedes y
personas sin parentesco con el jefe del hogar o familiares de éste, que residen o piensan residir habitualmente por un período de
seis meses o más.

Residente habitual

•Es un recinto de alojamiento estructuralmente separado y con entrada independiente; construido, edificado, transformado o
dispuesto para ser habitado por una persona o grupos de personas, siempre que al momento de la investigación no esté
utilizada con finalidad distinta. También se consideran como viviendas, espacios móviles (barcazas, coches, etc.) y locales
improvisados para vivir que se hallen habitados en el momento de la entrevista.

Vivienda

Definiciones 
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Derechos para todos
durante toda la vida.

Objetivo 1:

Garantizar una vida
digna con iguales
oportunidades para
todas las personas.

Objetivo 2:

Afirmar la
interculturalidad y
plurinacionalidad
revalorizando las
identidades diversas.

Objetivo 3:

Garantizar los derechos
de la naturaleza para las
actuales y las futuras
generaciones.

Eje 1 Economía al servicio
de la sociedad.

Objetivo 4:

Consolidar la
sostenibilidad del sistema
económico social y
solidario, y afianzar la
dolarización.

Objetivo 5:

Impulsar la productividad
y competitividad para el
crecimiento económico
sustentable de manera
retributiva y solidaria.

Objetivo 6:

Desarrollar las
capacidades
productivas y del entorno
para lograr la soberanía
alimentaria y el desarrollo
rural integral.

Eje 2 Más sociedad mejor
Estado.

Objetivo 7:

Incentivar una sociedad
participativa con un
Estado cercano al
servicio de la
ciudadanía.

Objetivo 8:

Promover la
transparencia y la
corresponsabilidad para
una nueva ética social.

Objetivo 9: Garantizar la
soberanía y la paz, y
posicionar
estratégicamente al país
en la región y el mundo.

Eje 3

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo



·

Objetivo 1

1. Porcentaje de la población que realiza
ejercicio o deporte en su tiempo libre, más
de 3,5 horas a la semana

2. Porcentaje de hogares con percepción
positiva en relación a los servicios de salud
pública

Objetivo 5

1. Índice de Tecnologías de la
información

1.a Años Promedio de
Escolaridad*

1.b Tasa bruta de matrícula en
secundaria*

1.c Porcentaje de personas que
utilizan internet*

1.d Porcentaje de hogares con al
menos un computador*

1.e Porcentaje de hogares con
acceso a internet*

Objetivo 6

1. Calificación a la educación pública en
el área rural

2. Satisfacción del servicio recibido por
parte del Consejo de la Judicatura
(Jueces)

3. Satisfacción del servicio recibido por
parte de la Fiscalía General del Estado.

Objetivo 7

1. Índice de percepción de atención y
calidad del servidor público

2. Índice de confianza en las Fuerzas
Armadas

3. Confianza en el Consejo de la
Judicatura

4. Confianza en la Defensoría Pública

5. Confianza en la Fiscalía General del
Estado

6. Índice de percepción de la calidad de
los servicios públicos en general

7. Confianza en la Policía Nacional

8. Satisfacción con el servicio recibido por
parte de la Defensoría Pública

9.Confianza en el Consejo de la
Judicatura( Rural)

10. Confianza en la Defensoría
Pública(Rural)

11. Confianza en la Fiscalía General del
Estado(Rural)

Indicadores fuente Encuesta Multipropósito para seguimiento del Plan
Nacional de Desarrollo

(*) Componentes del Índice de Tecnologías de la Información.
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Objetivo 1:

1. Porcentaje de la población que realiza ejercicio o
deporte en su tiempo libre más de 3,5 horas a la
semana

2. Porcentaje de hogares con percepción positiva
en relación a los servicios de salud pública

Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares 
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1. Porcentaje de la población que realiza ejercicio o deporte en su tiempo 
libre, más de 3,5 horas a la semana (1)

Nacional Urbana Rural 

En el 2019, el porcentaje de personas que realizan actividad física aumenta 0,49 puntos

porcentuales a nivel nacional y 1,31 en el área urbana, y disminuye 1,35 puntos en el área rural.
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(1) El indicador muestra el porcentaje de la población de 12 y más años de edad que realiza ejercicios o deporte en su tiempo libre, más de 3.5 horas a la semana. Expresado como

porcentaje de la población total del mismo grupo.

Notas:

• Población.- Personas de 12 y más años de edad.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2007-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares 
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2. Porcentaje de hogares con percepción positiva en relación a los 
servicios de salud pública (1)

Nacional Urbana Rural 

En el 2019, el porcentaje de hogares con percepción positiva en relación a los servicios de salud pública se ubicó

en 38,83% a nivel nacional, 36,59% en el área urbana y 43,50% en el área rural.

(1) Corresponde al número de hogares en donde alguno de sus miembros tuvo una necesidad de atención de salud o una consulta de control y recibió atención médica,

la misma que en términos de calidad fue valorada con una percepción positiva, respecto al total de hogares que recibieron atención de salud.

Notas:

• Población.- Jefe de hogar/cónyuge.

• Fuente: ENEMDU (2016-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
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1. Años promedio de escolaridad

2. Tasa bruta de matrícula en secundaria

3. Porcentaje de personas que utilizan internet

4. Porcentaje de hogares con al menos un
computador

5. Porcentaje de hogares con acceso a internet

Objetivo 5:

Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares 
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1a. Años promedio de escolaridad(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Promedio de años aprobados en instituciones de educación formal, para las personas de 24 y más años de edad.

Notas:

• Población.- Personas de 24 y más años de edad.

• Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, los años promedio de escolaridad fueron: 10,27 a nivel nacional, 11,48 en el área urbana y 7,42 en el

área rural.
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1b. Tasa bruta de matrícula en secundaria(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Población matriculada en nivel secundaria, sin importar su edad. La secundaria contempla desde primero hasta sexto curso en el sistema curricular anterior.

Notas:

• Población.- Personas de 12 a 17 años de edad.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, la tasa bruta de matrícula en secundaria fue: 99,90% a nivel nacional, 102,99 en el área urbana y 94,73

en el área rural.
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1c. Porcentaje de personas que utilizan internet(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Es el número de personas de 5 y más años que ha usado Internet en los últimos 12 meses, desde cualquier lugar; expresado como porcentaje del total de personas del

mismo rango de edad.

Notas:

• Población.- Personas de 5 y más años de edad.

• Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, el porcentaje de personas que utilizan internet aumentó 3,29 puntos porcentuales a

nivel nacional, 2,33 en el área urbana y 4,99 en el área rural.
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1d. Porcentaje de hogares con al menos un computador(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) ) Es el número de hogares que disponen de computadora de escritorio, laptop o tablet; expresado como porcentaje del total de hogares.

Notas:

• Población.- Personas de 5 y más años de edad.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, el porcentaje de hogares con al menos un computador aumentó: 3,14 puntos

porcentuales a nivel nacional, 6,60 en el área urbana, y disminuyó 4,78 puntos en el área rural.
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1e. Porcentaje de hogares con acceso a internet(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Es el número de hogares que tienen acceso a internet; expresado como porcentaje del total de hogares.

Notas:

• Población.- Hogares.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, el porcentaje de hogares con acceso a internet aumentó: 8,37 puntos porcentuales a

nivel nacional, 9,54 en el área urbana y 5,56 en el área rural.
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Objetivo 6:

1. Calificación a la educación pública

2. Satisfacción del servicio recibido por parte del Consejo
de la Judicatura (Jueces)

3. Satisfacción del servicio recibido por parte de la
Fiscalía General del Estado

Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares 
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1. Calificación a la educación pública(1)

Nacional Urbana Rural (2)

(1) Calificación promedio que los usuarios otorgan a la educación pública en los niveles básico, bachillerato y superior. Para calificar el funcionamiento de la educación

pública se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10, “excelente”.

(2) El indicador utilizado para el seguimiento del PND.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
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En el 2019, la calificación a la educación pública en términos de funcionamiento alcanzó: 7,88

puntos a nivel nacional, 7,79 a nivel de área urbana y 8,09 en el área rural.
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2. Satisfacción del servicio recibido por parte del Consejo de la Judicatura 
(Jueces)(1)

En el 2019, el promedio de satisfacción en el Consejo de la Judicatura alcanzó: 5,67 puntos a nivel nacional, 5,56

en el área urbana y 6,13 en el área rural.

Nacional Urbana Rural 

(1) Mide el grado de satisfacción de la población que ha utilizado los servicios del Consejo de la Judicatura. Para calificar la satisfacción del servicio recibido por parte del

Consejo de la Judicatura se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Primera medición diciembre 2018.

• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
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3. Satisfacción del servicio recibido por parte de la Fiscalía General del 
Estado(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Mide el grado de satisfacción de la población que ha utilizado los servicios de la Fiscalía General del Estado (FGE). Para calificar la satisfacción del servicio recibido por

parte de la FGE se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Primera medición diciembre 2018.

• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, el promedio de satisfacción en la Fiscalía General del Estado disminuye: 0,48

puntos a nivel nacional, y 0,53 en el área urbana.
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1. Índice de percepción de atención y calidad del
servidor público

2. Confianza en las Fuerzas Armadas

3. Confianza en el Consejo de la Judicatura

4. Confianza en la Defensoría Pública

5. Confianza en la Fiscalía General del Estado

6. Índice de percepción de la calidad de los servicios
públicos en general

7. Confianza en la Policía Nacional

8. Satisfacción con el servicio recibido por parte de la

Defensoría Pública

Objetivo 7:
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1. Índice de percepción de atención y calidad del servidor público(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Promedio de calificación que otorga el ciudadano a la atención brindada por los servidores públicos en términos de amabilidad, agilidad de respuesta y capacidad

profesional. . Para calificar la calidad de los servicios públicos se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10, “excelente”.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Primera medición diciembre 2018.

• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, el Índice de percepción de atención y calidad del servidor público disminuyó

0,14 puntos a nivel nacional y 0,19 en el área urbana.
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2. Confianza en las Fuerzas Armadas(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Es el promedio de la calificación de confianza que tiene la población en las Fuerzas Armadas. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde “0” ninguna

confianza y “10” total confianza.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2011-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
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En el 2019, el promedio de calificación en términos de confianza en las Fuerzas Armadas

disminuye: 0,34 puntos a nivel nacional, 0,29 en el área urbana, y 0,47 en el rural.
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3. Confianza en el Consejo de la Judicatura(1)
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Rural 

(1) Calificación promedio que le otorga la población al Consejo de la Judicatura en términos de confianza. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde “0”

ninguna confianza y “10” total confianza.

Notas:

• Población.- Personas 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, el promedio de calificación en términos de confianza en el Consejo de la Judicatura

disminuyó: 0,72 puntos a nivel nacional, 0,71 en el área urbana y 0,77 en el área rural.
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4. Confianza en la Defensoría Pública(1)

Nacional Urbana

(1) Mide el grado de confianza de la población en la Defensoría Pública del Ecuador. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde “0” ninguna confianza y

“10” total confianza.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
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En el 2019, el promedio de calificación en términos de confianza en la Defensoría Pública

disminuyó: 0,65 puntos a nivel nacional, 0,63 en el área urbana y 0,72 puntos en el rural.

Rural 
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5. Confianza en la Fiscalía General del Estado(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Calificación promedio que le otorga la población a la Fiscalía General del Estado en términos de confianza. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde

“0” ninguna confianza y “10” total confianza.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
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En el 2019, el promedio de calificación en términos de confianza en la Fiscalía General del Estado

disminuye: 0,49 puntos a nivel nacional, en el área urbana 0,45 puntos y 0,62 en el nivel rural.
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Nacional Urbana Rural 

(1) Calificación promedio que la población otorga al funcionamiento de las instituciones que brindan servicios públicos en general. La calificación se mide en una escala

del 0 al 10, donde “0” es pésimo y “10” excelente.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2012-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

6. Índice de percepción de la calidad de los servicios públicos general(1)
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En el 2019, el índice de percepción de la calidad de los servicios públicos en general

alcanzó 6,24 puntos a nivel nacional, 6,17 en el área urbana y 6,41 en el área rural.
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7. Confianza en la Policía Nacional(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Mide el grado de confianza de la población hacia la Policía Nacional. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde “0” ninguna confianza y “10” total

confianza.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2018.

• Fuente: ENEMDU (2011-2017). Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).
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En el 2019, el índice de confianza en la Policía Nacional disminuye: 0,51 puntos a nivel

nacional, 0,53 en el área urbana y 0,46 puntos en el rural.
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8. Satisfacción con el servicio recibido por parte de la Defensoría Pública(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Mide el grado de satisfacción de la población que ha utilizado los servicios de la Defensoría Pública. Para calificar la satisfacción del servicio recibido por parte de la

Defensoría Pública se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.

Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad, con el cumpleaños más próximo al día de la entrevista.

• Primera medición diciembre 2018.

• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 y 2019).

En el 2019, el promedio de satisfacción en la Defensoría Publica alcanzó: 5,89 puntos a nivel nacional, 5,80 en el

área urbana y 6,24 en el área rural.
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