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PRESENTACION

El manual que se presenta a continuacion constituye una herramienta Util para el
llenado de informaciéon de la Gestidon de Agua Potable y Alcantarillado, por parte de
los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales, esta operacion estadistica
tiene como finalidad generar informacion ambiental continua relacionada a la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado. Los temas a investigar estdn
relacionados con la gestion de agua potable, abastecimiento de agua a la
poblacién, sistemas de agua que administra el municipio, confinuidad del servicio,
fuentes de captacidon, conduccién e impulsién, tfratamiento de agua cruda,
conduccién de agua tratada, reservas de agua tratada, estaciones de bombeo de
agua tratada, sectorizacion, redes de distribucion, calidad del agua fratada, aguas
residuales, entre otros.

En el presente manual se detalla las directrices y los procedimientos de llenado
del formulario que se encuentra en el aplicativo Web de la pdgina de la Asociacion
de Municipalidades Ecuatorianas.

Buenas cifras,
mejores vidas



MINEC

1. OBJETIVO DE LA OPERACION ESTADISTICA

1.2 Objetivo general

Generar Informacion oportuna y confiable sobre la Gestidn de los GAD Municipales en
cuanto a sus competencias relacionadas al manejo de residuos sélidos, agua potable
y alcantarillado, a través de la recopilacion de registros administrativos levantados en
conjunto con la Asociacidon de Municipalidades Ecuatorianas (AME), para el
seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

2. METODOLOGIA

La informacidon que se genera, se la levanta a través del Sistema Nacional de
Informacion Municipal (SNIM) creado por la Asociacién de Municipalidades
Ecuatorianas (AME). Este sistema contiene un formulario de 8 secciones, el cual debe
ser llenado por parte de los GAD Municipales, para esto la AME envia un oficio a cada
GAD municipal indicando que se inicia el periodo de levantamiento y se solicita un
delegado municipal para el envio de usuarios y contraseias para el ingreso al sistema.
El periodo de levantamiento inicia 01 de abril y el plazo es hasta el 30 de mayo, no
obstante segun resolucion ARCA —DE-004-2019, existe un plazo excepcional de reporte
cuando sean anos electorales.

Una vez que se logra recopilar toda la informacion por parte de los 221 municipios se
inicia una validaciéon de los datos ingresados, en busqueda de inconsistencias y datos
atipicos, para poder corregirlos. Estos errores se comunica al delegado municipal para
que revise lo reportado y pueda corregir o confirmar el dato, si lo confirma debe existir
una justificacién técnica.

Cuando se han corregido los datos atipicos encontrados y se han solventado las dudas,
se procede con el procesamiento de datos y cdlculo de indicadores de tabulados
e indicadores para su respectivo andlisis. El andlisis se lo realiza entre los técnicos de la
AME, INEC y ARCA, si todos estdn de acuerdo se generan los productos de publicacion,
como presentacién, documento técnico, metodologia, entre otros. Finalmente, se
publican en la pdgina web del INEC donde pasan a ser datos oficiales.

3. INGRESO AL SISTEMA SNIM AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Se ingresa al SNIM por el siguiente link

https://www.snim.ame.gob.ec/apa/app_Login/#no-back-button

llustracién 1 Sistema Nacional de Informacién Municipal

Buenas cifras,
mejores vidas


https://www.snim.ame.gob.ec/apa/app_Login/#no-back-button

p— Buenas cifras,
.|II mejores vidas

€)@ #ps <nim.ame.gob.ec ¢ || Q Buscor wB &+ 4 9

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
MUNICIPAL i,

=2 ;
“?;" & &

1“i.m
oo ~ar

COOPERACION TRANSITO Y CAPACIDAD

—— INTERNACIONAL TRANSPORTE INSTITUCIONAL

DE RESIDUOS SOLIDOS

Se escoge la opcion de AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, cuando ingrese le saldrd
una pantalla en la cual le solicita ingresar su usuario y confrasena previamente
asignados, si por algin motivo no cuenta con este comuniquese inmediatamente con
Cecilia Pozo cecilia.pozo@ame.gob.ec para solicitarle una.

llustracion 2 Usuarios y Contraseias

M— Sistema Nacional
| e i
A Yl de Informaciéon Municipal
e —

Agua Potable y Alcantarillado

Usuario *

Contrasena *

* Campos obligatorios

£0lvido su contrasefia? v’ Ingresar al Sistema

Cuando ingrese empezard el llenado de informaciéon. El formulario consta de 8
secciones y debe ir ingresando una por una para ir avanzando hasta llegar a la
seccion final donde podrd enviar el reporte al ARCA.

Empezaremos por la seccién 1


mailto:cecilia.pozo@ame.gob.ec
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SECCION 1: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

llustracion 3 Seccion 1 - Diagnostico Institucional

Consultas X

BB
EOBIERND AUTONDOMO DESCENTRA 1.2- ¢Di Orgénico i paralap ion de servicios de?:

= W Seccion ting Registros del Afio 2018
i... Iy Diagnéstico Institucional
..... Seccibn dos 1.2.1. Agua Potable sl H
L. [ informacion General y Gestion de Ag
- [ Seccion tres
l o . 1.2.2. Alcantarillado Si
i I sistema de Agua Potable: Estado Técr
- () Seccion cuatro
L B 1nf i |
m nformaclon Genera 1.2.1- ¢Aplica el Orgdnico i paralap ion de
---- E® seccién cinco de?:
i By Area Comercial
----- Seccién seis
L. ) Area Administrativa 1.2.1.1 Agua Potable St EI
- B seccion siete
L. By Area Financiera
s 1.2.1.2 Alcantarillado S1
----- Seccién ocho
L. £y sistema ARCA
""" Seccion nueve 1.3- {Cuenta con planos ivos de los si en
i Iy Reporte Final de Ingreso de Informac
1.3.1. Agua Potable Si E|
1.3.2. Alcantarillado Sl EI

Pregunta: 1.2.- ¢ Dispone Organico Estructural actualizado, para la prestacién de servicios de?:

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio cuenta con una Estructura
Orgdnica para la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado, de
acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la RepuUblicay el COOTAD

Definicion.- La prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado debe estar
establecida y organizada desde la definicidon del modelo de gestion el mismo que debe
ser establecido en el orgdnico estructural del GAD o de la empresa puUblica, por esta
razéon el objetivo de la pregunta estd encaminado a conocer la existencia de esta
estructura.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones (1.1 Agua potable /1.2 Alcantarillado) de acuerdo a la realidad
particular, sea coddigo 1 =Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta.

Pregunta: 1.3.- ¢Cuenta con planos constructivos de los sistemas en operacion?

Objetivo.- Esta pregunta investiga la existencia de los planos de diseno de la
construccion de los sistemas de agua potable y alcantarillado existentes en el cantén

Definicion.- Para la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado es
necesario contar con infraestructura, la misma que debe ser consfruida previo un
diseno de ingenieria, para la operacion de estos sistemas es necesario contar con los
planos de disefo para poder solucionar problemas, por esta razén el objetivo de la
pregunta estd encaminado a conocer la existencia de planos de disefio se los sistemas

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones (1.3.
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1 Agua potable /1.3.2 Alcantarillado) de acuerdo a la realidad particular, sea cédigo 1
=Sl 0 2=NO y continuar con la siguiente pregunta.

Pregunta: 1.4.- i Cuenta con sistemas automatizados para procesos de contabilidad?

llustracion 4 Sistemas para procesos de contabilidad

i GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRA
- ) seccion uno

1.4.- {Cuenta con si i; parap de ilidad? Registros del Ao 2018

i 1) Diagnéstico Institucional

- @ seccién dos
d L) informacién General y Gestién de Ag
- [ seccion tres
LB sistema de Agua Potable: Estado Tcr
vvvvv Seccion cuatro

i[OI Informacién General

1.4.1. Agua Potable

1.4.1.1. Proveedor de los sistemas

s
Otro éCudl? EI

CABILDO

»»»»» E® seccion cinco Especifique
i ) Area Comercial
- [ Seccion seis

1.4.1.2. Sistema Operativo

Windows E]

i B Area Administrativa
- @ seccion siete

----- ER Area Financiera

— BB seccién ocho Especifique
L. B sistema ARCA
Seccion nueve "
T 1.4.2. Alcantarillado Si EI
i [l Reporte Final de ingreso de Informac
1.4.2.1. Proveedor de los sistemas Otro éCudl? |z|
Especifique CABILDO

1.4.2.2. Sistema Operativo

Windows E]

Especifique

Objéﬁvb.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio cuenta con los sistemas de
computacion necesarios para llevar la contabilidad de la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado.

Definicion.- En la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado se debe
establecer tasas por esta prestacién que garanticen la sostenibilidad del servicio, para
esto debe llevarse la contabilidad con sistemas de computacién, por esta razéon el
objetivo de la pregunta estd encaminado a conocer la existencia de estos sistemas y
quienes son los proveedores de este sistema.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.4.1.- Agua Potable/ 1.4.2 Alcantarillado de acuerdo a la realidad
particular, sea cédigo 1 = Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta, 1.4.1.1
Indique cudl es el proveedor de los sistemas (seleccione una de las opciones) y 1.4.1.2
Sistema Operativo (seleccione uno de los sistemas operatfivos), de igual manera en
alcantarillado 1.4.2.1 Proveedor de los sistemas y 1.4.1.2 Sistema Operativo

Pregunta: 1.5.- ¢Cuenta con sistemas automatizados para procesos de facturaciony
recaudaciones?

Buenas cifras,
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llustracion 5 Sistemas para procesos de facturacion

Consultas X

- ) GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAI
b I seccénino

1.5.- ¢ Cuenta con siste i para procesos de ion y
Registros del Afio 2018

| By oiagnéstico instituciona:
j = B Seccéndos 1.5.1. Agua Potable y Alcantarillado st El
L [L) informacién General y Gestién de Agua |
bl seccénres ' i
p ) 1.5.1.1. Proveedor de los sistemas Otro éCual?
' I sistema de Agua Potable: Estado Técnicc
b seccénaaro
I BTy informacién Genera! Especifique CABILDO
b seccéncnss
L Epy res comercs
4 I secciénses 1.5.1.2. Sistema Operativo Windows
L)
L. ) Ao amiibrntien
i [ secciénsiete
L B Area Financen Especifique
4 [ seccénocho
R S 1.5.2. Maneja aplicaciones informéticas st E!
4 [ seccén nueve
| [y reportz Fins de Ingress ce Informacidn
1.5.2.1. Aplicaciones informéticas
Word Seleccione E’
b s H
Power Point Seleccione B
Auto Cad si El
otro si B
Especifique SISTEMA CABILDO

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio cuenta con los sistemas de
computaciéon necesarios para llevar la facturacién por la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado.

Definicion.- En la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado se debe
establecer tasas por esta prestacion que garanticen la sostenibilidad del servicio, para
cobrar dichas tasas se debe contar con sistemas de computacién, por esta razén el
objetivo de la pregunta estd encaminado conocer la existencia de estos sistemas y
quienes son los proveedores de este sistema.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.5.1.- Agua Potable/ 1.5.2 Alcantarillado de acuerdo a la realidad
particular, sea cédigo 1 = Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta, 1.5.1.1
Indique cudll es el proveedor de los sistemas (seleccione una de las opciones) y 1.5.1.2
Sistema Operativo (seleccione uno de los sistemas operativos), de igual manera en
alcantarillado 1.5.2.1 Proveedor de los sistemas y 1.5.1.2 Sistema Operativo) También se
tiene la pregunta 1.5.3 para llenar las coordenadas UTM, Datum WGS 84, zona 17 sur,
de la oficina principal del prestador del servicio, las coordenadas se ingresardn con 6
digitos enteros en la coordenada x y hasta 8 en la coordenada vy, sin el ingreso de
valores decimales.

1.5.3 Coordenadas UTM, Datum WGS 84, zona 17 S de la Oficina Principal del

prestador del servicio Coordenadas en X ZE5IaT

1.5.3 Coordenadas UTM, Datum WGS 84, zona 17 S de la Oficina Principal del

prestador del servicio Coordenadas en Y Seae
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Pregunta: 1.6.- ¢Cuenta con los manuales y guias de apoyo para la operacion y mantenimiento de
los sistemas?

llustracion é Manuales y guias

b [ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAI

B secséauno 1.6.- ¢ Cuenta con los manuales y guias de apoyo para la operacion y mantenimiento de los sistemas?

Registros del Afio 2018
L. [y viagnéstico instituciona
@) seccidndos 1.6.1. Agua Potable st B
L By informacidn Generaly Gestidn de agua 1
- B secoéntres
) seccion

L Bf) informacién Generat

_ 1.7.- ¢Cuenta con un sistema de medicion del grado de satisfaccion de los usuarios?
- B seccéncinco

L [ Area comercal

- ) sactases 1.7.1. Agua Potable st EI
L By drez aaminsratva
BB secdinsiere ]
- 1.7.2. Alcantarillado st
— I Area Financiera
— B secdén ocho
L By sistema arca 1.8.- Dispone del Catastro de usuarios actualizado?
@) seccin nueve
L repon Final se ingreso de informacién
1.8.1. Agua Potable st
1.8.1.1 Afio Actualizacién 2017 B aaaa
1.82. Alcantarillado st EI
1.8.2.1 Afio Actualizacién 2017 B aaaa

1.9.- ¢ Dispone del catastro de redes y accesorios ?
1.9.1. Agua Potable si E|

1.9.2. Alcantarillado SI El

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio posee manuales y guias que
definan como redlizar la  operacidon y mantenimiento de los sistemas de agua
potable y alcantarillado.

Definicion.- Los sistemas de agua potable y alcantarilado para la prestacion del
servicio de agua potable y alcantarillado se deben tener manuales de operacion y
mantenimiento de los mismos para garantizar un buen funcionamiento de los mismos,
por esta razédn el objetivo de la pregunta estd encaminado a conocer la existencia de
estos manuales y guias.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.6.1.- Agua Potable/ 1.6.2 Alcantarillado de acuerdo a la realidad
particular, sea codigo 1 =Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta.

Pregunta: 1.7.- ¢Cuenta con un sistema de medicion del grado de satisfaccion de los usuarios?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio cuenta un sistema con a
fravés del cual se pueda redlizar la medicidon de la satisfaccién de los usuarios de la
prestacion del servicio tanto de agua como de alcantarillado.

Definicion.- En la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado es necesario
establecer planes de mejora continua, para esto es necesario conocer la percepcion
de los usuarios, esta medicidn se la puede realizar a fravés de un sistema establecido
por el prestador del servicio. Por esta razén el objetivo de la pregunta estd
encaminado conocer la existencia de estos sistemas.
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Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.7.1.- Agua Potable/ 1.7.2 Alcantarillado de acuerdo a la realidad
particular, sea coddigo 1 =Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta.

Pregunta: 1.8.- i Dispone del Catastro de usuarios actualizado?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio ha actualizado el catastro de
los usuarios a los cuales realiza la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado.

Definicidon.- Para la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado el GAD
Municipal debe conocer los usuarios de todos sus sistemas tanto de agua como de
alcantarillado, por lo que es necesario realizar actualizaciones permanentes de los
mismos por esta razédn el objetivo de la pregunta estd encaminado conocer si el GAD
municipal realiza esta actualizacion del catastro de usuarios, y conocer también la
fecha de la actualizacion.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.8.1.- Agua Potable/ 1.8.2 Alcantarillado de acuerdo a la realidad
particular, sea cddigo 1 = Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta, la respuesta
es positiva debe contestar la fecha de la actualizacion de este catastro tanto en agua
como en alcantarillado.

Pregunta: 1.9.- ¢ Dispone del catastro de redes y accesorios?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio ha realizado el catastro de
redes y accesorios utilizados en la instalacidon de los sistemas tanto de agua como de
alcantarillado.

Definicion.- Para la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado el GAD
Municipal debe conocer las redes y los accesorios de las que estdn constituidos los
sistemas tanto de agua como de alcantarillado, por esta razén el objetivo de la
pregunta estd encaminado conocer si el GAD municipal cuenta con este catastro de
redes y accesorios de todos los sistemas.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las

desagregaciones 1.9.1.- Agua Potable/ 1.9.2 Alcantarillado de acuerdo a la realidad
particular, sea codigo 1 =Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta.

Pregunta: 1.10.- ¢ La capacitacion a los operadores de los sistemas es permanente?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio realiza capacitacion
permanente al personal que se encuentra operando los sistemas de agua potable y
alcantarillado y los temas en los cuales realiza capacitacion.

Definicion.- Los operadores del sistemas de agua potable y alcantarillado necesitan
conocer todos los procesos de operacidon y mantenimiento y sobre todo deben
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conocer la normativa establecida para la prestaciéon de estos por esta razédn el
objetivo de la pregunta estd encaminado conocer si el GAD Municipal imparte
capacitacion permanente y si la respuesta es positiva en que temas realiza la
capacitacion.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.10.1.- Agua Potable/ 1.10.2 Alcantarilado de acuerdo a la realidad
particular, sea céddigo 1 =Sl 0 2=NO y continuar con la siguiente preguntas sobre temas
de capacitacion tanto de agua y alcantarillado y contestar en los temas en los que se
ha capacitado.

llustracién 7 Capacitaciones

) GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAI 110-¢ itacio pes os sistemas es
#— B seccénuno Registros del Afio 2018
| By Diagnéstico institucional
B secindos 1.10.1. Agua Potable st E]

L Oy informacién Generaly Gestidn de Agua |
— @ Seccdntres

L By sistema g agua potabie: Estado Técnicc

B seccéncustro

L By informacién General 1.10.1.1 Potabilizacién de agua NO
b B seccéncinco

Temas de Capacitacion

L [ drea comercal

B seccénseis 1.10.1.2 Monitoreo y control de calidad del agua si
L By Area aoministrativa

- () seccinsiete

E E E =2

s .10, estion de la planta de tratamiento de agua

[ 1.10.1.3 Gestion de Lodos de la planta de iento d NO

L By ires Financera
— B seccién ocho

- sitema asca 1.10.1.4 Otro & Cudl? NO

Q) seccion nveve

| Iy reporte Final de ingreso de Informacién

Especifique
1.10.2. Alcantarillado NO E]

Temas de Capacitacion

1.10.2.1 Operacién y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento Seleccione El
1.10.2.2 Normativa Ambiental para descargas de aguas residuales Seleccione E
1.10.23 Control y Monitoreo de Fosas Sépticas seteccione | -|
1.10.1.4 Otro ¢ Cual? Seleccione | ~ ‘
Especifique

. »

Pregunta: 1.11. éLos empleados de la Unidad Administrativa de los sistemas son capacitados
periddicamente?

llustracion 8 Periodicidad de capacitaciones

{1 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAI 1.11. £Los empleados de la Unidad Administrativa de los sistemas son capacitados periddicamente?
) seccén uno

I Registros del Ao 2018
[ ciagnéstico instituconal TR i |-:|

L D intormacidn Ganeraly Gestidn de agus ¢

gua Potable: stade Tenicc

1112, Alcantaritiado st [=]

1.12 Dispone del plan de mejoras para agua potable y sancamiento s
1121 Fecha de presentacidn 10/04/2017 5 G /mm/anan
1.12.2 Esté aprobado No [~]
1.12.3 Fecha de aprobacién da/mm/aaas
L 51 neporte Final de Ingreso se Informacién 1.12.4 Fuente de Financiamiento
I 1.13 Dispone de Catastro Predial Urbano actualizado? 51 ITI
1.13.1 En que afio realizé el catastro 2016 B asaa
1.13.2 Nimero de predios 1855

1.14 Observaciones del técnico que ingresa la informacion

1.15 Observaciones del técnico validador Archivo - Editar - Insertar - Ver - Formato - Tabla

~  Pémeto B 7 = = = = = = EOE L W

1

K
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Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio realiza capacitacion
permanente al personal que del drea administrativa de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

Definicion.- El personal administrativo del sistemas de agua potable y alcantarillado
debe conocer todos los procesos de operaciéon y mantenimiento, la normativa
establecida para la prestacion y la contabilidad de la prestacion de este servicios, por
esta razdn el objetivo de la pregunta estd encaminado conocer si el GAD Municipal
imparte capacitacién permanente a este personal.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.11.1.- Agua Potable/ 1.11.2 Alcantarilado de acuerdo a la realidad
particular, sea codigo 1 =Sl o 2=NO y continuar con la siguiente preguntas.

1.12 ¢ Dispone del plan de mejoras para agua potable y saneamiento?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio ha realizado el Plan de
Mejoras para la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, solicitado a
fravés de regulacion No. ...

Definicion.- Como cumplimento al articulo ..... de la regulacion ...... los GAD
Municipales deben presentar ............ , por esta razén el objetivo de la pregunta estd
encaminado conocer si los GADM disponen del Plan de Manejo para agua potable y
saneamiento.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.12.- de acuerdo a la realidad particular, sea cédigo 1 =Sl 0 2=NO,
de ser la respuesta positiva continUe con los solicitado, estd aprobado? 1.12.2, fecha
de aprobacidén 1.12.3, y fuente de financiamiento 1.12.4.

1.13 Dispone de Catastro Predial Urbano actualizado?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio ha actualizado el catastro de
predial urbano.

Definicion.- Los GAD Municipales deben mantener actualizado el catastro de predios,
este va a servir como referencia para conocer la cobertura de agua potable vy
adicionalmente ir planificando anualmente el incremento de cobertura, por esta razén
el objetivo de la pregunta estd encaminado conocer si el GAD municipal cuenta con
la actualizacion de este catastro y si la respuesta es positiva, conocer el nUmero la
fecha de actualizaciéony el nUmero de predios existentes en el canton.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 1.13.1.- de acuerdo a la realidad particular, sea coddigo 1 =Sl 0 2=NO
y confinuar con la siguiente pregunta, en caso de ser la respuesta positiva contestar la
fecha en que la que se redlizd la actualizacién del catastro 1.13.1; y el nUmero de
predios 1.13.2.
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1.14 Observaciones del técnico que ingresa la informacion

En este espacio el digitador del GAD Municipal puede colocar alguna
observaciéon sobre la informacion que subid al sistema

1.15 Observaciones del técnico validador

Este casillero se hace visible Unicamente con el usuario de validador, una vez
que él revise la informacion subida por el digitador, puede hacer
observaciones, una vez que acepte estas observaciones se enviard un mail al
digitador y se podrdn visualizar en la ficha con el usuario del digitador.

SECCION 2.- INFORMACION GENERAL Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

Para llenar la seccidn dos por favor acabe de llenar la seccion 1

2.1.- éLa prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado son a través de?:

llustracién 9 Seccidén N°2

4-- [§) GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRA [ Informacion General y Gestion de Agua Potable x

e elonline _———— esisrosidel i 2618

i Iy Diagnéstico Institucional &
INF. GENERAL Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEA.

- @ Seccion dos

-Gl Informacion General y Gestion dé 2.1 ¢{La prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado son Municipio EI
- @ Secciontres através de:?
L. B sistema d Potable: Estado Té selecdone
----- istema de Agua Potable: Estado Técr . Sos oo
s 2.1.1 Nombre del Prestador del servicio Empresa Publica Municipal
- EE) Seccién cuatro Cogestion Publico Comunitario

Empresa Regional

-8y informacién General 2.1.2 Fecha de creacién

Seccion cinco Empresa Publica Municipal Mancomunada

------ Iy Area Comercial 2.1.3. Documento constitutivo Operador Privado
- ) seccion seis
i [I) Area Administrativa is . Seleccione | ~
2.1.3.1 Resolucién de concejo

- B Seccion siete

Iy Area Financiera

Seleccione "‘
- EE) seccion ocho 2.1.3.2 Ordenanza
i 01 sistema ARCA
- ) seccion nueve —— -
- [T} Reporte Final de Ingreso de Informac eGS0 NG
oud Seleccione |~
2.1.3.4 Otro éCual?

Especifique:

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga Modalidades de gestiéon aprobada por el
GAD Municipal para la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado

Definicion.- De acuerdo al articulo 275 del COOTAD.- “Modalidades de gestion.- Los
gobiernos auténomos descentralizados regional, provincial distrital o cantonal podrdn
prestar los servicios y ejecutar las obras que son de su competencia en forma directa,
por contrato, gestion compartida por delegacion a otro nivel de gobierno o cogestion
con la comunidad y empresas de economia mixta”.

Las opciones establecidas en el documento son |as siguientes:
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1.- Empresa Publica

2.- Cogestion Publica Comunitaria
3.- Empresa Regional

4.- Municipio

5.- Empresa Mancomunada

6.- Operador Privado

Las definiciones de estas modalidades de Gestion estdn tomadas del COOTAD vy la Ley
Orgdnica de Empresas Publicas y se las presenta a continuacion:

1.

Empresa Publica.- Art. 4.Ley Orgdnica de Empresas Publicas- DEFINICIONES.-
Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la
gestién de sectores estratégicos, la prestacidon de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en
general al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado.

Cogestion Publica comunitaria.- De acuerdo al COOTAD Art. 281.- La cogestion
de los gobiernos auténomos descentralizados con la comunidad.- En los casos
de convenios suscritos entre los gobiernos auténomos descentralizados con la
comunidad beneficiaria se reconocerd como contraparte valorada el trabajo
y los aportes comunitarios. Esta forma de cogestion estard exenta del pago de
la contribucion especial por mejoras y del incremento del impuesto predial por
un tiempo acordado con la comunidad.

Empresa regional.- De acuerdo al Art. 289 COOTAD.- Empresas en
mancomunidad o consorcios.- Los gobiernos auténomos descentralizados
mancomunados o que conformaren consorcios, podrdn crear empresas
publicas de acuerdo con la ley que regula las empresas puUblicas, para dar
cumplimiento a las finalidades de la mancomunidad o consorcio. Los estatutos
sociales de la empresa determinardn la forma de integracion del directorio y
los aportes que realizard cada gobierno auténomo descentralizado.- Prestan
servicio a los GAD Municipales que se encuentran ubicados en una region
definida.

Municipio.- Art. 276.- Gestidon institucional directa.- Es la que realiza cada
gobierno auténomo descentralizado a través de su propia institucion, mediante
la unidad o dependencia prevista en la estructura orgdnica que el érgano de
gobierno cree para tal propodsito.

Empresa pUblica municipal mancomunada .- De acuerdo al Art. 289 COOTAD.-
Empresas en mancomunidad o consorcios.- Los gobiernos autdbnomos
descentralizados mancomunados o que conformaren consorcios, podrdn crear
empresas publicas de acuerdo con la ley que regula las empresas publicas,
para dar cumplimiento a las finalidades de la mancomunidad o consorcio. Los
estatutos sociales de la empresa determinardn la forma de integraciéon del
directorio 'y los aportes que readlizard cada gobierno auténomo
descentralizado.

Operador Privado.- Art. 278.- Gestion por contrato.- En la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD - prestacion de servicios, incluidos los
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de consultoria, los gobiernos auténomos descentralizados observardn las
disposiciones, principios, herramientas e instrumentos previstos en la Ley que
regule la contratacion publica.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de las alternativas de la pregunta 2.1,
seleccione de acuerdo a la situacién particular de la siguiente lista:

1.- Empresa Publica

2.- Cogestion Publica Comunitaria
3.- Empresa Regional

4.- Municipio

5.- Empresa Mancomunada

6.- Operador Privado

Dependiendo de la opcion seleccionada llene la informacion solicitada en las
preguntas siguientes sobre las condiciones de la modalidad de gestién. En el caso de
escoger municipio las siguientes opciones quedardn blogueadas, hasta llegar a la
pregunta 2.1.4

llustracién 10 Tipo de prestacidn del Servicio

[y Informacién General y Gestién de Agua Potable X

2.1.4. El servicio que presta es Registros del Afio 2018

Si
2.1.4.1. Agua Potable B
- T
2.1.4.2. Alcantarillado
= s Si
2.1.4.3. Residuos Solidos |Z|

Donde deberd seleccionar si presta o no los servicios enlistados.

2.2.- Formas de distribucién de agua a la poblacién del cantén.

llustracion 11 Formas de distribucion de agua a la poblacién del cantén

2.2.- Formas de distribucién de agua a la poblacién del cantén oISt e AT o<

2.2.1(S1/NO) 2.2.2 Namero de 2.2.3 NG 2.2.4C i i 2.2.5 C i i 2
1.- Red Publica Zona Urbana si i es (. i ) P dio de 1.- Na de a de horas con
1A ETRO i por dias con servicio servicio por dia
ARCA: Numero de consumidor por mes REFERENCIA PARAMETRO
conexiones de agua = ) ARCA: Duracién del
potable Servicio de Agua Potable
850 24
Zonagural st B 974 a 30 24
2.2.6 (1S1/2NO) 2.2.7 Poblacién atendida en la zona 2.2.8 NGmero de puntos
2.- Pila / Pileta / Zona o comunitarias
Llave publica Urbana
Zona
Rural NS E'
3.- Carro repartidor Zona NO
/ Triciclo Urbana
Zona
NO
Rural B
Especifique 2.2.7 Poblacién atendida
4.- Otro éCual? Zona en la zona
NO
Urbana
Especifique 2.2.7 Poblacién atendida
Zona NO en la zona
Rural
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Objetivo.- Con esta pregunta se investiga las formas de distribucién del agua para
consumo humano en el cantén.

Definicion.- Las formas de distribucion de agua de consumo humana es como llega el
agua hasta los hogares del cantén, en esta pregunta se tiene una lista de opciones que
son las mds usadas por la ciudadania para abastecerse de agua para satisfacer sus
necesidades, estdn son:

1.- Red PUblica.- El agua llega a los hogares a través de la infraestructura (tuberia de
distribucion de agua) instalada por el prestador del servicio.

2.- Pila/Pileta/Llave pUblica.- Los habitantes se abastecen del agua para
consumo a través de una pila, pileta o llave que ha sido colocada por el
prestador del servicio en algun lugar especifico y una solo sirve a varias
familias.

3.- Carro repartidor/triciclo.- La poblacion se abastece de agua para
consumo del agua que es enfregada o vendida por vehiculos (tanqueros o
algun ofro tipo de vehiculo como triciclo).

4.- Otro ;Cudl?.- Una diferente forma de abastecimiento de agua a las ya
mencionadas anteriormente

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones (Zona Urbana y Zona Rural) 2.2.- de acuerdo a la realidad particular,
sea codigo 1 = Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta, en caso de ser la
respuesta positiva en Red PUblica se deberd contestar adicionalmente las preguntas
2.2.2 NUmero de consumidores (conexiones), 2.2.3 NUmero promedio de habitantes por
consumidor y 2.2.4 NUmero de dias con servicio por mes, 2.2.3 NUmero de horas con
servicio por dia, estos datos se contestardn para la poblacién urbana y rural.

De igual maneraq, se debe indicar si se tiene o no proyeccion de la poblacion al 2019

llustracion 12 Proyeccion de poblacion a conectar

2.2.9. Proyectados a conectar a la red publica en el 2018 NO B

2.2.9.1 Proyectados a conectar zona urbana
2.2.9.2 Proyectados a conectar zonal rural

2.2.9.3. Total a conectar en la zona urbana y rural

2.3. NUmero de sistemas de agua en el cantdn que administra el Municipio

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el niUmero de sistemas de del agua para
consumo humano que el GAD Municipal administra con la finalidad de brindar este
servicio publica a la poblacién de su cantén.

Definicion.- Un sistema de agua potable incluye: fuente de agua, captacién de agua
cruda desde la fuente, conduccién del agua hasta la planta de tratamiento,
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fratamiento del agua cruda, conduccién del agua tratada hasta las reservas, tanques
de reserva, y tuberia de distribucion del agua hasta los predios o consumidores del
agua, en ocasiones en estos sistemas agua se puede omitir uno de los procesos
definidos. Los GAD Municipales como duenos de la competencia deben ser los
administradores y operadores de estos sistemas de acuerdo a la modalidad de gestion
gue se haya establecido

Diligenciamiento.- Colocar en la pregunta 2.3 el nUmero de sistemas con los que cuenta
y son administrados por el GAD Municipal, y continuar con la siguiente pregunta.

2.4. éExisten otros prestadores o juntas dentro de su cabecera cantonal?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el nUmero de sistemas de del agua para
consumo humano que el GAD Municipal administra con la finalidad de brindar este
servicio publica a la poblacién de su cantén.

Definicion.- De acuerdo al Artficulo 32 de la Ley de Recursos Hidricos- “Gestion publica
o comunitaria del agua. La gestion del agua es exclusivamente publica o
comunitaria....Pdrrafo  3.- La gestibn comunitaria la  realizardn las comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y juntas de organizaciones de usuarios del
servicio, juntas de agua potable y juntas de riego. Comprende, de conformidad con
esta Ley, la participaciéon en la proteccion del agua y en la administracién, operacion
y manfenimiento de infraestructura de la que se beneficien los miembros de un sistema
de agua y que no se encuentre bajo la administracion del Estado.

Y en su Articulo 43.- "Definicidén de juntas administradoras de agua potable. Las juntas
administradoras de agua potable son organizaciones comunitarias, sin fines de lucro,
que tienen la finalidad de prestar el servicio publico de agua potable. Su accionar se
fundamenta en criterios de eficiencia econdmica, sostenibilidad del recurso hidrico,
calidad en la prestacion de los servicios y equidad en el reparto del agua”.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 2.4.- de acuerdo a la realidad particular, sea cédigo 1 =Sl 0 2=NO vy
confinuar con la siguiente pregunta.

2.5.- ¢ La cantidad de agua ofertada abastece todo su sistema?

llustracién 13 Agua Ofertada

2.5 ila cantidad de agua ofertada abastece todo su sistema? st

KRN

2.5.1. Tiene un e enlapr

size

de agua para su(s) sistema(s) NO

seleccione |

ED

2.5.1.1. éVende su excedente?
2.5.1.1.1 é{A cudntas entidades?

2.5.1.4 Total venta m3/afio
2.5.2. ¢Al haber demanda, compra su faltante ? eiecaoneill - }
2.5.2.1 {A cuantas entidades?
2.5.2.4 Total compra m3/afio

2.5.3. ¢Atiende Parroquias, recintos o comunidades fuera de la cabecera cantonal? NO El

2.5.3.1.éA cudntos?

2.5.3.4 Total Consumidores atendidos

22

Buenas cifras,
mejores vidas



MINEC

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si la cantidad de agua captada abastece
el sistema se agua o si en necesario llevar agua de ofro prestador.

Definicion.- Con el agua cruda captada se puede llegar a producir la cantidad de
agua suficiente para llegar a la coberfura de agua planificada por el prestador del
servicio.

Diligenciamiento.- Seleccionar una alternativa de respuesta en cada una de las
desagregaciones 2.5.- de acuerdo a la realidad particular, sea coédigo 1 =Sl 0 2=NO vy
continuar con la siguiente pregunta.

Si la respuesta en la pregunta 2.5 es si, conste la pregunta 2.5.1 Tiene excedente en la
produccién de agua para su (s) sistema (s) de acuerdo a la realidad particular, sea
codigo 1 =Sl o 2=NO y continuar con la siguiente pregunta

Si la respuesta a la pregunta 2.5.1 es positiva conteste la pregunta 2.5.1.1 3Vende su
excedente? de acuerdo a la realidad particular, sea cédigo 1 = Sl o 2=NO y continuar
con la siguiente pregunta.

Si la respuesta a la pregunta 2.5.1.1 es positiva conteste la pregunta 2.5.1.1.1 3A
cudntas entidades?, cologue el nUmero de entidades u otfros prestadores a los que
vende el agua, sea esta cruda o tratada.

Si la respuesta a la pregunta 2.5 es negativa conteste la pregunta 2.5.2 3 Al haber
demanda, compra su faltantes2 de acuerdo a la realidad particular, sea codigo 1 =S|
0 2=NO y continuar con la siguiente pregunta

De ser positiva la respuesta de la pregunta 2.5.2 contestar la pregunta 2.5.2.1 3 A cudntas
entidades?.- coloque el nUmero de entidades u ofros prestadores a los que compra
agua sea esta cruda o tratada.

Contestar la pregunta 2.5.3 3Afiende Parroquias, recintos o comunidades fuera de la
cabecera cantonal? de acuerdo a la realidad particular, sea cddigo 1 =Sl 0 2=NO vy
continuar con la siguiente pregunta.

Sila respuesta a la pregunta 2.5.3 es positiva por favor coloque el nUmero de Parroquias,
recintos o comunidades fuera de la cabecera cantonal, a los cuales atiende en el
item 2.5.3.1 3A cudntose, y continve.

2.6 éNumero de viviendas existentes en la jurisdiccion del prestador?

REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Viviendas existentes en el Area de cobertura del Servicio

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el nUmero de viviendas existentes en la
jurisdiccion del prestador de agua

Definicion.- De acuerdo al articulo 264 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador Numeral 9. Es competencia exclusiva de los GAD Municipales “Formar vy
administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales”, por lo tanto en el GAD
Municipal se cuenta con el niUmero de predios existentes en el cantén.
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llustracion 14 Viviendas que cuentan con servicio de Agua y Alcantarillado

2.6 éNumero de viviendas existentes en la jurisdiccion del prestador? REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Viviendas 2800
existentes en el Area de cobertura del Servicio

1824
2.6.1 Namero de Viviendas existentes que cuentan con Servicio de Agua Potable REFERENCIA PARAMETRO

ARCA

850
2.6.2 Numero de viviendas existentes que cuentan con Servicio de Alcantarillado REFERENCIA PARAMETRO

ARCA

2.7 Observaciones del técnico que ingresa la informacion

Diligenciamiento.- En la pregunta 2.6 por favor coloque el nUmero de viviendas que
existes en el cantdn de acuerdo al catastro del cantdén, y continle.

En la pregunta 2.6.1 coloque el nUmero de viviendas del cantén que cuentan con
servicio de agua para consumo humano.

En la pregunta 2.6.2 coloque el nUmero de viviendas del cantén que cuentan con
servicio de alcantarillado.

SECCION 3: SISTEMAS DE AGUA POTABLE ESTADO TECNICO

En esta seccién se ingresa informacién de los sistemas de agua potable, para esto se
detalla el nombre de los sistemas disponibles y se va ingresando informacion para
cada uno.

llustracién 15 Seccién 3

) GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAI [ nformacitn General y Gestion de Aqua Potable X [I] Sistema de Agua Potable: Estado Técnico X
b 0 seccénune Registros del Afio 2018
L. @y oagnsstico instirucional

3B secsindos

L By informacién ceneraly Gestién de agua

SECCION 3.- SISTEMAS DE AGUA POTABLE: ESTADO TECNICO Se registraron 1 de 1 sistemas de agua potabl

L

fr¥Eccontes

| [y sistema de Agua Potable: Estado
- @ s 311 Nombre del Sistema
| L informacién ceners
}- B secciincin # UNIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
L irea comerca
b seccinses
L [y dres sominstativa
4 [ seccénsete

Maldet]

L By irea Financera
b seccénomo

L 5 sistema anca
4 B seccénnveve

L. By reporte Finai de Ingreso de Informacidn

En la parte superior derecha podrd observar el nUmero de sistemas que hemos
ingresado. Una vez que ingresemos el nombre podremos dar click en este y se
ingresard a otra pantalla donde responderemos las siguientes preguntas:
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Pregunta: 3.1.- ¢ El sistema antes de su construccion contd con la viabilidad técnica del MIDUVI
y/o SENAGUA?:

llustracién 16 Viabilidad técnica SENAGUA

3.1 éEl sistema antes de su construcién conté con la viabilidad técnica s1 [E|
del Miduvi y/o Senagua?

. UNIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
3.1.1 Nombre del Sistema

3.1.2 El Sistema es:

5 NO [E|
3.1.2.1 Regional

3.1.2.1.1 {Qué Municipios lo
integran?

Si
3.1.2.2 Municipal [Z|
3.1.3. Fuentes

3.1.3.1 é{Cuantas fuentes tiene?
REFERENCIA PARAMETRO ARCA:
Total de fuentes de agua cruda

Una vez guardado el formulario, la DESCRIPCION DE FUENTES estara
habilitada para el ingreso de informacién

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio cuenta con las viabilidades
técnicas de la infraestructura que dispone para la prestacion del servicio, las cuales
fueron emitidas por el MIDUVI o SENAGUA.

Definicion.- La viabilidad técnica se analiza ante un determinado requerimiento o idea
para determinar si es posible llevarlo a cabo satisfactoriamente y en condiciones de
seguridad con la tecnologia disponible, verificando factores diversos como resistencia
estructural, durabilidad, operatividad e implicaciones energéticas, entre otras.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cddigo 1 0 2 continuar a 3.1.1

Pregunta: 3.1.1 Nombre del Sistema

Objetivo.- Conocer el nombre establecido para el sistema de distribucion de agua
potable.

Definicion.- El nombre del sistema permite caracterizar e identificar de una mejora
manera la operafividad de un sistema en casos relacionados a emergencias o
sifuaciones adversas.

Diligenciamiento.- Lienar el casillero con nombre(s) respectivo(s) obligatoriamente, si
registra confinuara 3.1.2
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3.1.2 El Sistema es:

Pregunta: 3.1.2.1 Regional:

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio pertenece o forma parte de
mancomunidades prestadoras de los servicios de agua potable.

Definicidon.- Dentro de los sistemas de distribucion para agua potable y saneamiento,
en el ferritorio nacional existen prestadores que abastecen de agua potable y
saneamiento a varios cantones, los cuales se considerarian como regionales; asi
también existe la distribucidn por prestaciéon directa a fravés de los municipios o
empresas.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cddigo 1 0 2 continuara 3.1.2.1.1

3.1.3. Fuentes

Pregunta: 3.1.3.1 ¢ Cuantas fuentes tiene?

Objetivo.- Contabilizar el nUmero de fuentes que dispone el prestador para la obtencidn
de agua que serd distribuida para el consumo humano.

Definicion.- Se les llama fuentes a todos aquellos sitios del cual se puede extraer agua
para algin uso: consumo humano, riego, actividades pecuarias, generacién de
energia, usos comerciales, usos industriales o usos recreativos. En particular, las fuentes
para el consumo humano son los sitios de extraccién donde el agua se utiliza para ser
consumida como agua potable.

Diligenciamiento.- Llenar el casillero con el numero respectivo de fuentes
obligatoriamente, si registra continuar a 3.1.3.2

3.1.3.2 Tipo de fuente (DESCRIPCION DE FUENTES)

Pregunta: 3.1.3.2.1 Nombre de fuente

Objetivo.- Conocer el nombre de la fuente sea esta subterrdneo o superficial.

Definicion.- La informacién de las caracteristicas hidrogrdficas de una fuente permite
conocer a profundidad la disponibilidad de agua y las condiciones en la que se
encuentran las fuentes superficiales o subterrdneas.

llustracién 17 Descripcién de Fuentes

DESCRIPCION DE FUENTES Se registraron 1 de 1 fuentes
3.1.3.2.1 Nombre de fuente 3.1.3.2.2 Superficial 3.1.3.2.3 Subterranea
OREJA DELDIABLO Si
Matde]

Diligenciamiento.- Llenar el casillero con el nombre respectivo de la fuente
obligatoriamente, si registra continuar a 3.1.3.2.2
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Pregunta: 3.1.3.2.2 Superficial

Objetivo.- Con la eleccién de este campo se indica que la fuente que se dispone es
de tipo superficial.

Definicion.- Una fuente superficial se clasifica en rio, lago, embalse, canal, arroyos,
esteros, quebradas; de cada una de las anteriores se puede obtener las coordenadas,
el caudal existente en la fuente, asi como también la autorizacion de captacion de la
fuente, el caudal autorizado y los problemas existentes en esta fuente. A continuacién
se presenta la definicidén de cada una de las fuentes superficiales:

Rio: Corriente de agua continua que desemboca en otra, en un lago, en una presa
O en el mar.

Lago: Deposito natural de agua en una depresion del terreno, que recoge aguas
pluviales, subterrdneas o de uno o varios rios.

Embalse o canal: Depdsito artificial que almacena aguas de rios o arroyos mediante
un dique o presa. Es con el fin de utilizarlas en el riego de terrenos para abastecer a
las poblaciones en la produccién de energia eléctrica, Se investiga de acuerdo al
fipo de fuente de donde obtiene el agua que utiliza.

Arroyo: Es una corriente natural de agua que normalmente fluye con continuidad,
pero que a diferencia de un rio, fiene escaso caudal, que puede incluso
desaparecer en la estacién seca o verano.

Estero: Corriente de agua que proviene de zonas costera.

Quebrada: Es un arroyo o rio pequeno o riachuelo, de poco caudal si se compara
con un rio, y no apto para la navegacion o la pesca significativa. En las quebradas,
por lo comun, sélo viven especies de peces sumamente pequenos.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cddigo 1 continuar con las preguntas 3.1.3.2.2.1; 3.1.3.2.2.2; 3.1.3.2.2.3;
3.1.3.2.2.4; 3.1.3.2.2.5; 3.1.3.2.2.6; 3.1.3.2.2.7; 3.1.3.2.2.8; 3.1.3.2.2.9; caso confrario si
selecciona cddigo 2 continuar con la pregunta 3.1.3.2.3.

Pregunta: 3.1.3.2.3 Subterrdnea

Objetivo.- Con la eleccién de este campo se indica que la fuente que se dispone es
de tipo subterrdnea.

Definicion.- Una fuente subterrdnea se clasifica en manantiales, vertientes, galerias,
pPOzOs someros, pozos profundos; de cada una de las anteriores se puede obtener las
coordenadas, el caudal existente en la fuente, asi como también la autorizacién de
captacion de la fuente, el caudal autorizado y los problemas existentes en esta fuente.
A continuacion se presenta la definicion de cada una de las fuentes subterrdneas:

Manantiales: Es una fuente natural de agua que brota de la fierra o entre Ias rocas,
la cual puede ser permanente o temporal.

Vertiente: Declive de una monfana o conjunto de declives en una cordilera
por donde corren las corrientes de agua de algunos rios que van a desembocar all
mar, lagos, lagunas u otros rio.

Galeria de Infiltracién: Una galeria de infiltracion es una forma de captar el agua
subterrdnea que se encuentra muy proxima a la superficie - sub  superficial -y
cuyos afloramientos se presentan dispersos en dreas considerables.

Pozo somero: Generalmente excavado a mano, que sirve para obfener agua del
nivel fredtico, principalmente para usos domésticos. No se requiere de mdquinas
perforadoras para construirlos y son mds econdmicos y funcionales que los pozos
profundos.

Pozo profundo: Perforados a través de muchas técnicas y que generalmente
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requieren de grandes equipos de perforacion, el pozo profundo es explotado bajo
condiciones de presidn atmosférica normail.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 confinuar con las preguntas 3.1.3.2.3.1; 3.1.3.2.3.2; 3.1.3.2.3.3;
3.1.3.2.3.4; 3.1.3.2.3.5; 3.1.3.2.3.6; 3.1.3.2.3.7; 3.1.3.2.3.8; 3.1.3.2.3.9; caso contrario si
selecciona cddigo 2 continuar con la pregunta 3.1.4

Una vez que ingrese el nombre de la fuente tendrd que ingresar informacién
relacionada a la misma, como se observa en la figura a continuacion.

llustracién 18 Fuentes

3.1.3.2.1 Nombre de fuente OREJA DEL DIABLO

3.1.3.2.2 Superficial SI H

Arroyos B

Seleccione
Rio
3.1.3.2.2.2 Coordenadas UTM, Datum WGS 84, zona Lago
17s Embalse o canal

3.1.3.2.2.1 Subtipo de Fuente: Superficial

Esteros

Quebradas
Coordenadas X

Coordenadas Y 9841047

3.1.3.2.2.3 Caudal (litros/segundo)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

14.30 14.30 14.30 14.30 14.30 14.30

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

14.30 14.30 14.30 14.30 14.30 14.30

3.1.3.2.2.4 Autorizacion de caudal REFERENCIA PARAMETRO
ARCA: Fuente con autorizacion por parte la autoridad tnica del S1 E|
agua

3.1.3.2.2.5 Caudal Autorizado (litros/segundo) 17.60

3.1.3.2.2.6 Volumen de agua cruda captada (m3/promedio
mensual)

37065.60

Se habia indicado en la figuran N°__ que la fuente se llama Oreja del Diablo y se habia
escogido el tipo de fuente que en este caso es superficial y también se indaga si se
tiene un subtipo de fuente. En este caso puede escoger entre rio, lago, embalse o canal,
arroyos, esteros o quebradas.

En la 3.1.3.2.2.2 se deberd poner las coordenadas donde se encuentra ubicada la
fuente superficial.

Asi mismo como lo indica la figura N°__ deberdn indicar el caudal (I/s) que se obtiene
de esta fuente de manera mensual (pregunta 3.1.3.2.2.3) y a continuaciéon (pregunta
3.1.3.2.2.5. colocar el caudal (litros/segundo) autorizado por SENAGUA. EI campo
3.1.3.2.2.6 (volumen de agua cruda captada m3/ promedio mensual) se calcula de
forma automdtica.

En la pregunta 3.1.3.2.2.7. se debe indicar si existen o no los problemas enlistados
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3.1.3.2.2.3 Caudal (litros/segundo)

Enero Febrero Marzo
14.30 14.30 14.30

Julio Agosto Septiembre
14.30 14.30 14.30

3.1.3.2.2.4 Autorizacién de caudal REFERENCIA PARAMETRO
ARCA: Fuente con autorizacién por parte la autoridad tnica del
agua

3.1.3.2.2.5 Caudal Autorizado (litros/segundo)

3.1.3.2.2.6 Volumen de agua cruda captada (m3/promedio
mensual)

3.1.3.2.2.7 Problemas

1 Hundimientos

2 Contaminacion

3 Deforestacion

4 Erosion

5 Agricultura en la cuenca

6 Ganaderia en la cuenca

7 Mineria en la cuenca

8 Explotacion maderera

9 No existe gestion de cuencas

10 Otro éCual?

Especifique

3.1.3.2.2.8 Proteccion de la cuenca o acuifero:

3.1.3.2.2.9 Observaciones:

MINEC

Abril Mayo Junio
14.30 14.30 14.30
Octubre Noviembre Diciembre
14.30 14.30 14.30

NO Z|
NO -]
NO L
NO T
s [
Si E
w [
w [
NO Y,
NO Y.
Completamente protegido .
Seleccione

| Completamente protegido
No protegida y bajo riesgo de contaminacion
Contaminada por falta de proteccion.

Finalmente en la pregunta 3.1.3.2.2.8. se escoge si la cuenca o acuifero se encuentra

protegida.

En caso de haber indicado que posee una fuente subterrdnea (en la pregunta
3.1.3.2.3), deberd llenar la misma informacion para esta fuente. Una vez finalizado el
llenado de datos especificos a la fuente deberd pasar a la captacion.
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3.1.4 Captacion

3.1.4.1 La captacion es

Pregunta: 1. Superficial:

Objetivo.- Clasificar en un grupo determinado el tipo de captacion con la cual el
municipio se abastece del recurso hidrico.

Definicion.- Corresponde a la infraestructura que permite la obtencién de agua de
una fuentes superficial, ademds que disponen de oftros tipos de estructuras que permiten
el control adecuado del agua captada.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cddigo 1 continuar a 3.1.4.1.1 y si selecciona cédigo 2 continuar seccién 2
subterrdnea.

Pregunta: 3.1.4.1.1 La Captacion es por: Bombeo, gravedad, mixto

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber la forma de captar el agua, sea esta por
bombeo, gravedad o mixta.

Definicion.- Consiste en una estructura colocada directamente en la fuente, a fin de
captar el caudal deseado vy llevarlo a la linea de conduccién, sea solamente con
diferencia de niveles (gravedad), mediante la utilizacién de una bomba (bombeo) o
por las 2 opciones anteriores (mixto).

En este sentido, también estdn involucrados los caudales de agua de ingreso y salida
en el sistema de captacién, con lo cual se podrd contabilizar el porcentaje de
perdidas, ademds del estado de la estructura y los problemas existentes en esta.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta 1, 2, 3; y confinuar con las

preguntas 3.1.4.1.1.1; 3.1.4.1.1.2; 3.1.4.1.1.3; 3.1.4.1.1.4; 3.1.4.1.1.5; 3.1.4.1.1.6; 3.1.4.1.1.7;
3.1.4.1.1.8.

Pregunta: 2 Subterranea:

Objetivo.- Clasificar en un grupo determinado el tipo de captacién con la cual el
municipio se abastece del recurso hidrico.

Definicion.- Corresponde a la infraestructura que permite la obtencién de agua de
una fuentes subterrdnea, ademds que disponen de otros tipos de estructuras que
permiten el control adecuado del agua captada.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cédigo 1 contfinuar a 3.1.4.1.2 y si selecciona cédigo 2 continuar seccion 3
mixta.

Pregunta: 3.1.4.1.2 Captacion subterrdnea

Objetivo.- Con el ingreso de informacion en esta pregunta se desea conocer los
volumenes captados por cada una de las fuentes subterrdneas disponibles.
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Definicion.- Este tipo de captacion permite la extraccidén de agua de una fuente
subterrdnea, de la cual se puede controlar el caudal captado como el de salida y
entrada, permitiendo obtener el porcentaje de pérdidas en esta seccidon; asi como
también, se puede verificar el estado de la infraestructura como los problemas
existentes en esta infraestructura.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta y continuar con las preguntas 3.1.4.1.2.1;
3.1.4.1.2.2;3.1.4.1.2.3;3.1.4.1.2.4;3.1.4.1.2.5;3.1.4.1.2.6; 3.1.4.1.2.7; 3.1.4.1.2.8.

Pregunta: 3. Mixta:

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber la forma de captar el agua, sea esta la
unién de una captacion superficial y subterrdnea.

Definicion.- Corresponde a la infraestructura que permite la obtencidn de agua de
una fuente subterrdnea, ademds que disponen de ofros tipos de estructuras que
permiten el control adecuado del agua captada.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 continuar a 3.1.4.1.3 y si selecciona cédigo 2 contfinuar a la
pregunta 3.1.5.

Pregunta: 3.1.4.1.1 La Captacion es por:

Objetivo.- Con el ingreso de informacién en esta pregunta se desea conocer las
caracteristicas descriptivas del sistema de captacion mixta que posee el municipio.

Definicion.- Consiste en una estructura colocada directamente en la fuente, a fin de
captar el caudal deseado vy llevarlo a la linea de conduccién, sea solamente con
diferencia de niveles (gravedad), mediante la utilizacién de una bomba (bombeo) o
por las 2 opciones anteriores (mixto), de la cual se puede controlar el caudal captado
como de salida, permitiendo obtener el porcentaje de pérdidas en esta seccidn.

Adicional a ello, se puede verificar el estado de la infraestructura como los problemas
existentes en esta infraestructura.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta 1, 2, 3 y continuar con las
preguntas 3.1.4.1.1.1; 3.1.4.1.1.2; 3.1.4.1.1.3; 3.1.4.1.1.4; 3.1.4.1.1.5; 3.1.4.1.1.6; 3.1.4.1.1.7;
3.1.4.1.1.8.

Continuando con nuestro ejemplo anterior habiamos indicado que el tipo de fuente es

superficial, por lo que se debe sefalar como se redliza la captacion, en este caso se
ha escogido gravedad, entre las tres opciones mencionadas anteriormente.
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3.1.4.1.1La Captacidn es por:

3.1.4.1.1.1 Caudal captado del sistema de captacion (litros/segundo)

19 Captacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
14.30 14.30 14.30 14.30 14.30

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
14.30 14.30 14.30 14.30 14.30
3.1.4.1.1.2 Volumen promedio captado : m3/mes (Cap. Superficial)

3.1.4.1.1.3 Caudal Salida del sistema de captacion (litros/segundo)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
14.30 12.30 14.30 14.30 14.30

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
14.30 14.30 14.30 12.30 14.30
3.1.4.1.1.4 Volumen promedio de salida: m3/mes (Cap. Superficial) 36201.60
3.1.4.1.1.5 Porcentaje de pérdida (%) 2

3.1.4.1.1.6 Estado de la Infraestructura REFERENCIA INDICADOR ARCA: Eficiencia en el fi de lainf

en el sistema de captacion

2 Compuertas en mal estado

3 Deterioro del azud o cierre

4 Socavaciones

5 Problemas con la estacién de bombeo directa
6 Falta de mantenimiento

7 Otro, écudl?

Especifique

3.1.4.1.1.8 Observaciones

3.1.5 Conduccién de agua cruda

Pregunta: 3.1.5.1 Capacidad Mdxima: (litros/segundo)

Seleccione IZI
Seleccione IZI
Seleccione IZI
Seleccione IZI
Seleccione IZI
Seleccione IZI

uctura
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Gravedad

Seleccione
Bombeo

Gravedad

Junio

14.30

Diciembre

14.30

37065.60

Junio

14.30

Diciembre

14.30

Seleccione

Objetivo.- Investigar la capacidad mdaxima dispone el municipio para la conduccion
de agua cruda hacia los procesos de tratamiento.

Definicion.- Se enfiende por linea de conduccién al tramo de infraestructura, sea esta
un canal o tuberia, la cual es utilizada para el tfransporte de agua desde la captacion
hasta el proceso de tratamiento para agua potable.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta de capacidad mdxima y continuar con la

pregunta 3.1.5.2.

3.1.5.2. Elementos que conforman la conduccidn
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llustracién 20 Conduccién Agua Cruda

DESCRIPCION DE CONDUCCION AGUA CRUDA

© Nuevo
3.1.5.21 3.1.5.2.2 Vélvulas de 3.1.5.2.3 Vélvulas de 3.1.5.2.4 Pasos 3.1.5.2.5
Tuberias Aire Purga elevados Sifon
r s Si si si No

[Tatde1]

Pregunta: 3.1.5.2.1. -Tuberias:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el material, didmetro, longitud,
funcionamiento, afos de servicio y vida Util de la tuberia de conduccidén de agua
cruda desde la obra de captacion hasta la planta de tratamiento de agua potable.

Definicion.- La tuberia es un ducto que puede ser elaborado de diversos materiales y
didmetros, la cual sirve para el fransporte de agua de un punto a ofro.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con las preguntas 3.1.5.2.1.1; 3.1.5.2.1.2; 3.1.5.2.1.3;
3.1.5.2.1.4; 3.1.5.2.1.5; 3.1.5.2.1.6; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta
3.1.5.2.2.

Pregunta: 3.1.5.2.2.- Vidlvulas de aire:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el material, didmetro, longitud,
funcionamiento, aios de servicio, vida Util, coordenadas de ubicacion de la o las
vdlvulas y el tipo de vdlvulas ubicadas en la tuberia de conduccién de agua cruda
desde la obra de captacién hasta la planta de tratamiento de agua potable.

Definicidn.- La vdlvula de aire es un accesorio/dispositivo que se instala en los puntos
altos de un tramo de tuberia de conduccién con el fin de controlar y expulsar el aire
contenido en las mismas.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 confinuar con las preguntas 3.1.5.2.2.1; 3.1.5.2.2.2; 3.1.5.2.2.3;
3.1.52.2.4; 3.1.5.225; 3.1.522.6; 3.1.5227; 3.1.5228; y si selecciona cddigo 2
confinuar a la pregunta 3.1.5.2.3.

Pregunta: 3.1.5.2.3.- VidIvulas de purga:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el material, didmetro, longitud,
funcionamiento, anos de servicio, vida Utfil, coordenadas de ubicacién de la o las
vdlvulas y el tipo de vdlvulas ubicadas en la tuberia de conduccion de agua cruda
desde la obra de captacion hasta la planta de fratamiento de agua potable.

Definicion.- La vdlvula de purga es un accesorio/dispositivo que se instala en los puntos
bajos de un tframo de tuberia de conduccién con el fin de controlary evacuar el agua
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contenida en la misma.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.5.2.3.1; 3.1.5.2.3.2; 3.1.5.2.3.3;
3.1.5.2.3.4;3.1.5.2.3.5; 3.1.5.2.3.6; 3.1.5.2.3.7; 3.1.5.2.3.8; y si selecciona codigo 2 continuar
ala pregunta 3.1.5.2.4.

Pregunta: 3.1.5.2.4.- Pasos elevados:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el material, didmetro, longitud,
funcionamiento, anos de servicio y vida Util de los pasos elevados en la conduccién de
agua cruda desde la obra de captacion hasta la planta de tratamiento de agua
potable.

Definicion.- Los pasos elevados son elementos estructurales, los cuales sirven para
atravesar quebradas y/o demds accidentes geogrdficos en los cuales no es posible
hacer el tendido a tierra de la tuberia de conduccién de agua cruda manteniendo las
condiciones hidraulicas necesarias para su correcto funcionamiento.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con las preguntas 3.1.5.2.4.1; 3.1.5.2.4.2; 3.1.5.2.4.3;
3.1.5.2.4.4;3.1.5.2.4.5; y si selecciona cédigo 2 continuar a la pregunta 3.1.5.2.5.

Pregunta: 3.1.5.2.5.- Sifon:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el material, didmetro, longitud,
funcionamiento, anos de servicio y vida Util de los sifones en la conduccién de agua
cruda desde la obra de captacion hasta la planta de tratamiento de agua potable.

Definicidén.- Los sifones son elementos hidrdulicos, los cuales sirven para atravesar
quebradas y/o demds accidentes geogrdficos en los cuales no es posible hacer el
tendido a tierra de la tuberia de conduccién de agua cruda manteniendo las
condiciones hidrdulicas necesarias para su correcto funcionamiento.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea codigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con las preguntas 3.1.5.2.5.1; 3.1.5.2.5.2; 3.1.5.2.5.3;
3.1.5.2.5.4;3.1.5.2.5.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.5.2.6.

Pregunta: 3.1.5.2.6.- Tanques rompe presion:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer la longitud, didmetro, funcionamiento,
anos de servicio y vida Util de los tanques rompe presidon ubicados en la conduccién
de agua cruda desde la obra de captacion hasta la planta de tratamiento de agua
potable.

Definicion.- Los tanques rompe presidon son elementos hidrdulico - estructurales,
ubicados estratégicamente dependiendo de la topografia del terreno en un punto o
puntos de la linea de conduccidn para de esta manera reducir presiones que pueden
causar danos fisicos en la tuberia o producir inconvenientes en el comportamiento
hidrdulico del sistemai.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.5.2.6.1; 3.1.5.2.6.2; 3.1.5.2.6.3;
3.1.5.2.6.4;3.1.5.2.6.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.5.2.7.
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Pregunta: 3.1.5.2.7.- Bombas:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el didmetro, longitud, niUmero,
funcionamiento, anos de servicio y vida Util de las bombas utilizadas en la conduccion
de agua cruda desde la obra de captacién hasta la planta de tratamiento de agua
potable.

Definicion.- Las bombas o equipo de bombeo son elementos electro-mecdnicos los
cuales tienen la funcidén de elevar agua a un nivel superior dentro de un sistema de
agua potable el cual no tiene las condiciones topogrdficas adecuadas para funcionar
a gravedad con una presion de servicio adecuada.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.5.2.7.1; 3.1.5.2.7.2; 3.1.5.2.7.3;
3.1.5.2.7.4;3.1.5.2.7.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.5.2.8.

Pregunta: 3.1.5.2.8. - Canal:

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el material, dimensiones, longitud,
funcionamiento, afnos de servicio y vida Util del canal de conduccién de agua cruda
desde la obra de captacién hasta la planta de tratamiento de agua potable.

Definicion.- Un canal es un elemento hidrdulico a cielo abierto que puede ser elaborado
de diversos materiales y dimensiones, el cual sirve para el transporte de agua de un
punto a ofro.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.5.2.8.1; 3.1.5.2.8.2; 3.1.5.2.8.3;
3.1.5.2.8.4; 3.1.5.2.8.5; 3.1.5.2.8.6; y si selecciona cdédigo 2 continuar a la pregunta
3.1.5.3.

Pregunta: 3.1.5.3. Problemas
Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer los inconvenientes e irregularidades
que se presentan dentro de la tuberia de conduccién.

Definicion.- Cuestion o situacion discutible dentro de la conduccidn a la cual se le busca
una solucidén para su correcto funcionamiento.

Diligenciamiento.- Registrar una o varias alternativas de respuesta sea codigo 1=SI o
2=NO, y continuar con la pregunta 3.1.5.4.

3.1.6 Tratamiento

Pregunta: 3.1.6.1 ¢ Cuenta con sistema de tratamiento?
llustracion 21 Tratamiento
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3.1.6 Tratamiento
s L Sl B
3.1.6.1 {Cuenta con sistema de tratamiento?

3.1.6.2 é{ Cuantas plantas?

Objetivo.- Conocer la disponibilidad de sistemas de fratamientos para agua potable
que dispone del Municipio.

Definicion.- El tratamiento de aguas es el conjunto de operaciones unitarias de tipo
fisico, quimico o microbiolégico cuya finalidad es la eliminacién o reduccion de la
contaminacién o las caracteristicas no deseable de las aguas.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO, y
continuar con la pregunta 3.1.6.2.

Pregunta: 3.1.6.2 ¢ Cudntas plantas?

Objetivo.- Conocer el niUmero de plantas de tratamiento para agua potable que
dispone el Municipio.

Definicidon.- El nUmero de plantas de tratamiento para la obtencidén de agua potable
estd determinado en base a los requerimientos de consumo que la poblacion
mantenga, y considerando los eventos adversos presentes en la zona.

Diligenciamiento.- Registrar el nUmero de planta de tratamiento, y continuar con la
pregunta 3.1.6.3.

Pregunta: 3.1.6.3. ¢ Qué tipo de planta es?

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta utilizada para el fratamiento
de agua cruda es de tipo convencional o tipo paquete.

Definicion.- La planta de tratamiento es un elemento de infraestructura del sistema de
agua, cuyo fin es brindar fratamiento al agua cruda captada para fransformarla a
fravés de procesos fisico — quimicos en agua para consumo humano, la cual estd
clasificada en convencional y paguete.

Planta de tratamiento convencional.- es un sistema de tratamiento integrado que
incluye todos los procesos para la obtencion de agua potable, como son:
coagulacién, mezcla rdpida, floculacién, sedimentacién, clarificacién, filtrado vy
desinfeccién.

Planta de tratamiento paquete.- una planta de tratamiento paquete o compacta
cuenta con distintas caracteristicas dependiendo de las necesidades del cliente como
también del lugar, para extraer y purificar el agua estas plantas funcionan a través de
bombas de aire que ayudan a presurizar el agua, el manejo automdtico le permite a
algunas plantas activar sistemas de retro lavado y reactivacion los cuales aseguran el
funcionamiento apropiado y constante de las plantas.
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llustracion 22 Descripcion de tratamiento

DESCRIPCION DE TRATAMIENTO Plantas 1 de 1 registradas
< sair

3.1.6.3 ¢{Qué tipo de planta es? \ Convencional

Seleccione
Convencional

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1 o 2, y continuar
con la pregunta 3.1.6.4.

3.1.6.4 ¢{importa agua cruda?

Pregunta: 3.1.6.4. ¢ Importa agua cruda?

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si compra agua cruda a otro
prestador de servicio.

Definicion.- Compra de agua cruda en bloque a ofro prestador para abastecer al
sistema de agua potable que no cuenta con una fuente propia.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.6.4.1; 3.1.6.4.1.1; y si selecciona
codigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.4.2.

Prequnta: 3.1.6.4.2 Capacidad de la planta de tratamiento (I/s)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el caudal de servicio de la planta de
fratamiento en litros por segundo.

Definicion.- Caudal para el cual estd disenada la capacidad de la planta de
fratamiento.

3.1.6.4.2 Capacidad de la planta de tratamiento (1/s) 17.60 (I/s)

3.1.6.4.2.1 Caudal de ingreso de agua cruda (litros/segundo)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
14.30 14.30 14.30 14.30 14.30 14.30
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
14.30 14.30 14.30 14.30 14.30 14.30
3.1.6.5 Caudal promedio de ingreso de agua cruda (1/s) 14.30 (I/s)
3.1.6.6 Volumen promedio de agua cruda que ingresa a la planta (m3 /mes) 37065.60 (m3 /afio)

Diligenciamiento.- Registrar la capacidad de la planta de tratamiento, y contfinuar con
la pregunta 3.1.6.4.2.1.

Pregunta: 3.1.6.7 Coordenadas UTM, DATUM WGS 84, zona 17 S

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer las coordenadas en la cual se
encuentra la planta de fratamiento de agua potable.

Definicion.- Sistema de coordenadas que permite conocer la ubicacion de un punto o
de un elemento de infraestructura del sistema de agua.

Diligenciamiento.- Registrar las coordenadas UTM, y continuar con la pregunta 3.1.6.8.
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3.1.6.8. Proceso
Pregunta: 3.1.6.8.1. Aireacion (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de fratamiento cuenta con
un moédulo de aireacion, que tipo de tratamiento realiza, el tiempo de existencia, la
vida Util, el nUmero de unidades de aireacion y el funcionamiento dentro del proceso
de tratamiento de agua.

Definicidn.- La aireacidon es un proceso fisico dentro del tratamiento, el cual sirve para
evitar malos olores, eliminar sustancias voldtiles y oxidar elementos mediante la
precipitacion de los mismos.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con las preguntas 3.1.6.8.1.1; 3.1.6.8.1.2; 3.1.6.8.1.3;
3.1.6.8.1.4;3.1.6.8.1.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.8.2.

Pregunta: 3.1.6.8.2. Cajon repartidor (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tratamiento cuenta con
un cajén repartidor al ingreso de la planta, tiempo de existencia, vida Util y
funcionamiento dentro del proceso de tratamiento de agua.

Definicién.- El cajon repartidor es un moédulo dentro del proceso de fratamiento, el
cual sirve para distribuir el caudal entrante a la primera etapa de fratamiento.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.6.8.2.1; 3.1.6.8.2.2; 3.1.6.8.2.3;
3.1.6.8.2.4; y si selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.8.3.

Pregunta: 3.1.6.8.3. Coagulacion (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tratamiento cuenta con
un modulo de coagulacion, el tipo de tratamiento, tiempo de existencia, vida Util,
dosificacion y funcionamiento dentro del proceso de fratamiento de agua.

Definicion.- La coagulacién es un proceso quimico dentro del tratamiento, el cual sirve
para la formacion de agregados y facilitar el proceso de floculacion.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con las preguntas 3.1.6.8.3.1; 3.1.6.8.3.2; 3.1.6.8.3.3;
3.1.6.8.3.4; 3.1.6.8.3.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.8.4.

Pregunta: 3.1.6.8.4. Floculacion (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tfratamiento cuenta con
un modulo de floculacién, el tipo de tratamiento, tiempo de existencia, vida Ufil,
dosificacion y funcionamiento dentro del proceso de tratamiento de agua.

Definicién.- La floculacion es un proceso quimico dentro del tratamiento, el cual sirve
para formar fldculos como resultado del proceso de coagulacion, dichos fléculos
deben ser capaces de sedimentar para que el proceso sea exitoso.
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Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con las preguntas 3.1.6.8.4.1; 3.1.6.8.4.2; 3.1.6.8.4.3;
3.1.6.8.4.4;3.1.6.8.4.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.8.5.

Pregunta: 3.1.6.8.5. Sedimentacion (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tratamiento cuenta con
un moddulo de sedimentacién, el tipo de tratamiento, tiempo de existencia, vida Util,
dosificacion y funcionamiento dentro del proceso de tratamiento de agua.

Definicion.- La sedimentacion es un proceso fisico dentro del tfratamiento, el cual sirve
para separar particulas suspendidas por efecto de la gravedad.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con las preguntas 3.1.6.8.5.1; 3.1.6.8.5.2; 3.1.6.8.5.3;
3.1.6.8.5.4;3.1.6.8.5.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.8.6.

Pregunta: 3.1.6.8.6. Filtracion (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tfratamiento cuenta con
un modulo de filtracion, el tipo de tratamiento, tiempo de existencia, vida Ufil y
funcionamiento denfro del proceso de tratamiento de agua.

Definicion.- La filtracion es un proceso fisico dentro del tratamiento, el cual sirve para
separar particulas presentes en el agua debido a su retencién en un medio poroso.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.6.8.6.1; 3.1.6.8.6.2; 3.1.6.8.6.3;
3.1.6.8.6.4;3.1.6.8.6.5; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.8.7.

Pregunta: 3.1.6.8.7. Desinfeccion (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tratamiento cuenta con
un mddulo de desinfeccion, el tipo de tratamiento, tfiempo de existencia, vida Util y
funcionamiento dentro del proceso de tratamiento de agua.

Definicidn.- La desinfeccion es un proceso quimico dentro del tfratamiento, el cual sirve
para la destruccion selectiva de organismos causantes de enfermedades, siendo el
mdas utilizado el cloro o sus derivados.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.6.8.7.1; 3.1.6.8.7.2; 3.1.6.8.7.3;
3.1.6.8.7.4;3.1.6.8.7.5; y si selecciona cédigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.8.8.

Pregunta: 3.1.6.8.8. Estacion de bombeo (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tratamiento cuenta con
una estacion de bombeo, el tipo de bombeo primario, el tipo de bombeo secundario,
tiempo de existencia, vida Util y funcionamiento dentro del proceso de tratamiento de
agua.

Definicidn.- Las estaciones de bombeo son equipos electro mecdnicos destinados a
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elevar un fluido desde un nivel inferior a un nivel superior, debido a que las condiciones
topogrdficas no garantizan un correcto funcionamiento del sistema a gravedad.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea céddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.6.8.8.1; 3.1.6.8.8.2; 3.1.6.8.8.3;
3.1.6.8.8.4; 3.1.6.8.8.5; 3.1.6.8.8.6; y si selecciona cddigo 2 contfinuar a la pregunta
3.1.6.8.9.

Pregunta: 3.1.6.8.9. Laboratorio (u)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si la planta de tratamiento cuenta con
laboratorio, si realiza andlisis fisico — quimicos y si realiza andlisis bacterioldgicos.

Definicion.- El laboratorio es un lugar dotado de los medios necesarios para realizar
andlisis fisico — quimicos y bacterioldgicos de agua para consumo humano y de aguas
residuales.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.6.8.9.1; 3.1.6.8.9.2; 3.1.6.8.9.3; vy si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.1.6.9.

Pregunta: 3.1.6.9. Problemas

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer los inconvenientes e irregularidades
que se presentan dentro de la operacion de la planta de tratamiento.

Definicion.- Cuestion o situacion discutible dentro de la planta de tratamiento a la cual
se le busca una solucidn para su correcto funcionamiento.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, y
confinuar con las preguntas 3.1.6.10; 3.1.6.11; 3.1.6.12; 3.1.6.13; 3.1.6.14.

Al finalizar el llenado de informacidén con el reporte de los problemas existentes tendrd
que completar las siguientes preguntas. Especificamente en la pregunta 3.1.6.1.2 sLa
calidad del agua tratada cumple con la norma INEN 11082 Si indica que si deberd
adjuntar el documento que pruebe esto que en este caso seria el Ultimo andlisis de
laboratorio en pdf.

llustracién 23 Norma INEN

3.1.6.10 Fecha dltimo mantenimiento (dd/mm/aaaa) 11/12/2018 E dd/mm/aaaa
3.1.6.11 Vol g do de lodos de produccién de agua potable m3/mes 35.00

3.1.6.12 ¢La calidad del agua tratada cumple con la norma INEN 1108? si B

3.1.6.13 Ing; eld pondi al Itado del dltimo andlisis del aio 2018 (.pdf).

Seleccionar Archivo...

3.1.6.14 Observaciones

3.1.7 Conduccion de agua tratada.
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Pregunta: 3.1.7.1 Capacidad Mdxima: Is/s
llustracién 24 Conduccién Agua Tratada

3.1.7 Conduccion de agua tratada

. - 16.70
3.1.7.1 Capacidad Maxima: Is/s

Objetivo.- Investigar la capacidad mdxima dispone el municipio para la conducciéon
de agua tratada hacia los procesos de distribucion.

Definicidon.- Se entiende por linea de conduccién al tramo de infraestructura, sea esta
un canal o ftuberia, la cual es utilizada para el transporte de agua desde la
infraestructura de tratamiento hasta el proceso de almacenaje y distribucion.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta de capacidad mdxima y continuar con la
pregunta 3.1.7.2.

Prequnta: 3.1.7.2. Volumen de salida de la planta de tratamiento (m3/mes)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el volumen mensual en metros
cuUbicos de agua tratada que sale de la planta de tratamiento.

Definicion.- Caudal de agua tratada que sale de la planta para ser distribuida.

llustracion 25 Volumen de salida de la planta de tratamiento

3.1.7.2 Volumen de salida de la planta de tratamiento (m3/mes) REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen de agua distribuida tratada

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
35511.52 35511.52 35511.52 35511.52 35511.52 35511.52

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
35511.52 35511.52 35511.52 35511.52 35511.52 35511.52

3.1.7.2.1 Volumen promedio de salida de la planta de

tratamiento (m3/mes) 3LL32 (Wa/ehc)

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta de los volUmenes de salida de la planta de
fratamiento y continuar con la pregunta 3.1.7.3.

Pregunta: 3.1.7.3. Porcentaje de pérdidas

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el porcentaje de agua perdida dentro
del sistema de distribucion.

Definicion.- El complemento en porcentaje de la relacion entre el volumen distribuido
desde la planta de tratamiento y el volumen captado en fuente.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del porcentaje de pérdidas y continuar con la
pregunta 3.1.7.4.
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Pregunta: 3.1.7.4. Tiempo de existencia (afios)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el tiempo de existencia en anos de la
tuberia de conduccioén de agua tratada desde la planta de tratamiento hacia la red
de distribucion.

Definicidon.- Tiempo de existencia en afos de la infraestructura de conduccion de
agua tratada vigente.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del tiempo de existencia y continuar con la
pregunta 3.1.7.5.

Pregunta: 3.1.7.5. Vida Util (afios)

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el tiempo de vida Util de la
infraestructura de conducciéon de agua fratada.

Definicion.- Tiempo de durabilidad en anos de la infraestructura de conduccién de
agua tratada vigente.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta de la vida Util y continuar con la pregunta
3.1.7.6.

Pregunta: 3.1.7.6. Estado de la estructura

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el estado de la infraestructura de
conduccién de agua tratada.

Definicion.- Estado fisico y operacional de la infraestructura de conduccion de agua
fratada vigente.

llustracién 26 Estado de Estructura
3.1.7.6 Estado de la Estructura REFERENCIA INDICADOR ARCA:

Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en el Bueno v
sistema de conduccion de agua tratada

Seleccione
Bueno
Regular
Malo

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del estado de la estructura y continuar con la
pregunta 3.1.7.7.

Pregunta: 3.1.7.7. Problemas

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer los inconvenientes e irregularidades
que se presentan dentro de la infraestructura de conduccién de agua tratada.

Definicidon.- Cuestidon o situacion discutible dentro de la infraestructura de conduccidn
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de agua tratada a la cual se le busca una solucion para su correcto funcionamiento.

llustracién 27 Problemas Principales

3.1.7.6 Estado de la Estructura REFERENCIA INDICADOR ARCA:
Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura en el Malo
sistema de conduccion de agua tratada

3.1.7.7 Problemas Principales

3.1.7.7.1 Fugas no controladas ‘ Seleccione

Seleccione

Si

3.1.7.7.2 Derivaciones ilegales No
3.1.7.7.3 Problemas con los accesorios de operacion : [ ]

Seleccione |v
y control. |
3.1.7.7.4 Falta de Operacion y mantenimiento Seleccione |¥
3.1.7.7.5 Otro éCual? Seleccione |¥
Especifique:

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del estado de la estructura y continuar con la
pregunta 3.1.7.7.1; 3.1.7.7.2; 3.1.7.7.3; 3.1.7.7.4; 3.1.7.7.5. (Si en la pregunta 3.1.7.6

registro malo)

3.1.8 Reservas (Elevadas y Superficiales)
llustracion 28 Reservas (elevadas y superficiales)

[y sistema de Agua Potable: Estado Técnico X

3.1.8 Reservas (Elevadas y Superficiales)
s [
3.1.8.1 Cuenta con Tanques de Reserva

3.1.8.2 Numero de Tanques de Reserva

486.51
3.1.8.3 Vol de Almac iento de Agua Potable exigido por la
norma m3
REFERENCIA PARAMETRO ARCA

Pregunta: 3.1.8.1 Cuenta con Tanques de Reserva

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si el municipio dispone con sistemas

que permitan el almacenamiento del agua fratada.

Registros del Afio 2018
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Definicion.- Los tanques de reserva de agua son un elemento fundamental en una red
de abastecimiento de agua potable, para compensar las variaciones horarias de la
demanda de esta.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.8.2; y si selecciona cddigo 2
continuar a la pregunta 3.1.9.

Pregunta: 3.1.8.2 Numero de Tanques de Reserva

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el niUmero exacto de tanques de
almacenamiento que dispone el Municipio.

Definicidn.- Disponer de una canfidad adecuada de tanques de reserva permite que
no existe discontinuidad en el abastecimiento del agua potable.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del nUmero de tanques de reserva y continuar
con la pregunta 3.1.8.2.1.

Pregunta: 3.1.8.2.1. Materiales
llustracion 29 Materiales

3.1.8.2.1 Materiales Hormigén armado |¥

Seleccione

O gon a ado
Metélico
Ferrocemento

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el tipo de material con el cual fue/
fueron construidos los fanques de reserva de agua para consumao.

Definicion.- Materia de la cual se encuentra constituido el tanque de reserva.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1, 2 o 3, y
continuar con la pregunta 3.1.8.2.2.

Pregunta: 3.1.8.2.2. Agua almacenada al mes (m3)

3.1.8.2.2 Agua almacenada al mes (m3)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1580.00 1580.00 1580.00 1580.00 1580.00 1580.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1580.00 1580.00 1580.00 1580.00 1580.00 1580.00
Total 18960.00

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el volumen de agua almacenada al
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mes en metros cUbicos.

Definicion.- Volumen de agua que se ha almacenado a lo largo de un mes en el
tfanque de reserva.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del agua de almacenamiento al mes vy
continuar con la pregunta 3.1.8.2.3.

Pregunta: 3.1.8.2.3. Capacidad de almacenamiento del tanque (m3)
llustracién 30 Capacidad de almacenamiento tanques

3.1.8.2.3 Capacidad de almacenamiento del tanque m3

REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen de Almacenamiento 1580.00

de Agua Potable

3.1.8.2.4 Camara Valvula NO tl
3.1.8.2.5 Existe ingreso de caudal de otro proveedor si El

3.1.8.2.5.1 Cantidad de agua potable que ingresa de

otro proveedor (m3/mes) 993.50

3.1.8.2.6 Funcionamiento REFERENCIA INDICADOR ARCA:
Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de los Bueno v
tanques de reserva

Seleccione
Bueno
Regular
Malo

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el volumen de agua capaz de ser
almacenada en el tanque de reserva.

Definicion.- Volumen mdximo de agua capaz de ser almacenado en el tanque de
reserva.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta de la capacidad de almacenamiento del
tfangque y confinuar con la pregunta 3.1.8.2.4.

Pregunta: 3.1.8.2.4. Camara Vdlvula
Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si se cuenta con una cdmara de
vdlvula en el tanque de reserva.

Definicion.- Accesorio hidrdulico que tiene como fin regular o cortar el paso de agua
en un tramo de tuberia.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta de la cdmara vdlvula y continuar con la
pregunta 3.1.8.2.5.
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Pregunta: 3.1.8.2.5. ¢ Existe ingreso de caudal de otro proveedor?
Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el volumen mensual de agua ingresada

al fanque de reserva de ofro prestador.

Definicidon.- Es importante conocer los volimenes exactos de agua que ingresan all
sistema de almacenamiento para que estos sean manejados y controlados,
permitiendo la distribucién del agua en forma continua.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con la pregunta 3.1.8.2.5.1; y si selecciona cdédigo 2

continuar a la pregunta 3.1.8.2.6.

Pregunta: 3.1.8.2.6. Funcionamiento

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el funcionamiento del tanque de

reserva.

Definicidn.- Estado de funcionamiento del tanque de reserva.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1, 2 o 3, vy

continuar con la pregunta 3.1.8.2.7.

Pregunta: 3.1.8.2.7. Problemas

3.1.8.2.7 Problemas

3.1.8.2.7.1 Desperdicios por rebose o fugas.

3.1.8.2.7.2 Fallas estructurales en paredes y fondo.

3.1.8.2.7.3 Fallas de cimentacion.

3.1.8.2.7.4 Problemas con accesorios de operacion y
control.

3.1.8.2.7.5 Falta de mantenimiento.

3.1.8.2.7.6 Otro, écual?

Especifique

3.1.8.2.9 Observaciones

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

MINEC
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Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer los inconvenientes e irregularidades
gue se presentan dentro de la operacion del tanque de reserva.

Definicidon.- Cuestion o situacion discutible dentro del tfanque de reserva a la cual se le
busca una solucion para su correcto funcionamiento.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO.

Pregunta: 3.1.9 ¢ Cuenta con medicion en los componentes del sistema?
llustracion 31 Medicidn en los componentes del sistema

SI
3.1.9 {Cuenta con medicion en los componentes del sistema? E]
s [
3.1.9.1 Captacion
Selecci -
3.1.9.1.1 Tipo s .

Aforos volumétricos
Vertederos

Canaletas
Flotadores
Micromolinetes
Macromedidores

3.1.9.2 Conduccion 2 E]

lecci -
3.1.9.2.1Tipo Seleccione

Aforos volumétricos
Vertederos
Canaletas
Flotadores
Micromolinetes
Macromedidores
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SI
3.1.9.3 Tratamiento H

) Seleccione v
3.1.9.3.1 Tipo

Seleccione
Aforos volumétricos

Vertederos
Canaletas
Flotadores
Micromolinetes
Macromedidores

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si los sistemas de captacion,
conduccién y tratamiento disponen de un método de medicidon del agua que ingresa
a cada sistema.

Definicion.- La medicion del caudal, a lo que también llamamos aforo, se puede
desarrollar de diferentes formas y su eleccion depende del objetivo del monitoreo,
dentro de los diferentes métodos o tipos de aforos se encuentran los siguientes: aforos
volumétricos, vertederos, canaletas, flotadores, micromolinetes y macromedidores.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.9.1; 3.1.9.1.1 y si selecciona
codigo 2 continuar a la pregunta 3.1.10.

Pregunta: 3.1.10 Volumen de agua que va a la red sin tratamiento (m3/mes)
llustracion 32 Volumen de agua que va a la red sin fratamiento

3.1.10 Volumen de agua que va a la red sin tratamiento (m3/mes) Registros del Afio 2018
REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen de agua distribuida sin
tratamiento

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
43312.32 43312.32 43312.32 43312.32 43312.32 43312.32
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
43312.32 43312.32 43312.32 43312.32 43312.32 43312.32
43312,32

3.1.10.1 Volumen promedio agua que va a la red sin
tratamiento (m3/mes)

43312.32
3.1.10.2 éVolumen total de agua que va a la red (tratada
y no tratada) m3/promedio mes?
REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen de agua
distribuida a lared

3.1.11 Estacion de Bombeo

NO
3.1.11.1 ¢ Existe estacion de bombeo? |

3.1.11.2 Numero estaciones de bombeo

48



Buenas cifras,
mejores vidas

MINEC

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer si existe algun volumen de agua que
no recibe tratamiento antes de su distribucion.

Definiciéon.- Corresponde al volumen de agua que se distribuye a la red sin
fratamiento.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del volumen de agua que va a la red sin
fratamiento y continuar a la pregunta 3.1.10.2.

3.1.11 Estacién de Bombeo

Pregunta: 3.1.11.1 ¢Existe estacion de bombeo?

Objetivo.- Conocer la disponibilidad de un sistema de estacién de bombeo.

Definicidon.- Las estaciones de bombeo son estructuras destinadas a elevar un nivel
energético inicial a un nivel energético mayor.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona coédigo 1 continuar con las preguntas 3.1.11.2; y si selecciona cdédigo 2
continuar a la pregunta 3.2.1.

Pregunta: 3.1.11.2 Numero estaciones de bombeo

Objetivo.- Con esta pregunta se busca conocer el nUmero exacto de estaciones de
bombeo que dispone el Municipio.

Definicion.- Disponer de una cantidad adecuada de sistemas de bombeo permite que
no existe discontinuidad en el abastecimiento del agua potable, asi como el manejo
adecuado de las presiones.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del nUmero de estaciones de bombeo vy
confinuar a la pregunta 3.1.11.2.1.

Pregunta: 3.1.11.2.1 Nombre de estacion.

Objetivo.- Conocer el nombre establecido para el sistema de la estacion de bombeo.
Definicion.- El nombre del sistema permite caracterizar e identificar de una mejora
manera la operatfividad de un sistema en casos relacionados a emergencias o
sifuaciones adversas.

Diligenciamiento.- Registrar la respuesta del nombre de la estacion de bombeo vy
confinuar a la pregunta 3.1.11.2.2.

Pregunta: 3.1.11.2.2 (Bombea directamente?

Objetivo.- Identificar el destino y el lugar al cual se dirige el agua fratada producto del
bombeo.
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Definicidon.- Una vez realizado el bombeo del agua tratada, esta se puede dirigir a un
tanque de almacenamiento, o en su efecto, directamente a la red de distribucion.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1 o 2, y continuar
con la pregunta 3.1.11.2.3.

Pregunta: 3.1.11.2.3 Coordenadas UTM, Datum WGS 84, zona 17 S

Objetivo.- Mantener un control con exactitud en la ubicacion del sistema de bombeo
de agua tratada.

Definicién.- Una vez realizado el bombeo del agua, esta se puede dirigir a un tanque
de almacenamiento, o en su efecto, directamente a la red de distribucion.

Diligenciamiento.- Registrar las coordenadas X, Y, y continuar con la pregunta

3.1.11.2.4.

Pregunta: 3.1.11.2.4 Estado de Infraestructura

Objetivo.- Conocer el estado de la infraestructura utilizada para el bombeo de agua
cruda, considerando su estructura, funcionamientoy operacion.

Definicidon.- Una vez realizado el bombeo del agua, esta se puede dirigir a un tanque
de almacenamiento, o en su efecto, directamente a la red de distribucion.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coédigo 1,20 3,y

continuar con la pregunta 3.1.11.2.5.

Pregunta: 3.1.11.2.5 Tiempo de Existencia (afios)

Objetivo.- Conocer el nUmero de anos que el sistema de bombeo de agua tratada
estd en funcionamiento.

Definicion.- Cada elemento que conforma la infraestructura de un sistema de bombeo
cuenta con un ftiempo especificado para su eficaz funcionamiento, el cual debe ser
considerado para ampliaciones o mejoramientos oportunos.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1,20 3,y
continuar con la pregunta 3.1.11.2.6.

Pregunta: 3.1.11.2.6 Vida Util

Objetivo.- Establecer un comparativo entre el tiempo de existencia y la vida Util del
sistema de bombeo de agua cruda.

Definicion.- La vida Util es la duracion estimada que un elemento de la infraestructura
de bombeo de agua tratada puede tener, cumpliendo correctamente con la funcién
para el cual ha sido creado.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1,20 3,y
confinuar con la pregunta 3.1.11.2.7.

50



Buenas cifras,
mejores vidas

MINEC

Pregunta: 3.1.11.2.7 Problemas

Objetivo.- Detallar cada uno de los problemas detectados en la infraestructura de
bombeo de agua tratada.

Definicidon.- Los problemas existentes o detectados dentro de la elaboracion de un
diagnostico permiten contar con soluciones oportunas para la solucion efectiva.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO.

3.2.1 Sectorizacidon

llustracién 33 Sub sistema de distribucion

SUB-SISTEMA DE DISTRIBUCION

3.2.1 Sectorizacion

. s S GESERE 2 Si v

3.2.1.1 ¢ Existe Sectorizacion Hidraulica? |
. A Si v

3.2.1.1.1 é{Funciona la sectorizacion? L

. R — e NO :
3.2.1.2 éExiste modelacion hidrdulica para operacion de lared.? |
A % NO 57
3.2.1.3 Existen problemas de presiones altas (mayor a 30 mca) |

%

3.2.1.3.1 {En qué porcentaje de la red?

Pregunta: 3.2.1.1 ¢ Existe Sectorizacion Hidrdulica?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si la red de distribucion dispone de una
sectorizacion hidrdulica.

Definicion.- La sectorizacion hidrdulica de una red de tuberias, consiste en dividirla en
zonas aisladas (sectores o distritos hidrométricos), de forma que en cada particion
resultante pueda ser registrado el consumo de agua y pueda actuarse sobre la presion
y sobre el caudal suministrado.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.2.1.1.1; y si selecciona cédigo 2
confinuar a la pregunta 3.2.2.
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Pregunta: 3.2.2.1 Tuberias

3.2.2.1 Tuberias

3.2.2.1.1 Material

3.2.2.1.2 Longitud (KM)

3.2.2.1.3 Diametro
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llustracién 34 Tuberias

-

1-pPVC x

Seleccione

2-AC km)

3-HG

4-HD

5- Polietileno
b6-90mm m

3.2.2.1.4 Aios de servicio 15

3.2.2.1.5 Vida Util (afios) 25

3.2.2.1.6 Funcionamiento Bueno B

3.2.2.1.8 Fecha ultimo mantenimiento (mm/dd/aa) 14/08/2018 3: dd/mm/aaaa

PERSONAL MUNICIPAL

3.2.2.1.9 Quién hizo Mantenimiento

3.2.2.1.10 Observaciones generales

Objetivo.- Conocer las caracteristicas de las tuberias implantadas en las redes de
distribucion de agua para consumo humano.

Definicion.- Es el medio por el cual el agua tratada se direcciona a cada una de las
viviendas existentes en el sector, a fravés de una red de tuberias.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cédigo 1 continuar con las preguntas 3.2.2.1.1; 3.2.2.1.2; 3.2.2.1.3; 3.2.2.1.4;
3.2.2.1.5; 3.2.2.1.6; 3.2.2.1.7; 3.2.2.1.8; 3.2.2.1.9; y si selecciona cédigo 2 continuar a la

pregunta 3.2.2.2.

Pregunta: 3.2.2.2 Vdlvulas
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llustracién 35 Vdlvulas

3.2.2.2 Vélvulas sl E

3.2.2.2.1 Material ‘ Seleccione

Seleccione

3.2.2.2.2 Longitud

3.2.2.2.3 Diametro Seleccione E
3.2.2.2.4 Anos de servicio
3.2.2.2.4 Vida Util (afios)

3.2.2.2.6 Funcionamiento Seleccione E|

[ ian |

7 dd/mm/aaaa
5T A

3.2.2.2.7 Fecha ultimo mantenimiento (mm/dd/aa)

3.2.2.2.8 Quién hizo Mantenimiento

3.2.2.2.9 Observaciones generales

Objetivo.- Conocer las caracteristicas técnicas de las vdlvulas utilizadas o instaladas
dentro de las redes de distribucion para agua potable.

Definicion.- Es un dispositivo mecdnico con el cual se puede iniciar, detener o regular
el paso de liquidos a través de la tuberia para la distribucion de agua para consumo
humano.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cédigo 1 continuar con las preguntas 3.2.2.2.1; 3.2.2.2.2; 3.2.2.2.3; 3.2.2.2.4;

3.2.2.2.5; 3.2.2.2.6; 3.2.2.2.7; 3.2.2.2.8; 3.2.2.2.9; y si selecciona cddigo 2 continuar a la
pregunta 3.2.2.3.

Pregunta: 3.2.2.3 Bocas de fuego/hidrantes
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llustracién 36 Hidrantes

3.2.2.3 Bocas de fuego/hidrantes

3.2.2.3.1 Diametro

3.2.2.3.2 Nimero

3.2.2.3.3 Anos de servicio

3.2.2.3.4 Vida Util (afios)

3.2.2.3.5 Funcionamiento

3.2.2.2.6 Fecha tltimo mantenimiento (mm/dd/aa)

3.2.2.2.7 Quién hizo Mantenimiento

3.2.2.2.8 Observaciones generales

Objetivo.- Conocer las caracteristicas técnicas de las bocas de fuego/hidrantes dentro
de las redes de distribucién para agua potable.

Definicion.- El hidrante o boca de fuego es un equipo que suministra gran canfidad de
agua en poco tiempo, y permite la conexion de mangueras y equipos de lucha contra

incendios.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si

. E

Seleccione

| Seleccione
1-1/2"
2-3/4"
3-1"
4-11/2"
5-2"

6-3"

7-4"

Seleccione E|

MINEC

n;‘ dd/mm/aaaa

selecciona cddigo 1 continuar con las preguntas 3.2.2.3.1; 3.2.2.3.2; 3.2.2.3.3; 3.2.2.3.4;
3.2.2.3.5; 3.2.2.2.6; 3.2.2.2.7; 3.2.2.2.8; y si selecciona cdédigo 2 continuar a la pregunta

3.2.2.4.

Pregunta: 3.2.2.4 Conexiones Institucionales
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llustracién 37 Conexiones Institucionales

3.2.2.4 Conexiones Institucionales S| E|

3.2.2.4.1 Numero

3.2.2.4.2 Diametro Seleccione
Seleccione
1-1/2"

3.2.2.4.3 Promedio Afios de servicio 2-3/a"
3 = 1l|
4-11/2"

; 5 s 2"

3.2.2.4.4 vida Util (afios) 6-3"
7 2 4"

3.2.2.4.5 Funcionamiento Seleccione E

3.2.2.4.6 Fecha tltimo mantenimiento (mm/dd/aa) m' 7 | dd/mm/aaaa

3.2.2.4.7 Quién hizo Mantenimiento

3.2.2.4.8 Observaciones generales

Objetivo.- Conocer las caracteristicas que presentan las conexiones institucionales
dentro de las redes de distribucion para agua potable.

Definicion.- Para suministrar agua para consumo humano hacia una vivienda se realiza
una derivacion de la tuberia de la red de distribucidn, esta tuberia suele ser
denominada como conexidn, y si la vivienda pertenece a una institucion se denomina
conexion institucional.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona codigo 1 continuar con las preguntas 3.2.2.4.1; 3.2.2.4.2; 3.2.2.4.3; 3.2.2.4.4;

3.2.2.4.5; 3.2.2.4.6; 3.2.2.4.7; 3.2.2.4.8; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta
3.2.2.5.

Pregunta: 3.2.2.5 Conexiones Domiciliarias
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llustraciéon 38 Conexiones Domiciliarias

3.2.2.5 Conexiones Domiciliarias sl E|

3.2.2.5.1 Niimero

3.2.2.5.2 Diametro Seleccione
| Seleccione
1-1/2"
3.2.2.5.3 Promedio Afos de servicio 2-3/a"
3 =2 1"
4-11/2"
. 5 o 2"
3.2.2.5.4 Vida Util (afos) 6-3"
7= 4“
3.2.2.5.5 Funcionamiento Seleccione E
3.2.2.5.6 Fecha Gltimo mantenimiento (mm/dd/aa) ‘;7:- dd/mm/aaaa

3.2.2.5.7 Quién hizo Mantenimiento

3.2.2.5.8 Observaciones generales

Objetivo.- Conocer las caracteristicas que presentan las conexiones domiciliarias
dentro de las redes de distribucion para agua potable.

Definicion.- Para suministrar agua para consumo humano hacia una vivienda se realiza
una derivacién de la tuberia de la red de distribucion, esta tuberia suele ser
denominada como conexién, vy si la vivienda pertenece a un domicilio se denomina
conexion domiciliaria.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cddigo 1 continuar con las preguntas 3.2.2.5.1; 3.2.2.5.2; 3.2.2.5.3; 3.2.2.5.4;

3.2.2.5.5; 3.2.2.5.6; 3.2.2.5.7; 3.2.2.5.8; y si selecciona cdédigo 2 continuar a la pregunta
3.2.2.6.

Pregunta: 3.2.2.6 Conexiones Industriales
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llustraciéon 39 Conexiones Industriales

. F

3.2.2.6 Conexiones Industriales

3.2.2.6.1 Nimero

3.2.2.6.2 Diametro

3.2.2.6.3 Promedio Afos de servicio

3.2.2.6.4 Vida Util (afios)

3.2.2.6.5 Funcionamiento

3.2.2.6.6 Fecha tltimo mantenimiento (mm/dd/aa)

3.2.2.6.7 Quién hizo Mantenimiento

3.2.2.6.8 Observaciones generales

Objetivo.- Conocer las caracteristicas que presentan las conexiones industriales dentro
de las redes de distribucién para agua potable.

Definicion.- Para suministrar agua para consumo humano hacia una vivienda se realiza
una derivacién de la tuberia de la red de distribucion, esta tuberia suele ser
denominada como conexion, vy si la vivienda pertenece a una industria se denomina

conexion industrial.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO, si

Seleccione

| Seleccione
1=1/2"
2-3/4"
3-1"
4-11/2"
5-2"

6-3"

7-4"

Seleccione E

MINEC

‘?‘ dd/mm/aaaa

selecciona codigo 1 continuar con las preguntas 3.2.2.6.1; 3.2.2.6.2; 3.2.2.6.3; 3.2.2.6.4;
3.2.2.6.5; 3.2.2.6.6; 3.2.2.6.7; 3.2.2.6.8; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta

3.2.2.7.

Pregunta: 3.2.2.7 Reguladores de presién
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3.2.2.7 Reguladores de presion si E
3.2.2.7.1 Diametro Seleccione
Seleccione
1-1/2"
3.2.2.7.2 Niimero 2-3/4"
3 £ 1Il
4-11/2"
5 = 2"
3.2.2.7.3 Aios de servicio 6-3"
7 3 4"
3.2.2.7.4 Vida Util (afios)
3.2.2.7.5 Funcionamiento Seleccione E|
3.2.2.7.6 Fecha tltimo mantenimiento (mm/dd/aa) 7 dd/mm/aaaa
e

3.2.2.7.7 Quién hizo Mantenimiento

3.2.2.7.8 Observaciones generales

Objetivo.- Conocer las caracteristicas que presentan los reguladores de presidn dentro
de las redes de distribucién para agua potable.

Definicion.- Los reguladores de presion son aparatos de control de flujo disehados para
mantener una presidén constante aguas debajo del mismo.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona codigo 1 continuar con las preguntas 3.2.2.7.1; 3.2.2.7.2; 3.2.2.7.3; 3.2.2.7 .4;
3.2.2.7.5; 3.2.2.7.6; 3.2.2.7.7; 3.2.2.7.8; y si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta
3.2.2.8.

3.2.3 Calidad de agua.

Pregunta: 3.2.3.1 Monitorea la calidad de agua potable distribuida:

3.2.3 Calidad de agua.

Si
3.2.3.1 Monitorea la calidad de agua potable distribuida: B

Objetivo.- Conocer el grado de monitoreo empleado por el Municipio en el
seguimiento continuo a la calidad del agua para consumo humano.

Definicion.- Calidad de agua se refiere a las caracteristicas quimicas, fisicas, bioldgicas
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y radiolégicas del agua. Es una medida de la condicion del agua en relacién con los
requisitos de una o mds especies bidticas o a cualquier necesidad humana o
proposito.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 continuar con la pregunta 3.2.3.2; y si selecciona cdédigo 2
continuar a la pregunta 3.3.

3.2.3.2 Cumple con los siguientes paraGmetros de la norma INEN 1108:

3.2.3.2 Cumple con los siguientes parametros de la norma INEN 1108:

Pregunta: 3.2.3.2.1 Fisico

3.2.3.2.1 Fisico SI B

3.2.3.2.1.1F iade i ‘ Mensual :

Especifique
3.23.21.2 totales al mes 1A PARAMETRO ARCA: Cantidad de anilisis Fisico-Quimicos realizados
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 S E s & 3 E 1 1 1 1 1 1
3.2.3.2.1.2.1 Muestras totales al afio 12

3.2.3.2.1.3 Namero de conformes al mes REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Cantidad de analisis Fisico-Quimicos conformes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ok 1 at 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.2.3.2.1.3.1 Total Nimero de conformes al afio 12

Objetivo.- Conocer los muestreos realizados al agua para consumo humano en
relacion a las caracteristicas fisicas de esta.

Definicion.- En la provision de agua se debe tener especial cuidado con los sabores,
olores, colores y la turbidez del agua que se brinda, en parte porque dan mal sabor,
pero también a causa de su uso en la elaboracién de diferentes productos.
Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.2.3.2.1.1; 3.2.3.2.1.2; 3.2.3.2.1.3; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.2.3.2.2.

Pregunta: 3.2.3.2.2 Quimico
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3.2.3.2.2 Quimico o H
3.2.3.2.2.1 Frecuencia de monitoreo Mensual IEI
Especifique

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 & 1 1 1
3.2.3.2.2.2.1 Muestras totales al afio 12

3.2.3.2.2.3 Namero de conformes al mes REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Cantidad de andlisis Fisico-Quimicos conformes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.2.3.2.2.3.1 Total Nimero de conformes al afio 12
3.2.3.2.3 Microbiolégico Sl |z|

3.2.3.2.3.1 Frecuencia de monitoreo Mensual |E|
Especifique

Objetivo.- Conocer los muestreos realizados al agua para consumo humano en
relacién a las caracteristicas quimicas de esta.

Definicion.- Los multiples compuestos quimicos disueltos en el agua pueden ser de
origen natural o industrial y serdin benéficos o daninos de acuerdo a su composicion.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.2.3.2.2.1; 3.2.3.2.2.2, 3.2.3.2.2.3; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.2.3.2.3.

Pregunta: 3.2.3.2.3 Microbiolégico

3.2.3.2.3 Microbiolégico Sl E'
3.2.3.2.3.1 Frecuencia de monitoreo Mensual IEI
Especifique
3.23.23.2 totales al mes 1A PARAMETRO ARCA: Cantidad de Anélisis microbiolégicos realizados
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.2.3.2.3.2.1 Muestras totales al afio 12
3.2.3.2.3.3 Namero de conf al mes REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Cantidad de Analisis microbiolégicos que cumplen con la norma
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.2.3.2.3.3.1 Total Nimero de conformes al afio 12
3.2.3.2.3.4 Cantidad de Andlisis microbiolégicos exigidos por la norma REFERENCIA PARAMETRO ARCA 19

Objetivo.- Conocer los muestreos realizados al agua para consumo humano en
relacién a las caracteristicas microbioldgicas de esta.

Definicion.- Las aguas poseen en su constitucidon una gran variedad de elementos
bioldgicos desde los microorganismos hasta los peces, la calidad y cantidad de
microorganismos va acompanando las caracteristicas fisicas y quimicas del agua.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.2.3.2.3.1; 3.2.3.2.3.2; 3.2.3.2.3.3;
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3.2.3.2.3.4; y si selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 3.2.3.2.4.

Pregunta: 3.2.3.2.4 Cloro Residual
3.2.3.2.4 Cloro Residual

3.2.3.2.4.1 Frecuencia de monitoreo

Especifique
3.23.24.2 totales al mes REF 1A 0 ARCA: Cantidad de analisis Fisico-Quimicos realizados
Znero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
4 4 4 4 4 4 4 4

3.2.3.2.4.2.1 Muestras totales al afio

3.2.3.2.4.3 Nimero de conformes al mes REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Cantidad de analisis Fisico-Quimicos conformes

inero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

4 4 a4 4 4 4 4 4

3.2.3.2.4.3.1 Total Nimero de conformes al aiio

3.2.3.3 Observaciones

SI I]
Semanal IZI

Septiembre
4

Septiembre
4

Objetivo.- Conocer los muestreos realizados al agua para

relacion a las caracteristicas del cloro residual de esta.

Octubre Noviembre Diciembre
4 4 4
48
Octubre Noviembre Diciembre
4 4 4

consumo humano en

Definicion.- Cloro residual es el remanente de cloro en el agua después de que parte

del anadido reaccione en el proceso de desinfeccion.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con las preguntas 3.2.3.2.4.1; 3.2.3.2.4.2; 3.2.3.2.4.3; y si

selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 3.2.3.3.
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3.3 Realiza mantenimiento del sistema
3.3 Realiza mantenimiento del sistema si E|

3.3.1En cuales procesos

= Sl H _ Preventivo y frecuente E‘
3.3.1.1 Captacion Frecuencia
. SI B . Preventivo y frecuente E|
3.3.1.2 Conduccion Frecuencia
de agua cruda
3 Si E| < Preventivo y frecuente EI
3.3.1.3 Tratamiento Frecuencia
o SI E| 4 Preventivo y frecuente EI
3.3.1.4 Conduccion Frecuencia
de agua tratada.
Si H ) Preventivo y frecuente EI
3.3.1.5 Reservas Frecuencia
(Elevadasy
Superficiales)

L. NO E| . Seleccione v
3.3.1.6 Estacion de Frecuencia )
Bombeo

Si E| < Preventivo y frecuente EI
3.3.1.7 Redes de Frecuencia
distribucién

Objetivo.- Conocer si el Municipio destina recursos humanos y econémicos pard la
realizacién del mantenimiento en los sistemas de captacion, conduccidn, tfratamiento,
reservas, estacion de bombeo y redes de distribucién.

Definicion.- Se define mantenimiento como todas las acciones que tiene con objetivo
preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna
funcidén requerida.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 3.3.1; y si selecciona cdédigo 2
continuar a la pregunta 3.4.

SECCION 4: INFORMACION DE ALCANTARILLADO

4.1 Informacién General

4.1.1 Tipo de Operador

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el modelo de gestidn para la prestacion del
servicio de agua potable y alcantarillado.
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Definicion .- De acuerdo al articulo 275 del Cédigo Orgdnico de Organizacion
Territorial  Autonomia y Descentralizacion. Entre los modelos de gestion de los
gobiernos auténomos descentralizados regional, provincial distrital o cantonal, para
prestar los servicios y ejecutar obras de su competencia pueden ser de forma directaq,
por contrato, gestidn compartida por delegacién a otro nivel de gobierno o cogestiéon
con la comunidad y empresas de economia mixta.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.1.1 por favor seleccionar el tipo de operador que
presta el servicio de agua potable y alcantarillado, y continve.

4.1.2 Liste los servicios que presta:

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el o los servicios que presta el operador a la
ciudadania, de acuerdo a las competencias de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales.

Definicion .- De acuerdo al articulo 264 de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador, numeral 4. Una de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales es prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sdélidos vy
actividades de saneamiento ambiental.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.1.2 por favor seleccionar para cada una de las
opciones (4.1.2.1 Agua Potable, 4.1.2.2 Alcantarillado, 4.1.2.3 Residuos sélidos, y/o
4.1.2.4 Otros), sea coédigo 1=Sl 0 2=NO.

Si selecciona para 4.1.2.4 = Sl, enfonces debe especificar el servicio al que hace
referencia.

Solo en caso de prestar el servicio de Alcantarillado (4.1.2.2) continuar con las demds
preguntas de la seccidon, caso confrario, se bloquean las preguntas y se pasa a la
siguiente seccion.

4.1.3 éAtiende parroquias, recintos o comunidades fuera de cabecera cantonal?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el GAD Municipal presta el servicio a la
poblacién ubicada fuera de la cabecera cantonal.

Definicion.- De acuerdo al articulo 20 del Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion. Los cantones son circunscripciones conformadas por
parroquias rurales y la cabecera cantonal con sus parroquias urbanas, por lo que es
importante conocer, de acuerdo al ejercicio de la competencia, la cobertura de la
prestacion del servicio de agua potable, alcantarilado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos y actividades de saneamiento ambiental.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.1.3 por favor seleccionar, sea cédigo 1=SI o 2=NO.
Si la respuesta a la pregunta 4.1.3 es positiva, confinuar a la pregunta 4.1.3.1, si la
respuesta es negativa, pase a la pregunta 4.2.

En la pregunta 4.1.3.1 indicar el nUmero de parroquias, recintos o comunidades que
atiende, el cual debe ser mayor a 0. Una vez que se indica el valor en la pregunta
4.1.3.1, se desplegard un cuadro con el niUmero de campos igual al colocado en el
numeral 4.1.3.1.
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En el cuadro desplegable, se debe colocar informacién de las parroquias, recintos o
comunidades a las cuales se les presta el servicio:

Codigo de Parroquia (segun INEC): Seleccionar de la lista desplegable el
codigo de la parroquia donde se presta el servicio.

En la pregunta 4.1.3.1.1 se debe describir el nombre de las parroquias, recintos
o comunidades.

En la pregunta 4.1.3.1.2 se debe seleccionar entre las opciones 1. Parroquia, 2.
Recinto o 3. Comunidad.

En la pregunta 4.1.3.1.3 se debe indicar el nUmero de conexiones existentes en
cada parroquia, recinto o comunidad. De acuerdo a la regulacion 003-ARCA-
2016, una conexidn de alcantarilado permite la descarga de las aguas
residuales de un inmueble o domicilio hacia los conductos que conectan al
sistema de alcantarillado local.

La pregunta 4.1.3.1.4 indica el nUmero total de conexiones de acuerdo a lo ingresado
en la pregunta 4.1.3.1.3 por cada parroquia, recinto o comunidad, corresponde a un
campo calculado automdticamente.

4.2 Cobertura Nacional

4.2.1 Numero de acometidas

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el niUmero de acometidas de alcantarillado
de todos los sistemas existentes a nivel cantonal.

Definicion.- Una acometida es el proceso mediante el cual se conecta la tuberia de
un inmueble o domicilio a la red de alcantarillado sanitario.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.2.1 se solicita ingresar por cada mes el nUmero de
acometidas de todos los sistemas existentes en el canton.

En la pregunta 4.2.1.1 se calcula automdticamente el niUmero total de acometidas, el
cual corresponde al nUmero de acometidas existentes en el mes de Diciembre.

En las preguntas 4.2.2.1 y 4.2.2.2 se solicita ingresar el nUmero de predios que cuentan
con el servicio de alcantarillado en la zona urbana vy rural respectivamente.

En las preguntas 4.2.3.1 y 4.2.3.2 se debe ingresar el nUmero de predios sin servicio de
alcantarillado tanto en la zona urbana como en la rural.

4.2.4 La poblacion tiene servicios individuales de alcantarillado

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Cantén cuenta con servicios individuales
de alcantarillado.

Definicion.- Un servicio individual de alcantarilado es aquel que se utiliza como
solucién en los sitios donde las condiciones de agrupacion de la poblacidén no son
factibles econdmicamente para la implementacién de un sistema de alcantarillado.
Estos servicios individuales se refieren principalmente a fosas sépticas.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.2.4 se solicita indicar si se fiene servicios individuales

de alcantarilado o no. (1=SI o 2=NQO). Si la respuesta es positiva, confinuar, caso
contrario pasar a la pregunta 4.2.6.1.
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En la pregunta 4.2.4.1 se solicita ingresar el nUmero de viviendas que cuentan con
servicios individuales de alcantarillado por mes en la zona urbana.

En la pregunta 4.2.4.2 se solicita ingresar el nUmero de viviendas que cuentan con
servicios individuales de alcantarillado por mes en la zona rural.

En la pregunta 4.2.6.1 indicar el promedio de habitantes por acometida del servicio de
alcantarillado en la zona urbana.

En la pregunta 4.2.6.2 indicar el promedio de habitantes por acometida del servicio de
alcantarillado en la zona urbana.

4.3 Red de Alcantarillado

4.3.1 Con qué tipo de alcantarillado cuenta

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el fipo de alcantarillado con el que cuenta
el Cantdn, pudiendo ser alcantarillado sanitario, pluvial o combinado.

Definicion .- El alcantarillado sanitario es aquel que recolecta Unicamente las aguas
residuales de cualquier origen, el alcantarillado pluvial es destinado a la recoleccion
exclusiva de aguas lluvias y el alcantarilado combinado es un sistema para la
recoleccién de aguas residuales y aguas lluvias.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.3.1 se solicita registrar una o varias alternativas de
respuesta entre las siguientes opciones: 4.3.1.1 Alcantarillado Sanitario, 4.3.1.2
Alcantarillado Combinado y/o 4.3.1.3 Alcantarillado Pluvial, para lo cual, se debe
indicar para cada una de las opciones el cédigo, 1=SI 0 2=NO.

Si en la pregunta 4.3.1.1 selecciond 1=SI, entonces es obligatorio contestar la pregunta
4.3.1.1.1, donde se solicita el nUmero de sistemas de Alcantarillado Sanitario con los
qgue cuenta.

Si en la pregunta 4.3.1.2 selecciond 1=SI, entonces es obligatorio contestar la pregunta
4.3.1.2.1, donde se solicita el nUmero de sistemas de Alcantarillado Combinado con los
que cuenta.

4.3.2 Alcantarillado Sanitario

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre al sistema de Alcantarillado Sanitario.

Definicidn .- El sistema de alcantarillado sanitario es aquel que recolecta Unicamente
las aguas residuales de cualquier origen.

Los componentes del sistema de alcantarillado sanitario son:
Redes de recoleccion: Son un conjunto de tuberias y construcciones usadas
para la recogida y transporte de las aguas residuales.

Cajas de revision: Las instalaciones sanitarias de la vivienda depositan sus
aguas en una caja de revision, para luego ser llevadas al sistema de
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alcantarillado publico. Permiten la inspeccidn y mantenimiento de los
colectores.

Pozos de revisién: Son aquellos elementos que permiten el acceso a las
alcantarillas, para su inspeccién y mantenimiento.

Estacion de bombeo: Proporciona al liquido, la energia suficiente para poder
ser tfransportado mediante un conducto a presidn, desde un punto de menor
cota a uno de mayor cofa.

Emisario/Impulsiéon: Canal o tuberia que recibe las aguas residuales de un
sistema de alcantarilado hasta una planta de tratamiento o de una planta de
fratamiento hasta el punto de disposicion final.

El funcionamiento de los componentes del sistema de alcantarillado sanitario, permite
conocer la “Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de recolecciéon de
aguas residuales” correspondiente a un indicador de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua — ARCA, establecido en el Art. 3 de la regulacion 007-ARCA-2018

Diligenciamiento.- Si en la pregunta 4.3.1.1 selecciond positivamente, entonces es
obligatorio proporcionar la informacién sobre el sistema de alcantarillado sanitario con
el que cuenta.

En la pregunta 4.3.2.1 se solicita ingresar la fecha de construccién del sistema de
alcantarillado, la cual debe ser menor o igual al ano correspondiente al periodo de
ingreso de la informacién (dd/mm/aa).

En la pregunta 4.3.2.2 se debe indicar si ha realizado una ampliaciéon del sistema de
alcantarillado, indicando, 1=SI o 2=NO. En caso, de responder positivamente se solicita
ingresar la fecha de ampliacion (dd/mm/aa), la cual debe ser menor o igual al ano
correspondiente al periodo de ingreso de la informacién (4.3.2.2.1).

En la pregunta 4.3.2.3 se solicita el nUmero de usuarios conectados a la red publica de
alcantarilladoy enla 4.3.2.4 indicar el nUmero de usuarios por conectar.

En la pregunta 4.3.2.5 se debe seleccionar la alternativa de cédmo opera el sistema de
alcantarillado, pudiendo ser 1. Gravedad 2. Bombeo o 3. Mixto.

Luego, se brinda informacion sobre los componentes del alcantarillado sanitario:

En la pregunta 4.3.2.6.1 Redes de recoleccion, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
4.3.2.6.1.1, donde se solicita indicar la longitud en km de la red de recoleccion,
ademds contestar la pregunta 4.3.2.6.1.2 correspondiente al funcionamiento de las
redes de recoleccion, pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

Enla pregunta 4.3.2.6.2 Cajas de revision, indicar si se cuenta o no con este componente
(1=SI o 2=NQO). Si la respuesta es positiva, confinuar a la pregunta

4.3.2.6.2.1, donde se solicita indicar el nUmero de cajas de revision, ademds contestar
la pregunta 4.3.2.6.1.2 correspondiente al funcionamiento de las cajas de revision,
pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

Enla pregunta 4.3.2.6.3 Pozos de revisidon, indicar si se cuenta o no con este componente
(1=SI o 2=NQ). Si la respuesta es positiva, confinuar a la pregunta

4.3.2.6.3.1, donde se solicita indicar el nUmero de pozos de revision, ademds contestar
la pregunta 4.3.2.6.3.2 correspondiente al funcionamiento de los pozos de revision,
pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.2.6.4 Estacién de bombeo, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
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4.3.2.6.4.1, donde se solicita indicar el nUmero de estaciones de bombeo, ademas
contestar la pregunta 4.3.2.6.4.2 correspondiente al funcionamiento de las estaciones
de bombeo, pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.2.6.5 Emisario/Impulsién, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
43.2.6.5.1, donde se solicita indicar el nUmero de emisarios, ademds contestar la
pregunta 4.3.2.6.5.2 correspondiente al funcionamiento de los emisarios, pudiendo ser
1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.2.7 se debe indicar si se realiza el mantenimiento anual de la red de
alcantarillado, para lo cual se debe seleccionar 1=Sl 0 2=NO.

En la pregunta 4.3.2.8 se debe indicar el volumen de agua residual generado en la
distribucion (m3/mes).

En la pregunta 4.3.2.9 se debe indicar los diferentes problemas que puede o no
presentar el sistema de alcantarillado, (1=SI o 2=NO). Enfre las opciones se tiene: 1.
Taponamiento, 2. Necesita ampliacidén, 3. Falta interconexion, 4. Saturacién de suelo, 5.
Acumulaciéon de sedimentos, 6. Asentamientos, 7. Fallas estructurales, 8. Amenazas de
riesgos naturales, 9. Fallas eléctricas y 10. Otros. En caso de seleccionar positivamente
en 10. Ofros, se debe especificar el tipo de problema.

En el caso de existir alguna observacion sobre el sistema de alcantarillado sanitario que
no se encuentre registrado en el formulario, debe ingresar dicha informaciéon en la
pregunta 4.3.2.10 correspondiente a observaciones.

4.3.3 Alcantarillado Combinado

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre al sistema de Alcantarillado
Combinado.

Definicion.- El sistema de alcantarilado combinado es aquel que recolecta aguas
residuales de cualquier origen y las aguas lluvias.

Los componentes del sistema de alcantarillado combinado son:

Redes de recoleccién: Son un conjunto de tuberias y construcciones usadas
para la recogida y transporte de las aguas residuales y aguas lluvias.

Cajas de revision: Las instalaciones de la vivienda depositan sus aguas en una
caja de revision, para luego ser llevadas al sistema de alcantarillado publico.
Permiten la inspeccién y mantenimiento de los colectores.

Pozos de revision: Son aquellos elementos que permiten el acceso a las
alcantarillas, para su inspeccidén y mantenimiento.

Estacion de bombeo: Proporciona al liquido, la energia suficiente para poder
ser transportado mediante un conducto a presién, desde un punto de menor
cota a uno de mayor cofa.

Emisario/Impulsiéon: Canal o tuberia que recibe las aguas residuales de un
sistema de alcantarilado hasta una planta de tratamiento o de una planta de
fratamiento hasta el punto de disposicién final.

El funcionamiento de los componentes del sistema de alcantarillado combinado,
permite conocer la “Eficiencia en el funcionamiento de la infraestructura de
recoleccién de aguas residuales” correspondiente a un indicador de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua — ARCA, establecido en el Art. 3 de la regulacién 007-
ARCA-2018
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Diligenciamiento.- Si en la pregunta 4.3.1.2 selecciond positivamente, entonces es
obligatorio proporcionar la informacion sobre el sistema de alcantarilado combinado
con el que cuenta.

En la pregunta 4.3.3.1 se solicita ingresar la fecha de construccion del sistema de
alcantarillado, la cual debe ser menor o igual al ano correspondiente al periodo de
ingreso de la informacién (dd/mm/aaq).

En la pregunta 4.3.3.2 se debe indicar si ha realizado una ampliacién del sistema de
alcantarillado, indicando, 1=SI o 2=NO. En caso, de responder positivamente se solicita
ingresar la fecha de ampliacion (dd/mm/aa), la cual debe ser menor o igual al ano
correspondiente al periodo de ingreso de la informacion (4.3.3.2.1).

En la pregunta 4.3.3.3 se solicita el nUmero de usuarios conectados a la red publica de
alcantarillado y en la 4.3.3.4 indicar el nUmero de usuarios por conectar.

En la pregunta 4.3.3.5 se debe seleccionar la alternativa de cdmo opera el sistema de
alcantarillado, pudiendo ser 1. Gravedad 2. Bombeo o 3. Mixto.

Luego, se brinda informacion sobre los componentes del alcantarillado combinado:

En la pregunta 4.3.3.6.1 Redes de recoleccion, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
43.3.6.1.1, donde se solicita indicar la longitud en km de la red de recoleccion,
ademds contestar la pregunta 4.3.3.6.1.2 correspondiente al funcionamiento de las
redes de recoleccion, pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.3.6.2 Cajas de revision, indicar si se cuenta o no con este componente
(1=SI o 2=NQ). Si la respuesta es positiva, confinuar a la pregunta

4.3.3.6.2.1, donde se solicita indicar el nUmero de cajas de revision, ademds contestar
la pregunta 4.3.3.6.1.2 correspondiente al funcionamiento de las cajas de revisién,
pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

Enla pregunta 4.3.3.6.3 Pozos de revisién, indicar si se cuenta o no con este componente
(1=SI o 2=NQO). Si la respuesta es positiva, confinuar a la pregunta

4.3.3.6.3.1, donde se solicita indicar el nUmero de pozos de revision, ademds contestar
la pregunta 4.3.3.6.3.2 correspondiente al funcionamiento de los pozos de revisidn,
pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.3.6.4 Estacién de bombeo, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
4.3.3.6.4.1, donde se solicita indicar el nUmero de estaciones de bombeo, ademds
contestar la pregunta 4.3.3.6.4.2 correspondiente al funcionamiento de las estaciones
de bombeo, pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.3.6.5 Emisario/Impulsion, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
4.3.3.6.5.1, donde se solicita indicar el nUmero de emisarios, ademds contestar la
pregunta 4.3.3.6.5.2 correspondiente al funcionamiento de los emisarios, pudiendo ser
1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.3.7 se debe indicar si se realiza el mantenimiento anual de la red de
alcantarillado, para lo cual se debe seleccionar 1=SI o 2=NO.

En la pregunta 4.3.3.8 se debe indicar el volumen de agua residual generado en la
distribucion (m3/mes).
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En la pregunta 4.3.3.9 se debe indicar los diferentes problemas que puede o no
presentar el sistema de alcantarillado, (1=SI o 2=NO). Entre las opciones se fiene: 1.
Taponamiento, 2. Necesita ampliacién, 3. Falta interconexion, 4. Saturacion de suelo, 5.
Acumulaciéon de sedimentos, 6. Asentamientos, 7. Fallas estructurales, 8. Amenazas de
riesgos naturales, 9. Fallas eléctricas y 10. Otros. En caso de seleccionar positivamente
en 10. Ofros, se debe especificar el fipo de problema.

En el caso de existir alguna observacion sobre el sistema de alcantarillado combinado
que no se encuentre registrado en el formulario, debe ingresar dicha informacion en la
pregunta 4.3.3.10 correspondiente a observaciones.

4.3.4 Alcantarillado Pluvial

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre al sistema de Alcantarillado Pluvial.
Definicion - El sistema de alcantarillado pluvial es aquel que recolecta las aguas lluvias.
Los componentes del sistema de alcantarillado pluvial son:

Redes de recoleccidén: Son un conjunto de tuberias y construcciones usadas
para la recogiday transporte de las aguas lluvias.

Cajas de revision: Permiten la inspeccién y mantenimiento de los colectores.
Pozos de revision: Son aquellos elementos que permiten el acceso a las
alcantarillas, para su inspeccién y mantenimiento.

Estacion de bombeo: Proporciona al liquido, la energia suficiente para poder
ser transportado mediante un conducto a presién, desde un punto de menor
cota a uno de mayor cota.

Emisario/Impulsion: Canal o tuberia que recibe las aguas residuales de un
sistema de alcantarillado hasta una planta de tratamiento o de una planta de
fratamiento hasta el punto de disposicion final.

Descarga: Es una estructura que permite la libre entrega de las aguas de un
sistema de alcantarillado hacia un cuerpo receptor en condiciones de flujo del
agua que no se erosione el cauce.

Diligenciamiento.- Si en la pregunta 4.3.1.3 selecciond positivamente, entonces es
obligatorio proporcionar la informacion sobre el sistema de alcantarillado pluvial con el
que cuenta.

En la pregunta 4.3.4.1 se solicita ingresar la fecha de construccion del sistema de
alcantarillado, la cual debe ser menor o igual al ano correspondiente al periodo de
ingreso de la informacién (dd/mm/aaq).

En la pregunta 4.3.4.2 se debe indicar si ha realizado una ampliacién del sistema de
alcantarillado, indicando, 1=SI o 2=NO. En caso, de responder positivamente se solicita
ingresar la fecha de ampliacion (dd/mm/aa), la cual debe ser menor o igual al aho
correspondiente al periodo de ingreso de la informacion (4.3.4.2.1).

En la pregunta 4.3.4.3 se solicita el nUmero de usuarios conectados a la red publica de
alcantarilladoy enla 4.3.4.4 indicar el nUmero de usuarios por conectar.

En la pregunta 4.3.4.5 se debe seleccionar la alternativa de cdmo opera el sistema de
alcantarillado, pudiendo ser 1. Gravedad 2. Bombeo o 3. Mixto.

Luego, se brinda informacién sobre los componentes del alcantarillado pluvial:
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En la pregunta 4.3.4.6.1 Redes de recoleccion, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
4.3.4.6.1.1, donde se solicita indicar la longitud en km de la red de recoleccion,
ademds contestar la pregunta 4.3.4.6.1.2 correspondiente al funcionamiento de las
redes de recoleccién, pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.4.6.2 Cajas de revision, indicar si se cuenta o no con este componente
(1=SI o 2=NQ). Si la respuesta es positiva, confinuar a la pregunta

4.3.4.6.2.1, donde se solicita indicar el nUmero de cajas de revisién, ademds contestar
la pregunta 4.3.4.6.1.2 correspondiente al funcionamiento de las cajas de revision,
pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.4.6.3 Pozos de revisidn, indicar si se cuenta o no con este componente
(1=SI o 2=NQ). Si la respuesta es positiva, confinuar a la pregunta

4.3.4.6.3.1, donde se solicita indicar el nUmero de pozos de revision, ademds contestar
la pregunta 4.3.4.6.3.2 correspondiente al funcionamiento de los pozos de revision,
pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.4.6.4 Estacion de bombeo, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
4.3.4.6.4.1, donde se solicita indicar el nUmero de estaciones de bombeo, ademds
contfestar la pregunta 4.3.4.6.4.2 correspondiente al funcionamiento de las estaciones
de bombeo, pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.4.6.5 Emisario/Impulsion, indicar si se cuenta o no con este
componente (1=SI o 2=NO). Si la respuesta es positiva, continuar a la pregunta
43.4.6.5.1, donde se solicita indicar el nUmero de emisarios, ademds contestar la
pregunta 4.3.4.6.5.2 correspondiente al funcionamiento de los emisarios, pudiendo ser
1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.4.6.6 Descargas, indicar si se cuenta o no con este componente
(1=SI o 2=NQO). Si la respuesta es positiva, confinuar a la pregunta 4.3.4.6.6.1, donde se
solicita indicar el niUmero de descargas, ademds contestar la pregunta 4.3.4.6.6.2
donde se solicita las coordenadas UTM X y Y, (Datum WGS 84, zona 17S) donde se
realiza la descarga y finalmente contestar la pregunta 4.3.4.6.6.3 correspondiente al
funcionamiento de las descargas, pudiendo ser 1. Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.3.4.7 se debe indicar la fecha del Ultimo mantenimiento (dd/mm/aaq).
En el caso de existir alguna observacion sobre el sistema de alcantarillado pluvial que

no se encuentre registrado en el formulario, debe ingresar dicha informacién en la
pregunta 4.4.3.8 correspondiente a observaciones.

4.4 Estaciones de Bombeo

4.4.1 i Cudnta con Estaciones de Bombeo?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre los sistemas de bombeo existentes en
la red de alcantarillado.

Definicion.- Las estaciones de bombeo son instalaciones que transportan el agua

residual del nivel de succidén o de llegada a las unidades de fratamiento, al nivel
superior o de salida de la misma.
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Son necesarias para elevar y/o transportar, cuando la disposicion final del flujo por
gravedad ya no es posible.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.4.1 indicar si cuenta o no con estaciones de
bombeo (1=SI o 2=NO). En caso de responder positivamente, se desplegard un cuadro
de descripcion de las estaciones de bombeo.

En la pregunta 4.4.2 se debe indicar la capacidad actual de las bombas (I/s).

En la pregunta 4.4.2.1 se indica la potencia de las bombas (HP).

En la pregunta 4.4.3.1 se debe seleccionar el estado de la estructura, pudiendo ser 1.
Bueno, 2. Regular o 3. Malo.

En caso de seleccionar la opcidén 2 o 3 en la pregunta 4.4.3.1, se debe indicar en la
pregunta 4.4.3.2 (1=SI o 2=NQO) los principales problemas existentes en la estructura de
las estaciones de bombeo. En la lista de problemas a seleccionar se encuentra 1.
Bombas deterioradas, 2. Falta de accesorios de operacion y control, 3. Falta de
provisidn eléctrica continua, 4. Tuberias de succidn o impulsion con fugas, 5. Sistema
eléctrico deteriorado, 6. Falta de operacion y mantenimiento y 7. Otro. En caso de
seleccionar positivamente en 7. Otro, especificar el problema al que hace referencia.

En la pregunta 4.4.3.3 se debe indicar el estado de la operacién, pudiendo ser, 1.
Bueno, 2. Regular o 3.Malo.

En caso de seleccionar la opcidn 2 o 3 en la pregunta 4.4.3.3, se debe indicar en la
pregunta 4.4.3.4 (1=Sl o 2=NO) los principales problemas existentes durante la operacién
de las estaciones de bombeo. En la lista de problemas a seleccionar se encuentra 1.
Acumulacién de basura en las rejillas, 2. Falta de limpieza del cdrcamo, 3. Falta de
mantenimiento, 4. Problemas de olores y 5. Otfro. En caso de seleccionar positivamente
en 5. Otro, especificar el problema al que hace referencia.

En la pregunta 4.4.3.6 se solicita las coordenadas UTM X y Y, (Datum WGS 84, zona 173)
de ubicacion de las estaciones de bombeo.

En la pregunta 4.4.3.7 y 4.4.3.8 se solicita ingresar el nUmero de anos de servicio y el
tiempo de vida Util respectivamente.

En el caso de existir alguna observacion sobre el sistema de bombeo que no se

encuentre registrado en el formulario, debe ingresar dicha informacién en la pregunta
4.4.5 correspondiente a observaciones.

4.5 Disposicion de aguas residuales

4.5.1 i Existe tratamiento previo a la descarga final?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga acerca del tratamiento de las aguas
residuales previo a la descarga.

Definicion.- De acuerdo al Acuerdo Ministerial 061, el tratamiento de aguas residuales
es el conjunto de procesos, operaciones o técnicas de transformacién fisica, quimica o

bioldgica de las aguas residuales.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.5.1 indicar si existe o no un tratamiento previo de
las aguas residuales previo a la descarga final (1=SI o 2=NO). Si su respuesta es positiva
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continuar, caso confrario pasar a la pregunta 4.5.4.

En la pregunta, 4.5.2 indicar el niUmero de plantas de tratamiento de aguas residuales
con las que cuenta. Una vez que se indica el valor, se desplegard un cuadro para
realizar la descripcion de cada una de las plantas de tratamiento con las que cuenta.

4.5.3 Sistema de tratamiento

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre las plantas de tratamiento de las
aguas residuales.

Definicion.- Las plantas de tratamiento son un conjunto de sistemas y operaciones
unitarias de tipo fisico, quimico o bioldégico cuya finalidad es que a través de los
equipamientos elimina o reduce la contaminacién o las caracteristicas no deseables
de las aguas residuales.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.5.3.A se debe indicar si cuenta con regularizacion
ambiental para la planta de fratamiento de las aguas residuales (1=SI o 2=NO).
Asimismo, en la pregunta 4.5.3.B se indica si la planta de tfratamiento de aguas
residuales cuenta con viabilidad técnica (1=Sl 0 2=NO).

En la pregunta 4.5.3.1 se debe seleccionar el tipo de tratamiento que se da a las
aguas residuales, pudiendo ser 1. Convencional, 2. Planta Paquete, 3. Oxidacion, 4.
NEREDA, 5. Lagunas de Oxidacion o 6. Digestion Anaerobia.

En la pregunta 4.5.3.2 se debe ingresar el caudal de diseno de la planta de
fratamiento (I/s). Una vez ingresado este dato, la pregunta 4.5.3.3 correspondiente al
volumen de diseino (m3/promedio mensual) se calcula automdticamente.

Enla pregunta 4.5.3.4.A se debe colocar el caudal de ingreso a la planta de fratamiento
en litros por segundo. Una vez ingresado este datfo, la pregunta 4.5.3.5.A
correspondiente al volumen de ingreso (m3/promedio mensual) se calcula
automdticamente, pardmetro Util para el indicador de la Agencia de Regulaciéon y
Control del Agua: “Volumen de Agua Residual que ingresa al fratamiento™.

4.5.3.4 Componentes de la Planta

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre los componentes de la planta de
fratamiento de las aguas residuales.

Definicion .- Los componentes de la planta de tratamiento de aguas residuales pueden
ser los siguientes:

Cajon recolector: Recibe la descarga del emisario final del alcantarillado con
la finalidad de iniciar el tratamiento de las aguas residuales.

By Pass: Conjunfo de elementos utilizados para desviar el agua residual de un
proceso o planta de tratamientfo en condiciones de emergencia, de
mantenimiento o de operacion.

Vertederos de alivio: Dispositivo hidrdulico para medicion y control de rebose.
Desarenador: Estructura hidrdulica destinada a remover del agua las particulas
en suspension acarreadas por ésta.

Rejas: Elemento que mediante una combinacién de barras y espacios libres
permite el ingreso de agua a los sumideros y retiene basuras y material sélido.
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Canal de entrada: La enfrada de aguas residuales a la planta de fratamiento,
generalmente se hace mediante un canal de seccién rectangular.

Cajon repartidor: Permite regular y distribuir un caudal similar hacia los tanques
sedimentadores.

Sedimentador: Su funcidn es remover los sélidos sedimentables por accién de la
gravedad.

IMHOFF: La finalidad es la sedimentacién de los sdlidos sedimentables y la
digestién de los mismos en la misma unidad, por ese motivo también se llama
tanques de doble cdmara.

Reactores: Para el tratamiento de aguas residuales, se utiliza los diferentes tipos
de reactores de acuerdo a las caracteristicas del liquido, con la finalidad de
aplicar las reacciones quimicas que permitan mejorar la calidad de las aguas.
Lagunas: Estdn constituidas por excavaciones poco profundas cercadas por
taludes de fierra. Generalmente tiene forma rectangular o cuadrada. Enfre sus
funciones principales se encuentra la remocidn de la materia orgdnica vy la
eliminacion de los microorganismos patdgenos.

Lechos de secado: Se utilizan para la deshidratacion de los lodos digeridos.
Campos de infiltracién: El campo de infiltracion consiste en una serie de
frincheras angostas, relativamente superficiales rellenadas con un medio
poroso (normalmente grava), con tuberias enterradas que tienen perforaciones
en la parte inferior y que reparten en el suelo, de forma homogénea el agua
residual parcialmente tratada y clarificada, para permitir su tratamiento vy
disposicion en el terreno, empleando los principios de la geo depuracion.

Filtros: Elementos que, interpuestos en un flujo, permiten eliminar parte de los
elementos no deseados de ese flujo.

Estacion de bombeo: Proporciona al liquido, la energia suficiente para poder
ser tfransportado mediante un conducto a presidn, desde un punto de menor
cota a uno de mayor cota.

Laboratorio en la planta: Permite realizar andlisis fisicos, quimicos y bioldgicos de
las aguas residuales previo su descarga al cuerpo hidrico o reutilizacién, con la
finalidad de conocer el cumplimiento de los limites mdximos permisibles
establecidos en la normativa ambiental vigente.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.5.3.4.1 se debe indicar si cuenta o no con este
componente en su planta de tratamiento. Sl la respuesta es positiva, confinuar, caso
contrario pasar a la pregunta 4.5.3.4.2.

En la pregunta 4.5.3.4.1.1 indicar el nUmero de cajones recolectores con los que
cuenta la planta de tratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.1.2 se detalla el
funcionamiento del componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.2 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.3.
En la pregunta 4.5.3.4.2.1 indicar la longitud en meftros del By Pass y en la pregunta
4.53.42.2 se detalla el funcionamiento del componente, pudiendo ser 1.Bueno 2.
Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.3 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.4.

En la pregunta 4.5.3.4.3.1 indicar el nUmero de Vertederos de alivio con los que cuenta
la planta de fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.3.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.4 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su

planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contfrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.5.
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En la pregunta 4.5.3.4.4.1 indicar el nUmero de Desarenadores con los que cuenta la
planta de fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.4.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.5 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.6.

En la pregunta 4.5.3.4.5.1 indicar el nUmero de Rejas con las que cuenta la planta de
fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.5.2 se detalla el funcionamiento del componente,
pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.6 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.7.

En la pregunta 4.5.3.4.6.1 indicar el niUmero de Canales de entrada con los que cuenta
la planta de tratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.6.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.7 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso confrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.8.

En la pregunta 4.5.3.4.7.1 indicar el nUmero de Cajones Repartidores con los que
cuenta la planta de tratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.7.2 se detalla el
funcionamiento del componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.8 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.9.

En la pregunta 4.5.3.4.8.1 indicar el nUmero de Sedimentadores con los que cuenta la
planta de tratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.8.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.9 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, contfinuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.10.

En la pregunta 4.5.3.4.9.1 indicar el nUmero de IMMHOF con los que cuenta la planta
de fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.9.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.10 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.11.

En la pregunta 4.5.3.4.10.1 indicar el nUmero de Reactores con los que cuenta la
planta de fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.10.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.11 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.12.

En la pregunta 4.5.3.4.11.1 indicar el nUmero de Lagunas con las que cuenta la planta
de fratamiento y en la pregunta 4.53.4.11.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.12 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.13.

En la pregunta 4.5.3.4.12.1 indicar el nUmero de Lechos de secado con los que cuenta
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la planta de fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.12.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.13 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso confrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.14.

En la pregunta 4.5.3.4.13.1 indicar el nUmero de Campos de infiltracién con los que
cuenta la planta de fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.13.2 se detalla el
funcionamiento del componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.14 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso confrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.15.

En la pregunta 4.5.3.4.14.1 indicar el nUmero de Filtros con los que cuenta la planta de
fratamiento y en la pregunta 4.53.4.142 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.15 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso conftrario pasar a la
pregunta 4.5.3.4.16.

En la pregunta 4.5.3.4.15.1 indicar el nUmero de Estaciones de bombeo con los que
cuenta la planta de fratamiento y en la pregunta 4.53.4.15.2 se detalla el
funcionamiento del componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

En la pregunta 4.5.3.4.16 se debe indicar si cuenta o no con este componente en su
planta de tratamiento. Si la respuesta es positiva, continuar, caso conftrario pasar a la
pregunta 4.5.3.5.

En la pregunta 4.5.3.4.16.1 indicar el nUmero de Laboratorios con los que cuenta la
planta de fratamiento y en la pregunta 4.5.3.4.16.2 se detalla el funcionamiento del
componente, pudiendo ser 1.Bueno 2. Regular o 3. Malo.

Si al menos una de las preguntas correspondientes a los componentes de las plantas
de tratamiento fue positiva y ademds su funcionamiento fue 2. Regular o 3. Malo,
enfonces es obligatorio contestar la pregunta 4.5.3.5, sobre los problemas que pueden
existir. Para cada una de las opciones de problemas indicar 1=SI o 2=NO. Enfre las
opciones de problemas en los componentes se tiene, 1. Colmatacion, 2. Presencia
Vegetacion, 3. Presencia de arena, 4. Fugas, 5. Asentamientos, 6. Falta de drenes, 7.
Fallas estructurales, 8. Recalentamiento, 9. No cerramiento, 10. Deterioro obras civiles,
11. Dano de tableros, 12. Fallas eléctricas y/o 13. Otro, en caso de seleccionar 13. Otfro
positivamente debe especificar el problema al que hace referencia.

En la pregunta 4.5.3.6 se debe ingresar la fecha del Ultimo mantenimiento realizado a
la planta de fratamiento (dd/mm/aa), esta fecha debe ser menor o igual a la fecha
de ingreso de la informacion.

4.5.3.7 Promedio mensual de caudal de descarga (I/s)

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre el promedio mensual del caudal de
descarga de las aguas residuales luego de su fratamiento en litros por segundo.

Definicion.- El caudal de descarga corresponde a la cantidad de aguas residuales
tratadas por unidad de tiempo.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.5.3.7 se debe indicar para cada uno de los meses,
el caudal promedio mensual de descarga en litros por segundo. Una vez que se
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ingresa la informacién, la pregunta 4.5.3.7.1 correspondiente al promedio descarga mes
(I/s) se calcula automdticamente. Asimismo, se determina automdticamente la
pregunta 4.5.3.8 referente al volumen tratado de aguas residuales (m3/promedio
mensual)

En la pregunta 4.5.3.9 se debe indicar con el cédigo 1=SI o 2=NO, si reUsa el agua
residual fratada. Sila respuesta es positiva, debe indicar para cada una de las opciones
de reuUso: Fincas Agricolas, Riego de dreas Verdes y/u otro, 1=SI o 2=NO, donde al menos
uno debe ser positivo, para la opcidon Otro, debe especificar el relso al que hace
referencia. En cambio, si la respuesta en 4.5.3.9 es negativa, pase a la pregunta 4.5.3.10.

En la pregunta 4.5.3.10 se debe indicar el sitio donde se realiza la descarga, pudiendo
ser 4.5.3.10.1 Suelo, 4.5.3.10.2 Rio, 4.5.3.10.3 Quebrado y/0 4.5.3.10.4 Otro (1=Sl 0 2=NO).

Para cada uno de los sitios de descarga si responde 1=SI, enfonces se debe agregar el
Nombre del lugar/Cuerpo receptor donde se realiza la descarga y las Coordenadas X
y Y UM, Datum WGS84, zona 17S. En el caso de responder 1=S| para la opcion
4.5.3.10.4 Otro, debe especificar el sitio al que hace referencia.

En la pregunta 4.5.3.11 se debe seleccionar de la lista multiple la frecuencia de control
de calidad de las descargas, entre las opciones se fiene: 1. Diario, 2. Semanal, 3.
Quincenal, 4. Mensual o 5. Otro. En el caso de seleccionar 5. Ofro, se debe especificar.

En la pregunta 4.5.3.11.1 se debe indicar en el mes correspondiente el nUmero de
muestras realizadas para el confrol de la calidad de las descargas, considerar que al
menos un mes debe contener un valor. Una vez ingresado el dato, la pregunta
4.5.3.11.2 correspondiente al nUmero de muestras al ano se calcula automdticamente.

En la pregunta 4.5.3.12 se debe indicar el cumplimiento de la norma de acuerdo
a los resultados de los andlisis de las descargas, ya sea 1=SI o0 2=NO.

En la pregunta 4.5.3.13 y 4.4.3.14 se solicita indicar los anos de servicio de la
planta de tratamiento y el tiempo de vida Util en anos de la planta de
fratamiento, respectivamente.

En la pregunta 4.5.3.15 se solicita indicar si conoce o no el volumen de lodos
residuales en la planta de tfratamiento, sila respuesta es positiva se debe
indicar el volumen en m3/mes, caso contrario pasar a la 4.5.3.16.

En la pregunta 4.5.3.16 se solicita indicar si conoce o no el volumen de agua
residual domiciliaria, si la respuesta es positiva se debe indicar el volumen en
m3/mes, caso contrario pasar a la 4.5.3.17.

En la pregunta 4.5.3.17 se solicita indicar si conoce o no el volumen de agua

residual industrial, si la respuesta es positiva se debe indicar el volumen en
m3/mes, caso contrario pasar a la 4.5.4.

4.5.4 iTiene agua residual no tratada?

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre las aguas residuales no tratadas.
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Definicidon.- De acuerdo a la Ley de Recursos Hidricos en su articulo 80, queda
prohibido el vertido directo o indirecto de aguas o productos residuales, aguas
servidas, sin fratamiento y lixiviados susceptibles de contaminar las aguas del dominio
hidrico publico. Es responsabilidad de los gobiernos auténomos municipales el
fratamiento de las aguas servidas y desechos sdlidos, para evitar la contaminaciéon de
las aguas de conformidad con la ley.

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.5.4 se debe indicar de acuerdo a 1=SI o 2=NO si
tiene agua residual no tratada. Si la respuesta es positiva, continuar, caso contrario
pasar a la pregunta 4.6

En la pregunta 4.5.4.A indicar el caudal de agua residual no tratada en lifros por
segundo, una vez ingresado el dafo, la pregunta 4.5.4.1 correspondiente al Volumen
de agua residual no tratada (m3/mes) se determina automdaticamente.

En la pregunta 4.5.4.2.1, indicar el nUmero de sitios de descarga. Una vez que se
ingresa el dato, se activa un cuadro desplegable para la descripcion de los sitios de
descarga.

En la pregunta 4.5.4.2.2 se debe seleccionar la opcidén correspondiente al sitio de
descarga del agua residual no tratada, 1. Rio, 2.Quebrada, 3. Lago o Laguna, o 4. Mar.
Luego, indicaren 4.5.4.2.3 el Nombre del cuerpo receptory en 4.5.4.2.4as Coordenadas
de ubicacién Xy X UTM, Datum WGS84, zona 178.

4.6 Realiza mantenimiento del sistema

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre el mantenimiento que se da al sistema
de alcantarillado, estaciones de bombeo y plantas de fratamiento.
Definicion .-

Diligenciamiento.- En la pregunta 4.6 se debe indicar de acuerdo a 1=SI o 2=NO si
realiza el mantenimiento del sistema. Si la respuesta es positiva, continuar, caso
confrario pasar a 4.7.

En la pregunta 4.6.1 se debe indicar en cudl de los procesos se realiza el mantenimiento,
de acuerdo a 1=SI o 2=NO. Entre las alternativas se fiene: 4.6.1.1

Alcantarillado sanitario, 4.6.1.2 Alcantarilodo combinado, 4.6.1.3 Alcantarillado Pluvial,
4.6.1.4 Estaciones de Bombeo y/o 4.6.1.5 Plantas de tratamiento.

4.7 Observaciones del técnico que ingresa la informacion

En este espacio el digitador del GAD Municipal puede colocar alguna observacion
sobre la informacion que subid al sistema.

4.8 Observaciones del técnico validador

Este casillero se hace visible Unicamente con el usuario de validador, una vez que él
revise la informacién subida por el digitador, puede hacer observaciones, una vez que
acepte estas observaciones se enviard un mail al digitador y se podrdn visualizar en la
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ficha con el usuario del digitador.

SECCION 5:

5.1 CLIENTES

Pregunta: 5.1.1.1 No. de Clientes de Agua Potable conectados a la red: Urbanos
llustracion 40 Ficha Técnica Informativa Area Comercial

SECCION 5.- FICHA TECNICA INFORMATIVA DEL AREA COMERCIAL

5.1- CLIENTES

5.1.1.1 No. de Clientes de Agua Potable conectados a la red: Urbanos REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Numero de cuentas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1063 1064 1065 1065 1073 1075

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1078 1080 1081 1085 1090 1095
5.1.1.1 No. de Clientes de Agua Potable conectados a la red: Urbanos 1095

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el nUmero de cuentas o clientes de
forma mensual durante todo el ano, que estdn conectados a la red de distribucién de
agua potable, dentro del drea urbana del cantén.

Definicion.- Es la cantidad de clientes que disponen del servicio de agua potable,
cuente o no con medidor instalado.

Diligenciamiento.- Registrar la informaciéon en cada uno de los meses respectivos y

confinuar con la pregunta 5.1.1.2.
llustracién 41 Clientes Agua Potable Rurales

Pregunta: 5.1.1.2 No. de Clientes de Agua Potable conectados a la red: Rurales

5.1.1.2 No. de Clientes de Agua Potable conectados a la red: Rurales REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Numero de cuentas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
708 709 716 716 716 717
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
719 720 722 724 727 730
5.1.1.2 No. de Clientes de Agua Potable conectados a la red: Rurales 730

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el niUmero de cuentas o clientes de
forma mensual durante todo el ano, que estdn conectados a la red de distribucion de
agua potable, dentro del drea rural del canton.

Definicion.- Es la cantidad de clientes que disponen del servicio de agua potable.

Diligenciamiento.- Registrar la informacién en cada uno de los meses respectivos y
confinuar con la pregunta 5.1.2.1.
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Pregunta: 5.1.2.1 No. de Clientes de Alcantarillado conectados a la red: Urbanos
llustracion 42 Clientes de Alcantarillado Urbanos

5.1.2.1 No. de Clientes de Alcantarillado conectados a la red: Urbanos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1063 1064 1065 1065 1073 1075

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1078 1080 1081 1085 1090 1095
5.1.2.1 No. de Clientes de Alcantarillado conectados a la red: Urbanos 1095

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el nUmero de clientes de forma mensual
durante todo el ano, que estdn conectados a la red de alcantarilado, dentro del drea
urbana del cantén.

Definicidn.- Es la cantidad de clientes que disponen de conexidon de alcantarillado.

Diligenciamiento.- Registrar la informaciéon en cada uno de los meses respectivos y
confinuar con la pregunta 5.1.2.2.

Pregunta: 5.1.2.2 No. de Clientes de Alcantarillado conectados a la red: Rurales
llustracion 43 Clientes de Alcantarillado Rurales

5.1.2.2 No. de Clientes de Alcantarillado conectados a la red: Rurales

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
675 676 680 681 681 682
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
683 684 685 687 691 694

5.1.2.2 No. de Clientes de Alcantarillado conectados a la red: Rurales 694

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el nUmero de clientes de forma mensual
durante todo el ano, que estdn conectados a la red de alcantarillado, dentro del drea
rural del cantén.

Definicion.- Es la cantidad de clientes que disponen de conexidon de alcantarillado.

Diligenciamiento.- Registrar la informacion en cada uno de los meses respectivos y

confinuar con la pregunta 5.1.3.1.
llustracion 44 Clientes con medidor

Pregunta: 5.1.3.1 No. de Clientes que cuentan con medidor instalado: Urbanos
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5.1.3.1 No. de Clientes que cuentan con medidor instalado: Urbanos REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Nt o de c i con Medidor
Instalado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1063 1064 1065 1065 1073 1075
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1078 1080 1081 1085 1090 1095
1095

5.1.3.1 No. de Clientes que cuentan con medidor instalado: Urbanos

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el nUmero de clientes de forma mensual
durante todo el ano, que cuentan con medidor instalado, dentro del drea urbana del
cantén.

Definicién.- Es la cantidad de clientes que cuentan con medidor instalado en la
acometida de agua potable.

Diligenciamiento.- Registrar la informacion en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.1.3.2.

Pregunta: 5.1.3.2 No. de Clientes que cuentan con medidor instalado: Rurales
llustracion 45 Clientes con Medidor Rurales

5.1.3.2 No. de Clientes que cuentan con medidor instalado: Rurales REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Numero de conexiones con Medidor
Instalado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
708 709 716 716 716 717

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
719 720 722 724 727 730

5.1.3.2 No. de Clientes que cuentan con medidor instalado: Rurales 730

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber niUmero de clientes de forma mensual
durante todo el afo, que cuentan con medidor instalado, dentro del drea rural del
cantén.

Definicidén.- Es la cantidad de clientes que cuentan con medidor instalado, en la
acometida de agua potable.

Diligenciamiento.- Registrar la informaciéon en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.1.4.1.

Pregunta: 5.1.4.1 No. de Medidores operativos (funcionando y con lectura): Urbanos
llustracion 46 N° de medidores operativos Urbanos

5.1.4.1 No. de Medidores operativos (funcionando y con lectura): Urbanos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1063 1064 1065 1065 1073 1075
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1078 1080 1081 1085 1090 1095

5.1.4.1 No. de Medidores operativos (funcionando y con lectura): Urbanos 1095

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber niUmero de clientes de forma mensual
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durante todo el ano, que cuentan con medidor instalado y que esté funcionando

correctamente, dentro del drea urbana del canton.

Definicidn.- Es la cantidad de clientes que cuentan con medidor instalado y que esté
funcionando correctamente, en la acometida de agua potable.

Diligenciamiento.- Registrar la informacién en cada uno de los meses respectivos y

contfinuar con la pregunta 5.1.4.2.

Pregunta: 5.1.4.2 No. de Medidores operativos (funcionando y con lectura): Rurales
llustracién 47 Medidores operativos Rurales

5.1.4.2 No. de Medidores operativos (funcionando y con lectura): Rurales

Enero Febrero Marzo Abril

708 709 716 716

Julio Octubre

Agosto
720

Septiembre

719 722 724

5.1.4.2 No. de Medidores operativos (funcionando y con lectura): Rurales

5.1.5.1 No. de Medidores en mal estado: Urbanos

5.1.5.2 No. de Medidores en mal estado: Rurales

Mayo Junio

716 717

Noviembre Diciembre

727 730

730

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber niUmero de clientes de forma mensual
durante todo el ano, que cuentan con medidor instalado y que esté funcionando

correctamente, dentro del drea rural del cantén.

Definicion.- Es la cantidad de clientes que cuentan con medidor instalado y que esté
funcionando correctamente, en la acometida de agua potable.

Diligenciamiento.- Registrar la informacion en cada uno de los meses respectivos y

continuar con la pregunta 5.1.5.1y 5.1.5.2.

5.2. TOMA DE LECTURA

llustracién 48 Toma de Lectura
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5.2. TOMA DE LECTURA

Si
5.2.1Tiene toma de lectura del medidor EI
. Mensual |Z|
5.2.2 Frecuencia
Especifique
. Si El
5.2.3. Consumidores con lecturas

2 % 1824

5.2.3.1 Numero de medidores
. 20.00 m3/mes
5.2.3.2 Promedio mensual
5 Si
5.2.4 Consumidores con factura H

= . 1824

5.2.4.1 Namero de medidores
9.00 UsS/mes

5.2.4.2 Promedio mensual

Pregunta: 5.2.1 Tiene toma de lectura del medidor

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber si se realiza el trabajo de toma de
lecturas de los medidores de agua potable, ademds de conocer la frecuencia de la
toma, el nUmero de medidores, el promedio mensual de m3/mes, nUmero de medidores
y promedio mensual en USD/mes.

Definicidn.- Es el proceso de registrar los valores que marca el medidor de la conexidon
de agua potable, de manera que se conozca los consumidores con lecturas y los que
fienen facturas.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 5.2.2; y si selecciona coédigo 2
continuar a la pregunta 5.3.

5.3. PLIEGO TARIFARIO

5.3.1 Pliego Tarifario o tasa Unica para Agua potable.

Pregunta: 5.3.1.1 Pliego Tarifario
llustracion 49 Pliego Tarifario
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5.3. PLIEGO TARIFARIO

5.3.1 Pliego Tarifario o tasa unica para Agua potable

- I Si
5.3.1.1 Pliego Tarifario 5 EI

5.3.1.1.1 ¢{Cual es el valor del m3?

y e 0.35 USS/Mes
1. Conexiones domiciliarias
; : 0.47 USS/Mes
2. Conexiones comerciales
. . . 0.60 Uss/Mes
3. Conexiones industriales
. o [
5.3.1.2 Tasa unica
us
5.3.1.2.1 ¢Cuél es el valor? >
—— T
5.3.2 Cuenta con tasa de cobro para Alcantarillado
Valor variable
5.3.2.1 {Cuenta con?
5 Uss/Mes
5.3.2.1.1 ¢{Cual es el valor?
0.20 %

5.3.2.1.2 Porcentaje del valor consumo de
agua

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber la Estructura del pliego tarifario de cada
servicio publico bdsico (agua potable y alcantarillado).

Definicion.- Es el conjunto de cargos asociados a la prestacion de un servicio pUblico
bdsico, diferenciados por categorias de consumidory blogques de consumo.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 5.3.1.2; y si selecciona cdodigo 2
continuar a la pregunta 5.3.1.2.

5.10 ESTADISTICAS

llustracién 50 Estadisticas
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5.10 ESTADISTICAS
5.10.1. Consumo Promedio Mensual (m3) /mes/consumidor 20.00
5.10.2 Valor promedio de consumo de agua potable mensual (délares/mes 9.00

/consumidor)

5.10.3 Volumen de agua facturado medido (m3 promedio al mes) REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen Facturado Medido

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
26262.00 22869.00 29244.00 24231.00 27769.00 25204.00

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
25564.00 29034.00 26050.00 26709.00 28480.00 27244.00
5.10.3.1 Volumen promedio de agua facturado medido (m3/mes) 26352.50

Pregunta: 5.10.3 Volumen de agua facturado medido (m3 promedio al mes)

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el volumen de agua que se factura en
base a las lecturas realizadas en los medidores de agua potable y se debe reportar de
forma mensual durante todo el ano.

Definicidn.- Es el volumen de agua que circula y registra el medidor de agua potable y
a partir del cual se hace la facturacion.

Diligenciamiento.- Registrar la informacién en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.10.4.

Pregunta: 5.10.4 Volumen de agua facturado estimado (m3/promedio mensual)

llustracion 51 Volumen de agua facturado estimado

5.10.4 Volumen de agua facturado estimado (m3/promedio mensual) REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen Facturado Estimado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.10.4.1 Volumen promedio de agua facturado estimado (m3/mes) 0.00

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el volumen de agua que se factura en
base a estimaciones del consumo de agua potable y se debe reportar de forma
mensual durante todo el ano.

Definicion.- Es el volumen de agua que se estima y a partir del cual se hace la
facturacion.

Diligenciamiento.- Registrar la informacién en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.10.5.

Pregunta: 5.10.5 Volumen facturado a otros prestadores (m3/promedio mensual)

llustracion 52 Volumen de agua a otros prestadores
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5.10.5 Volumen facturado a otros prestadores (m3/promedio mensual) REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen Facturado en bloque a Otros
Prestadores

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
684.00 602.00 704.00 704.00 834.00 1028.00
lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
962.00 1154.00 883.00 3134.00 593.00 640.00

5.10.5.1 Volumen promedio facturado a otros prestadores (m3/mes) 993.50

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber el volumen de agua que se factura a
otros prestadores y se debe reportar de forma mensual durante todo el ano.

Definicidn.- Es el volumen de agua que se vende en bloque a otros prestadores.
Diligenciamiento.- Registrar la informaciéon en cada uno de los meses respectivos y

continuar con la pregunta 5.10.6.

Pregunta: 5.10.6 Volumen de agua vendida a tanqueros (m3)/promedio mensual)

llustracion 53 Volumen de agua vendida

5.10.6 Vol de agua vendida a tang (m3)/pr dio 1)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.10.6.1 Volumen de agua vendida a tanqueros (m3)/promedi 1) 0.00

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el volumen de agua que el Municipio
distribuye mensualmente a través de tanqueros.

Definicion.- La distribucién de agua a través de tanqueros permite abastecer de agua
para consumo humano a pobladores que no se encuentran dentro del drea de
cobertura del servicio.

Diligenciamiento.- Registrar la informacion en cada uno de los meses respectivos y

continuar con la pregunta 5.10.7.

Pregunta: 5.10.7 Volumen de agua de consumo autorizado que no se factura (agua entregada a
consumidores autorizados Ej. Bomberos, parques, etc.)

llustracion 54 Volumen de agua de consumo autorizado

5.10.7 Volumen de agua de consumo autorizado que no se factura (agua entregada a consumidores autorizados Ej. Bomberos, parques, etc.)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.10.7.1 Volumen de agua de consumo autorizado que no se factura (agua 0.00

entregada a consumidores autorizados Ej. Bomberos, parques, etc.)
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Objetivo.- Con esta pregunta se investiga el volumen de agua que el Municipio
distribuye bajo una autorizaciéon y que no es facturado.

Definicion.- Este tipo de distribucidon de agua genera que existan ciertos desequilibrios
en los voluUmenes que se facturan, lo cual puede representar pérdidas econdmicas
considerables.

Diligenciamiento.- Registrar la informacién en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.10.8.

Pregunta: 5.10.8 Total facturado (USS/promedio mensual)

llustracion 55 Total facturado

5.10.8 Total facturado (US$/promedio mensual) REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Facturacion de Agua Potable

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
19061.54 16838.75 17556.27 17747.26 19127.37 16479.02

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
16211.44 18460.64 17157.16 19659.70 19227.85 16808.88
5.10.8.1 Total promedio facturado (US$/promedio mensual) 17861.32

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber la facturacién por concepto de
consumo de agua potable y el servicio de alcantarillado y se debe reportar de forma
mensual durante todo el ano.

Definicidon.- Es el dinero que se debe recuperar a través de la recaudacion por
concepto del servicio de agua potable y alcantarillado.

Diligenciamiento.- Registrar la informaciéon en cada uno de los meses respectivos y

continuar con la pregunta 5.10.9.

Pregunta: 5.10.9 Total recaudado (USS/promedio mensual)

llustracién 56 Total Recaudado

5.10.9 Total recaudado (US$/pr di 1)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
16625.37 15475.04 16992.91 18084.37 17697.81 16110.28
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
17183.84 19679.30 16221.72 15822.15 17841.14 24361.48
5.10.9.1 Total recaudado (US$/promedi 1) 17674.62

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber la recaudacién por concepto de
consumo de agua potable y servicio de alcantarillado y se debe reportar de forma
mensual durante todo el ano.

Definicion.- Es el dinero que se logra recuperar a través de la recaudacion por
concepto del servicio de agua potable y alcantarillado.

Diligenciamiento.- Registrar la informacion en cada uno de los meses respectivos y
confinuar con la pregunta 5.10.11.
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Pregunta: 5.10.11 Numero de micromedidores operando por menos de cinco afios

llustracién 57 NOmero de Micromedidores

5.10.11 Namero de micromedidores operando por menos de cinco afos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
222 225 228 232 235 236

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
238 240 242 246 248 250

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber cudntos medidores tiene menos de 5
anos, para obtener este dato el prestador deberd tener un catastro actualizado de los
consumidores.

Definicion.- Son los medidores que llevan en funcionamiento menos de 5 afios.
Diligenciamiento.- Registrar la informacion en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.10.12.

Pregunta: 5.10.12 No. De peticiones, quejas y reclamos al mes

llustracion 58 NUmero de peticiones, quejas y reclamos al mes

5.10.12 No. De peticiones, quejas y reclamos al mes REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Total de Peticiones, Quejas y Reclamos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
8 6 2 10 5 12

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8 4 7 3 8 2

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber cudntas peticiones, quejas o reclamos
ha recibido el prestador de los servicios.

Definicion.- Son las peticiones, quejas o reclamos que el prestador ha recibido para ser
atendidas en relacién a la provision de agua potable y alcantarillado.

Diligenciamiento.- Registrar la informaciéon en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.10.13.

Pregunta: 5.10.13 No de peticiones, quejas y reclamos solucionados al mes

llustracion 59 NUmero de reclamos, quejas solucionados

5.10.13 No de peticiones, quejas y reclamos solucionados al mes REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Peticiones, Quejas y Reclamos Solucionadas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
8 6 1 8 4 10

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8 4 7 2 5 1
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Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber cudntas peticiones, quejas o reclamos
han sido resueltas por prestador de los servicios.

Definicidon.- Son las peticiones, quejas o reclamos que el prestador ha recibido y ha
atendido, en relaciéon a la provision de agua potable y alcantarillado.

Diligenciamiento.- Registrar la informacion en cada uno de los meses respectivos y
continuar con la pregunta 5.10.13.

Pregunta: 5.10.16 Saldo pendiente de cobro del periodo anterior (USS)

llustracion 60 Saldo pendiente de cobro periodo anterior

5.10.16 Saldo pendiente de cobro del periodo anterior (US$)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2436.17 1363.71 563.36 337.11 1429.56 368.74
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
972.40 1218.66 935.44 3837.55 1386.71 568.00

5.10.16.1 Saldo pendiente de cobro del periodo anterior (US$) 568.00

Objetivo.- Con esta pregunta se desea saber qué cantidad de dinero pendiente de
cobrar del ano anterior.

Definicion.- Son los valores que el prestador no recaudd el ano o periodo anterior al
reporte de la informacion, la cual debe ser ingresada de forma mensual.

Diligenciamiento.- Registrar la informaciéon en cada uno de los meses respectivos y
confinuar con la pregunta 5.11.
5.11 INFORMACION

llustracién 61 INFORMACION

5.11 INFORMACION

5.11.1 Catastro si B
5.11.1.1 Ultima fecha de actualizacion SA2/2018 §Z]'do/mei/sasa
5.11.2 Suspension del servicio por mora si E]
S0

5.11.2.1 En cuantos dias de mora se
suspende el servicio (promedio)

532 0bservaclones del tacnicoque ingresala SE REALIZA LOS CORTES CADA TRES MESES PARA LOS USUARIOS

informacion MOROSOS QUE SE ENCUENTREN ADEUDANDO POR TRES MESES O
MAS. EN LOS VALORES DE TOTAL RECAUDADO SE INCLUYE VALORES
DE AGUA POTABLE , ALCANTARILLADO, DE BASURA Y SERVICIOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS.

1

A3 Oliscrkaciones Bel tonlon valilados ‘ Archivo -~ Editar -~ Insertar - Ver - Formato -~ Tabla ~

(i
ll
%
B

= =

* ¢ Parrafo ~ B 7 =
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Pregunta: 5.11.1 Catastro

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio dispone de un catastro de los
bienes que interviene en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

Definicion.- La referencia catastral permite la localizacidén de los bienes que
intervienen en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, gracias a
esta referencia catastral se sabe con exactitud las diferentes caracteristicas de cada
bien.

Diligenciamiento.- Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 continuar con la pregunta 5.5.1.1; y si selecciona cdédigo 2
confinuar a la pregunta 5.11.2.

SECCION 6:

a. PLANIFICACION ESTRATEGICA
llustracion 62 Planificacion Estratégica

[ Ares Administrativa X
FICHA TECNICA INFORMATIVA DEL AREA ADMINISTRATIVA

6.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

6.1.1. Filosofia Empresarial {mision, vision, valores y principios empresariales) < v
6.1.1.1 Afio Actualizacion 2016 VY aaza
6.1.2. Reglamento Organico Funcional < v
6.1.2.1 Afio Actualizacion 2016 Y aaaz
6.1.3. Reglamento Interno < v
6.1.3.1 Afo Actualizacion 2015 Y 3aaz
6.1.4, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacionazl st v
6.1.4.1 Afio Actualizacion 2017 V¥  aaaa
6.1.5. Codigo de Etica o v
6.1.5.1 Afio Actualizacion 2012 Y aaaa
6.1,6. Plan Estratégico ) v
6.1.6.1 Afio Actualizacion 2017 VY aazz
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Pregunta: 6.1.1 Filosofia Empresarial (mision, visién, valores y principios empresariales)

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con misién, visién, valores y principios empresariales.

Definicion.- Conjunto de ciertos elementos que permiten la identificacion de la empresa
con lo que es y lo que quiere lograr.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea codigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdodigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.1.1 Ano Actudlizaciéon; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.2.

Pregunta: 6.1.2 Reglamento Organico Funcional

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Reglamento Orgdnico Funcional.

Definicion.- Es el principal instrumento que establece en forma ordenada la
organizacioén de las dependencias del Municipio/Empresa/Mancomunidad.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.2.1 AfRo Actualizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.3.

Pregunta: 6.1.3 Reglamento Interno

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Reglamento Interno.

Definicion.- Es el insfrumento por medio del cual el empleador regula las obligaciones y
prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores,
permanenciay vida en el Municipio/Empresa/Mancomunidad.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.3.1 Aio Actuadlizacién; y si
selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 6.1.4.

Pregunta: 6.1.4 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

Definicion.- Es un instrumento de gestibn que confribuye con la prevencion, en el
marco del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, y promueve la
instauracién de una cultura de prevencidén de riesgos laborales.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.1.4.1 Ano Actualizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.5.

Pregunta: 6.1.5 Cddigo de Etica

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Codigo de Efica.

Definicion.- Un cddigo de ética fija normas que regulan los comportamientos de las
personas dentro del Municipio/Empresa/Mancomunidad. Aunque la éticano es
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coactiva (no impone castigos legales), el codigo de ética supone una normativa
interna de cumplimiento obligatorio.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea codigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 confinuar con la pregunta 6.1.5.1 Ano Actualizacién; y si
selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 6.1.6.

Pregunta: 6.1.6 Plan Estratégico

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Plan Estratégico.

Definicion.- Es una herramienta que recoge lo que el
Municipio/Empresa/Mancomunidad quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar
suU propia vision. El plan estratégico define también las acciones necesarias para lograr
los objetivos propuestos.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdodigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.6.1 Ano Actualizacién; y si
selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 6.1.7.

Pregunta: 6.1.7 Plan Maestro

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Plan Maestro.

Definicion.- Es una herramienta de planificacién estratégica que se utiliza paraimaginar
y construir con una vision integrada los proyectos necesarios para garantizar el
desarrollo del Cantén en el tiempo.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cédigo 1 continuar con la pregunta 6.1.7.1 a 6.1.7.3; y si selecciona cddigo
2 confinuar a la pregunta 6.1.7.3.

llustracién 63 Plan Maestro

6.1.7. Plan Maestro s v 6.1.7. Plan Maestro NO v
e ¥ ozaas 6.1.7.1 Afio Actualizacion ¥ za::
§.1.7.2 SEn gué se encuentra? 6.1.7.2 ¢En qué se encuentra? Seleccione ¥

Seleccione

Construido
6.1.7.2.1 Construido en que Porcentaje 6.1.7.2.1 Construido en que Porcentaje %

6.1.7.3.1 Afio de aprobacion 2017 VY zaaa 6.1.7.3.1 Afio de aprobacion 2017 Y za3a
6.1.7.3.2 Financiamiento BANCO DEL ESTADO 6.1.7.3.2 Financiamiento BANCO DEL ESTADO
6.1.7.3.3 Proyectados a conectar 180 6.1.7.3.3 Proyectados a conectar 180

En la pregunta 6.1.7.1 Ano Actudlizacion; escoger el ano de la lista multiple. En 6.1.7.2
sEn qué estado se encuentra?, se puede escoger entre: “Construido” o “Aplicdndolo”,
si selecciona construido pasar a la pregunta 6.1.7.2.1 donde se debe indicar el
porcentaje de construido; si selecciona Aplicdndolo, pasar a la pregunta 6.1.7.3

En la pregunta 6.1.7.3 Tiene estudios de Agua Potable y Alcantarillado registrar una
alternativa de respuesta sea cddigo 1=Sl o 2=NO, si selecciona cddigo 1 continuar con
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la pregunta 6.1.7.3.1 a 6.1.7.3.3 donde se debe indicar, el afo de aprobacion, el
nombre de quien da el financiamiento y el nUmero de proyectados a conectar; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.8.

llustracién 64 Area administrativa

D_"| Area Administrativa X

6.1.8. Plan Plurianual st B
6.1.8.1 Afio Actualizacion 2016 v aaaa
6.1.9. Presupuesto Sl v
6.1.9.1 Afo Actualizacion 2017 v aaaa
6.1.10. Planificacion Operativa Anual (POA) sl v
6.1.10.1 Afo Actualizacion 2018 v aaaa
6.1.11. Planficacion Anual de Compras (PAC) S| v
6.1.11.1 Afo Actualizacion 2018 v aaaa

Pregunta: 6.1.8 Plan Plurianual

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Plan Plurianual.

Definicion.- Comprende los programas vy proyectos programados por el
Municipio/Empresa/Mancomunidad para su ejecucidén durante los siguientes anos,
Cuyo presupuesto se encuentra programado en el tiempo.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.8.1 Aio Actuadlizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.9.

Pregunta: 6.1.9 Presupuesto
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad

cuenta con un andlisis del Presupuesto.

Definicion.- Conjunto de gastos e ingresos previstos para un determinado periodo de
fiempo.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.9.1 Aio Actuadlizacién; y si
selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 6.1.10.

Pregunta: 6.1.10 Plan Operativo Anual (POA)
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad

cuenta con Plan Operativo Anual

Definicion.- Es un instrumento de gestibn a corto plazo, que permite viabilizar la
ejecucién de los proyectos institucionales. Contiene el conjunto de actividades
organizadas y programadas que el Municipio/Empresa/Mancomunidad debe realizar
para el logro de los objetivos institucionales.
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Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdodigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.1.10.1 Aho Actualizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.11.

Pregunta: 6.1.11 Planificacion Anual de Compras (PAC)

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Plan Operativo Anual

Definicidn.- El Plan Anual de Contratacién es donde las Entidades Contratantes, para
cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetfivos y necesidades
institucionales, formulardn el Plan Anual de Contratacién con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion,
asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cédigo 1 continuar con la pregunta 6.1.11.1 Ao Actuadlizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.12.

llustracién 65 Estudios
[y Area Administrativa X

6.1.12. Estudios de Diagnostico NO v

6.1.12.1 Afo Actualizacion ¥ 3aaa

6.1.12.2 Numero de estudios

6.1.13. Estudios de Mejora Técnica NO v

6.1.13.1 Aio Actualizacion ¥ 3aaa

6.1.13.2 Numero de estudios

6.1.14. Estudios Ambientales S| .
6.1.14.1 Aio Actualizacion 2018 v aaaa
6.1.14.2 Plan de manejo ambiental Sl v

Pregunta: 6.1.12 Estudios de Diagndstico

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Estudios de Diagndstico.

Definicidn.- Son los estudios necesarios para determinar o conocer la situacion actual
de una accidén o actividad.
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Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea coédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.12.1 Ao Actualizaciéon y 6.1.12.2
NUmero de estudios; vy si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.13.

Pregunta: 6.1.13 Estudios de Mejora Técnica
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Estudios de Mejora Técnica.

Definicion.- Son los estudios necesarios para determinar o conocer los aspectos
técnicos de una determinada accidn o actividad que se deberian mejorar.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.1.13.1 Ao Actualizacién y 6.1.13.2
NUmero de estudios; vy si selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.1.14.

Pregunta: 6.1.14 Estudios Ambientales

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Estudios Ambientales.

Definicion.- Son un campo académico multidisciplinario que estudia sistemdticamente
la interaccion humana con el medio ambiente para resolver problemas complejos.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea coddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona coédigo 1 continuar con la pregunta 6.1.14.1 Aho Actualizaciéon y 6.1.14.2
Plan de Manejo Ambiental; y si selecciona cédigo 2 continuar a la pregunta 6.2.

b. ESTRUCTURA FUNCIONAL
llustracién 66 Estructura Funcional

Chy Area Administrativa X

6.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL
6.2.1. Dispone de Organigrama s v
6.2.1.1. Ultima fecha de Actualizacién 02/02/2016 "'7:. dd/mm/aaaa

6.2.2 Clasificacion de Personal

6.2.2.1 Nivel Jerarquico Superior 60
6.2.2.2 Personal Administrativo 65
6.2.2.3 Personal Operativo 57

6.2.2.5. Total Personal PARAMETRO ARCA : Total de Personal

Empleado 182
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Pregunta: 6.2.1 Dispone de Organigrama

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
dispone de un Organigrama.

Definiciéon.- Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura del
Municipio/Empresa/Mancomunidad, que incluye las estructuras departamentalesy, en
algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones
jerdrquicas y competenciales de vigor.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea codigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cédigo 1 continuar con la pregunta 6.2.1.1 Ultima fecha de Actualizacién;y
si selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 6.2.2 Clasificacion de Personal.

Pregunta: 6.2.2 Clasificacion de Personal

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga sobre la clasificacién del personal del
Municipio/Empresa/Mancomunidad.

Definicion.- Consiste en identificar al personal perteneciente al Nivel Jerdrquico
Superior, Personal Administrativo y Personal Operativo.

Diligenciamiento: Registrar el niUmero de personas de acuerdo a la clasificacion:
6.2.2.1 Nivel Jerdrquico Superior, 6.2.2.2 Personal Administrativo, 6.2.2.3 Personal

Operativo. Una vez que se ingresa la informacién la pregunta 6.2.2.4 Total Personal se
calculard automdticamente.

c. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

llustracién 67 Gestidon del Talento Humano

[ Ares Administrativa X [ Ares Administrativa X

6.3 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO 6:3.7: Manual de Pasantias, No v
6.3.1. Manual de Perfiles de Puesto, valoracion de cargos sl v = ey
6.3.7.1. Fecha de actualizacién 5 dd/mm/zaza
63.1.1. Fecha de actualizacion 1s/0s/2018  MZW do/mm/zazz 6.3.8. Manual de Administracién salarial y Némina No v
6.3.2. Manual de Reclutamiento y Seleccion no v 6.3.8.1. Fecha de actualizacion 54 dd/mm/zass
s 6.3.9. Manual de Induccion al Personal
6:3.2.1. Fecha de actualizacién #2Y dd/mmyzsaa o ki
6.3.3. Manual de Capacitacidn, formacion y desarrolio = v £:3:81, Fecha de sctualizzcion 2| d/mmizaza
6.3.10. Manual de Contratacion de Personal nO v
6.3,3.1. Fecha de actualizacién 16/05/2018 M5 dd/mm/aaza
6.3.10.1. Fecha de actualizacién Y dd/mm/azss
6.3.4. Manual de Evaluacion y Desempefio 5 v
6.3.11. Manual de Liquidaciones y Actas de Finiquito 8o v
6.3.4.1. Fecha de actualizacién 23/08/2018 MW dd/mm/saza
6:3.11.1. Fecha de actualizacion ¥ dd/mm/aass
6.3.5. Manual de Promocion, Carrera y Sucesion No v
6.3.12. Manual de Bienestar Laboral (beneficios, permisos y vacaciones) No v
6.3.5.1. Fecha de actualizacion ‘?’ dd/mm/aaaz . Ak
6.3.12.1. Fecha de actualizacién =4 do/mm/zaza
6.3.6. Manual de Evaluacién de Clima y Cultura Laboral No v 63,13, Regiamento intarno de Talento Mumano . =
6.3.6.1. Fecha de actualizacién 5 dd/mm/zaza 6:3.13.1. Fecha de actualizacién os/02/2015 W do/mm/zzaa

Pregunta: 6.3.1 Manual de perfiles de puesto, valoracion de cargos

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de perfiles de puesto vy la respectiva valoracién de cargos.
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Definicion.- Confiene las herramientas para describir y/o actualizar los puestos y las
competencias requeridas en el perfil de éstos, tomando en cuenta sus funciones,
responsabilidades, requisitos minimos, entre otros factores que permitan identificar la
idoneidad del personal designado a un puesto.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.3.1.1 Fecha de Actuadlizacion; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.2.

Pregunta: 6.3.2 Manual de Reclutamiento y Seleccion

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Reclutamiento y Seleccion.

Definicidon.- Permite establecer los lineamientos, acciones y roles del Reclutamiento y
Seleccidn del personal que ingresard a laborar en el
Municipio/Empresa/Mancomunidad.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea coéddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.3.2.1 Fecha de Actualizacion; y si
selecciona codigo 2 confinuar a la pregunta 6.3.3.

Pregunta: 6.3.3 Manual de Capacitacién, formacioén y desarrollo

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Capacitacion, formacion y desarrollo.

Definicion.- Son importantes para instruir a los nuevos empleados sobre las actividades
O procesos que se realizan en el Municipio/Empresa/Mancomunidad o a los
empleados antiguos sobre nuevos procesos.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdodigo 1 continuar con la pregunta 6.3.3.1 Fecha de Actualizacién; y si
selecciona cdodigo 2 continuar a la pregunta 6.3.4.

Pregunta: 6.3.4 Manual de Evaluacién y Desempefio
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Evaluacion y Desempenio.

Definicion.- Lineamientos y criterios que deben emplearse para ponderar los
rendimientos individuales del personal, a fin de que en forma sistemdtica y objetiva, se
puedan promover acciones de personal, contribuyendo con ello al desarrollo integral
de los empleados, al mejoramiento de su productividad y la eficiencia institucional.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdédigo 1=SI o 2=NO, si

selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.3.4.1 Fecha de Actualizacion; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.5.

Pregunta: 6.3.5 Manual de Promocion, Carrera y Sucesién

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Promocion, Carrera y Sucesién.

Definicion.-
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Plan de Carrera: Es un proceso continuo el cual da lugar a la gestion del talento,
permifiendo facilitar el acceso de personas con potencial a puestos clave, mediante
el establecimiento de forma clara de hitos o acciones que precisa cada puesto
profesional, con el fin de que las personas evolucionen en su desempeno, mejorando
sus fortalezas y debilidades, competencias y de esta manera puedan promocionarse,
una vez alcanzado el nivel requerido.

Plan de Sucesion: Es un proceso estratégico que consiste en relevar de manera
ordenada y planificada a una persona por ofra que pueda llevar a cabo las funciones
del puesto con el mismo o mejor desempeno. Para ello, es necesario gestionar el
talento de ciertas personas que son identificadas como potenciales reemplazantes de
los puestos criticos, impulsando su desarrollo para que no se corra el riesgo de alterar el
equilibrio y marcha habitual del Municipio/Empresa/Mancomunidad en el momento
que se produzca una vacante, por no existir.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 contfinuar con la pregunta 6.3.5.1 Fecha de Actualizaciéon; y si
selecciona codigo 2 confinuar a la pregunta 6.3.6.

Pregunta: 6.3.6 Manual de Evaluacion de Clima y Cultura laboral

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Evaluaciéon de Clima 'y Cultura laboral

Definicidon.- El clima y cultura organizacional puede ser concebido como un proceso
que refleja el modo de interaccidén entre los integrantes de una instituciéon en particular
con los factores que conforman dicha organizacion. Este nexo vincular se traduce y se
puede visudlizar,de modo empirico, en el conjunto de acciones y de
comportamientos que el capital humano lleva a cabo y que generan un alto impacto
sobre la satisfaccion, el grado de motivacién, entre ofros elementos. Tomar
conocimiento del estado del clima de una organizacion permite detectar el nivel de
retroalimentacion existente en cada uno de los procesos efectuados y, de ese
modo, promover todos los cambios que sean necesarios para mejorar la efectividad
de la empresa.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona codigo 1 continuar con la pregunta 6.3.6.1 Fecha de Actualizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.7.

Pregunta: 6.3.7 Manual de Pasantias
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Pasantias.

Definicidn.- Pasantia es la prdctica profesional que realiza un estudiante para poner en
prdctica sus conocimientos y facultades. El pasante es el aprendiz que lleva adelante
esta prdctica con la intencion de obtener experiencia de campo.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.3.7.1 Fecha de Actualizacion; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.8.

Pregunta: 6.3.8 Manual de Administracién Salarial y Némina

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Administracién Salarial y Némina.
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Definicion.- Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a establecer o
mantener estructuras de salarios equitativas y justas en la organizacion, con relaciéon a:
Los salarios con respecto a los mismos cargos de la propia organizacion (equilibrio
interno de salarios).

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.3.8.1 Fecha de Actuadlizacion; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.9.

Pregunta: 6.3.9 Manual de Induccion al Personal

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Induccién al Personal.

Definicion.- El manual de induccién tiene como finalidad que cada nuevo integrante
del Municipio/Empresa/Mancomunidad, conozca aspectos importantes de la misma,
tales como su mision, visidon, funciones, politicas, etc. Informaciéon que le servird como
base fundamental para que se integre de forma rdpida y adecuada tanto con la
institucion como con el personal que la conforma.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdodigo 1 continuar con la pregunta 6.3.9.1 Fecha de Actualizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.10.

Pregunta: 6.3.10 Manual de Contratacion de Personal

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Contrataciéon de Personal.

Definicion.- El propdsito del manual es establecer los lineamientos normativos que
regirdn el proceso de reclutamiento, seleccién y contrataciéon de personal de nuevo
ingreso al Municipio/Empresa/Mancomunidad.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.3.10.1 Fecha de Actualizacién; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.11.

Pregunta: 6.3.11 Manual de Liquidaciones y Actas de Finiquito
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Liguidacionesy Actas de Finiquito

Definiciéon.- Documento legal mediante el cual se formaliza el pago de valores
correspondientes a la liquidacion, que se produce cuando el trabajador y el
empleador dan por terminada la relacién laboral.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.3.11.1 Fecha de Actualizaciéon; vy si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.12.

Pregunta: 6.3.12 Manual de Bienestar Laboral (beneficios, permisos y vacaciones)

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Manual de Bienestar Laboral (beneficios, permisos y vacaciones).

Definicion.- Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo infegral del personal, el mejoramiento de su
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nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién con el servicio que ofrece a la comunidad.
Asimismo, establecer el procedimiento de permisos y vacaciones de los funcionarios.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdodigo 1 continuar con la pregunta 6.3.12.1 Fecha de Actualizacion; vy si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.3.13.

Pregunta: 6.3.13 Reglamento Interno de Talento Humano

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un Reglamento Interno de Talento Humano.

Definicidon.- Tiene como objeto establecer las normas complementarias a la legislacion
vigente, para la aplicacion del régimen relativo a la administracion del Talento
Humano del Municipio/Empresa/Mancomunidad, a fin de obtener el méximo grado
de eficiencia del personal en el desempefo de sus funciones, en armonia y bajo las

disposiciones de la Ley Orgdnica de Servicio PUblico (LOSEP), su Reglamento General,
las Resoluciones expedidas por el Ministerio del Trabajo y la demds normativa conexa.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cdédigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cédigo 1 continuar con la pregunta 6.3.13.1 Fecha de Actuadlizacién; vy si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.4.

d. TIPO DE ASOCIACIONES DE TRABAJADORES

llustracion 68 Asociacion de Trabajadores

Cry Area Administrativa X
6.4 TIPO DE ASOCIACIONES DE TRABAJADORES

6.4.1. Sindicatos NO v

6.4.1.1. Numero de trabajadores

6.4.2. Comités NO v

6.4.2.1, Numero de trabajadores

6.4.3. Asociaciones s v
6.4.3.1. Numero de trabajadores 70

Pregunta: 6.4.1 Sindicatos

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un sindicato.

Definicion.- Un sindicato es una asociacion integrada por trabajadores en defensa y

promocién de sus intereses laborales, ante el empleador con el que estdn
relacionados contractualmente.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea céddigo 1=SI o 2=NO, si
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selecciona codigo 1 contfinuar con la pregunta 6.4.1.1 NUmero de trabajadores; y si
selecciona cddigo 2 continuar a la pregunta 6.4.2.

Pregunta: 6.4.2 Comités
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con un comité.

Definiciéon.- Uncomitées un grupo de personas que forman parte del
Municipio/Empresa/Mancomunidad y que representan al resto de trabajadores.
Normalmente este comité es quien se ocupa de negociar condiciones y resolver
conflictos tipo salariales.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona codigo 1 continuar con la pregunta 6.4.2.1 NUmero de trabajadores; y si
selecciona cédigo 2 continuar a la pregunta 6.4.3.

Pregunta: 6.4.3 Asociaciones

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con una Asociacion de trabajadores.

Definicidn.- La finalidad de las asociaciones es fomentar la unidn vy solidaridad entre
todos los asociados y los de ofros gremios institucionales; asi como con otras
organizaciones de frabajadores fraternas. Proponer al mejoramiento econdmico,
social y cultural de los socios. Cuidar por la estabilidad en el frabajo de todos sus
miembros.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cdédigo 1 continuar con la pregunta 6.4.3.1 NUmero de trabajadores; y si
selecciona codigo 2 continuar a la pregunta 6.5.

llustracion 69 Disponibilidad de servicios

e. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

6.5 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

6.5.1. Servicios Médicos NO v

6.5.2. Servicio Odontologico NO v

Pregunta: 6.5.1 Servicios Médicos
Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
cuenta con Servicios Médicos.

Definicion.- Se identifica si el Municipio/Empresa/Mancomunidad presta  servicios
médicos a sus funcionarios, con la finalidad de abogar por el bienestar de sus
frabajadores.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona cédigo 16 2 continuar con la pregunta 6.5.2.

Pregunta: 6.5.1 Servicios Odontoldgicos

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
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cuenta con Servicios Médicos.

Definicidon.- -Se identifica si el Municipio/Empresa/Mancomunidad presta el servicio
odontoldgico a sus funcionarios, con la finalidad de abogar por el bienestar de sus
frabajadores.

Diligenciamiento: Registrar una alternativa de respuesta sea cddigo 1=SI o 2=NO, si
selecciona codigo 16 2 continuar con la pregunta 6.6.

f. Observaciones del técnico que ingresa la informacién

En este espacio el digitador del GAD Municipal puede colocar alguna
observacion sobre la informacion que subid al sistema.

g. Observaciones del técnico validador.

Este casillero se hace visible Unicamente con el usuario de validador, una vez
que él revise la informacion subida por el digitador, puede hacer
observaciones, una vez que acepte estas observaciones se enviard un mail al
digitador y se podrdn visualizar en la ficha con el usuario del digitador.

SECCION 7:

PRESUPUESTO

Pregunta: 7.1.1 Ingresos Operacionales

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
conoce sobre sus ingresos operacionales correspondientes a venta de agua
potable/alcantarillado, conexiones, mantenimiento sistemas, intereses y sobre el valor
tfransferido por el Gobierno Central.

Definicion.- Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad
econdmica principal del Municipio/Empresa/Mancomunidad. En este caso, los valores
por la prestacion de los diferentes servicios a la comunidad.

Diligenciamiento: Registrar el valor presupuestado y el ejecutado en ddlares, para cada
una de las opciones de ingresos operacionales: 7.1.1.1. Ventas de Agua
Potable/alcantarillado, 7.1.1.2. Ventas de Conexiones, 7.1.1.3. Mantenimiento sistemas,
7.1.1.4. Intereses y/o 7.1.1.5. Transferencias de Gobierno Central. Una vez que se
coloque los valores en los items antes mencionados, el sistema sumard
automdticamente el Sub Total de ingresos operacionales presupuestados vy
ejecutados.

llustracién 70 Area Financiera
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[} Area Financiera X
Registros del Ao 2018

FICHA TECNICA INFORMATIVA DEL AREA FINANCIERA

7.1. PRESUPUESTO

7.1.1 INGRESOS OPERACIONALES

Presupuestado Ejecutado

7.1.1.1. Ventas de Agua Potable/alcantarillado 240000.00 268825.45
Presupuestado Ejecutado

7.1.1.2. Ventas de Conexiones 45000.00 1318868
Presupuestado Ejecutado

7.1.1.3. Mantenimiento sistemas 50000.00 9261.78
Presupuestado Ejecutado

7.1.14. Intereses 4100.00 3144.25
Presupuestado Ejecutado

7.1.1.5. Transferencias de Gobierno Central 3000000.00 3385974.08
Presupuestado Ejecutado

Sub - Total Ingresos Operacionales 3339100.00 3686234.24

Pregunta: 7.1.2 Otros Ingresos

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
conoce sobre otros ingresos relacionados a: cartera vencida y otros ingresos.

Definicion.- Otros ingresos corresponde principalmente a los valores adquiridos por
cartera vencida de anos anteriores y cualquier ofro ingreso que no haya estado
considerado dentro de las actividades normales del
Municipio/Empresa/Mancomunidad.

Diligenciamiento: Registrar el valor presupuestado y el ejecutado en ddlares, para cada
una de las opciones de otros ingresos: 7.1.2.1.Cartera vencida de anos anteriores y/o
7.1.2.2. Otros ingresos. Una vez que se coloque los valores en los items antes
mencionados, el sistema sumard automdticamente el Sub Total de ofros ingresos
presupuestados y ejecutados.

Finalmente, el sistema realizard la suma total de ingresos presupuestados y ejecutados,
permitiendo conocer los Ingresos Totales Efectivamente Recibidos.

llustracién 71 Otros Ingresos

[y Area Financiera X
Registros del Afio 2018
7.1.2 OTROS INGRESOS

Presupuestado Ejecutado
7.1.2.1. Ingresos cartera vencida afios anteriores 0.00 11124437

Presupuestado Ejecutado

7.1.2.2, Otros Ingresos 0.00 0.00
Presupuestado Ejecutado

Sub - Total Otros Ingresos 0.00 11124437
Presupuestado Ejecutado

TOTAL INGRESOS REFERENCIA PARAMETRO —_— S797eIsEe

ARCA: Ingresos Totales Efectivamente Recibidos:

Pregunta: 7.1.3 Gastos de Operacion y Mantenimiento

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
conoce sobre los Gastos de Operacion y Mantenimiento.

Definicion.- Los gastos de operaciéon hacen referencia al dinero desembolsado por el
Municipio/Empresa/Mancomunidad en el desarrollo  de  sus  actividades.
Los gastos operativos son los salarios, el alquiler de locales, la compra de suministros vy
otros. Los gastos de mantenimiento son los valores pagado por concepto de las
acciones readlizadas para conservar o restaurar un bien o un producto a un estado
especifico.
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Diligenciamiento: Registrar el valor presupuestado y el ejecutado en ddlares, para cada
una de las opciones de gastos de operacion y mantenimiento: 7.1.3.1. Mano de Obra,
7.1.3.2. Materiales, 7.1.3.3. Servicios, 7.1.3.4 Proteccidn y conservacién de fuentes y/o
7.1.3.5 Otros Gastos. Una vez que se cologue los valores en los items antes mencionados,
el sistema sumard automdticamente el Sub Total de gastos de operaciony
mantenimiento presupuestados y ejecutados.

llustracion 72 Gastos de Operaciéon y Mantenimiento

[ Area Financiera X

Area Financiera k z Registros del Afio 2018
E OPERACION Y

Presupuestado Ejecutado

7.1.3.1. Mano de Obra 189220.00 18752254
Presupuestado Ejecutado

7.1.3.2. Materiales 140500.00 85583.74
Presupuestado Ejecutado

7.1.3.3. Servicios 0.00 0.00
Presupuestado Ejecutado

7.1.3.4 Proteccion y conservacion de fuentes 0.00 0.00
Presupuestado Ejecutado

7.1.3.5 Otros Gastos 280000.00 123956.38
Presupuestado Ejecutado

Sub - Total G; Operacién REFERENCIA

ub - Total Gastos de Operacion AE 609720.00 397062.66

ARCA: Costos de

Pregunta: 7.1.4 Gastos Administrativos

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
conoce sobre los Gastos Administrativos.

Definicion.- Son los gastos en los que incurre el Municipio/Empresa/Mancomunidad
gue no estdn directamente vinculados a una funcidn elemental.

Diligenciamiento: Registrar el valor presupuestado y el ejecutado en dodlares
correspondiente a los gastos administrativos.

llustracién 73 Gastos Administrativos

[I) Area Finandiera X
Registros del Afio 2018

7.1.4. GASTOS DS REFERENCIA 0 R Ejecutado
ARCA: Costos Generados por Administracion: :

56136.74

Pregunta: 7.1.5 Gastos Financieros

Objetivo.- Con esta pregunta se investiga si el Municipio/Empresa/Mancomunidad
conoce sobre los Gastos Administrativos.

Definiciéon.- Conjunfo de desembolsos en términos de unidades monetarias por
concepto de intereses, comisiones y otros que se originan por la obtencidon de
préstamos ante entidades financieras.

Diligenciamiento: Registrar el valor presupuestado y el ejecutado en ddlares, para cada
una de las opciones de gastos financieros: 7.1.6.1. Depreciaciones y/o 7.1.6.2
Intereses. Una vez que se coloque los valores en los items antes mencionados, el
sistema sumard automdticamente el Sub Total de gastos financieros presupuestados y
ejecutados.

Finalmente, el sistema realizard la suma total de gastos presupuestadosy ejecutados.
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llustracidon 74 Gastos Financieros

[y Area Financiera X

Registros del Afio 2018
7.1.5. GASTOS FINANCIEROS

Presupuestado Ejecutado
7.1.6.1. Depreciaciones 66460.14 66460.14
Presupuestado Ejecutado
7.1.6.2 Intereses 6500.00 6430.36
Presupuestado Ejecutado
Sub - Total Gastos Financieros 72960.14 72890.50
TOTAL GASTOS Presupuestado 753680.14 Ejecutado 526089.90

Observaciones del técnico que ingresa la informacion

En este espacio el digitador del GAD Municipal puede colocar alguna observacion
sobre la informacion que subid al sistema.

7.1 Observaciones del técnico validador.

Este casillero se hace visible Unicamente con el usuario de validador, una vez que él
revise la informacién subida por el digitador, puede hacer observaciones, una vez que
acepte estas observaciones se enviard un mail al digitador y se podrdn visualizar en la
ficha con el usuario del digitador.

SECCION 8 - SISTEMA ARCA

Cuando se da click en la seccidén 8 automdticamente se re direcciona a la pdgina del
Sistema  Administrativo de Regulacién y Control del Agua SARA, desarrollado por la
Agencia de Regulacioén y Control del Agua ARCA, en la cual se deberd llenar
informacién relacionada a la prestacién del servicio de agua para consumo por parte
de los prestadores de servicio comunitario. Para el ingreso a esta pdagina el ARCA
asignard usuarios y contrasenas.

llustracién 75 Sistema ARCA
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Presentamos a continuacion los modulos con los que podra planifi
regulatorios en multiples ejes de a

&

Agua Potable y Saneamiento Riegoy Drenaje Recursos Hidricos

Planifique y gestione proyectos regulatorios (o sus Desarrolle proyectos de regulaciones (o sus Consulte normas, criterios técnicos y actuariales
reformas) para los servicios publicos de agua reformas) aplicando mecanismos de control que para la fijacion de tarifas, certificacion, control y
potable y saneamiento suministrados por los permitan generar estudios técnicos y econémicos, regulacion de disponibilidad del liquido vital
prestadores de servicios pliblicos o comunitarios. y normar la gestion de Riego y Drenaje a escala

nacional

SECCION 9 — REPORTE FINAL DE INGRESO DE INFORMACION

Esta seccidon deberd ser llenada cuando se haya llenado todas las demds secciones
de manera adecuada debido a que deberd escoger si desea finalizar el ingreso de
informacion y enviar el reporte al ARCA en cumplimiento de la regulacién N°
DIR.ARCA-RG-003—2016 REFORMADA.

Pregunta 9. Finalizar el ingreso de informacién
Objetivo.- Finalizar el ingreso de la informacién en el sistema,

Definicion.- Cuando se haya llenado toda la informacion solicitada y estemos seguros
que estd completa y correcta deberemos finalizar el ingreso de informacién. Una vez
que pongamos que si el sistema se cerrard automdticamente para el respectivo
cantdén y no se podrd ingresar ni modificar la informacién reportada, por eso debemos
estar seguros que la hemos llenado a conciencia.

Diligenciamiento: Escoger SI o NO, segun corresponda. En caso de escoger Sl
proseguir, se abrirdn las celdas 9.1; 9.3y 9.4

llustracion 76 Finalizar ingreso de informacién
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SECCION 9.- REPORTE FINAL DE INGRESO DE INFORMACION 20/09/2019

9. Finalizar el ingreso de informacion Seleccione

Seleccione

9.1 Esta seguro que la inforamcion ingresada corresponde a los datos solicitados en la regulacion No. DIR-ARCA-
RG-003-2016 REFORMADA

Pregunta 9.1 Estd seguro que la informacion ingresada corresponde a los datos solicitados en la
regulaciéon N° DIR —ARCA- RG- 003-2016 REFORMADA

Objetivo.- Confirmar que la informacién llenada ha sido la correcta de acuerdo a la
regulacion N° DIR —ARCA- RG- 003-2016 REFORMADA.

Definicién.- La regulacion N° DIR ~ARCA- RG- 003-2016 REFORMADA en |la cual en el
arficulo 9 senala:

ARTICULO 9.- De los prestadores de los servicios pUblicos de agua potable y/o
saneamiento.- Los prestadores de servicios publicos de agua potable y/o saneamiento
estdn obligados a reportar la informacidn relativa a estos servicios en la oportunidad y
por los medios establecidos por el ARCA como se indica en el articulo 14 y 15 de la
presente Regulacion.

LOS GADM deberdn asistir a los prestadores comunitarios en la recopilacion de
informacién de los servicios brindados por dichos prestadores. Asimismo, deberdn
presentar los Planes de Mejora para efectos de aprobacién ante la Autoridad Unica
del Agua, considerando la integralidad en la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento tanto en el drea urbana como rural.

Diligenciamiento: Escoger S| o NO, segun corresponda. Cualquier opcidén que escoja le
permitird proseguir.

Pregunta 9.3 Esta seguro de guardar el reporte

Objetivo.- Consultarsi el responsable municipal estd seguro de guardar el reporte.
Definicion.- Si el funcionario municipal que estd llenando la informacion ha terminado
con el llenado del mismo y se siente seguro de los dafos que ha reporfado puede
guardar el reporte

Diligenciamiento: Escoger SI o NO, segin corresponda. Si escoge la opcion SI, pero
aun existe informacién faltante aparecerd un resumen indicando que seccion estd
incompleta.

llustracién 77 Resumen de ingreso de informacién incompleta
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MINEC

RESUMEN DE INGRESO DE INFORMACION

El médulo 1, se encuentra

e Lleno \/

El mdédulo 2, se encuentra

s Lleno \/

El médulo 3, se encuentra

e SISTEMA DE AAPP AASS DE LA ZONA URBANA DEL
CANTON CALUMA

pregunta 3.2.3.1 Monitorea la calidad de agua
potable distribuida del sistema SISTEMA DE AAPP
AASS DE LA ZONA URBANA DEL CANTON CALUMA.

El médulo 4, se encuentra

alta ingresar la DESCRIPCION DE MONITOR
CALIDAD DE AGUA segin lo ingresado en la

El médulo 5, se encuentra

El mdédulo 6, se encuentra

El médulo 7, se encuentra

Si escoge Sl y ya cuenta con toda la informaciéon completa aparecerd el siguiente

cuadro resumen:

llustracidon 78 Resumen de Ingreso de Informacién Completa

RESUMEN DE INGRESO DE INFORMACION

El modulo 1, se encuentra e Lleno
El médulo 2, se encuentra e Lleno
El médulo 3, se encuentra e Lleno
El médulo 4, se encuentra e Lleno
El médulo 5, se encuentra e Lleno
El médulo 6, se encuentra e Lleno
El modulo 7, se encuentra e Lleno
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Pregunta 9.4 Enviar reporte a la ARCA
Objetivo.- Enviarreporte al ARCA.

Definicién.- Una vez que se ha enviado el reporte al ARCA el municipio estd
cumpliendo con lo establecido en la resolucion N° DIR —-ARCA- RG- 003-2014
REFORMADA

Diligenciamiento: Escoger Sl o NO, segun corresponda.

Cuando se haya enviado el reporte al ARCA el sistema se cerrard automdaticamente y
no habrd la posibilidad de cambiar lo registrado, en casos que se haya enviado el
reporte pero aun exista informacién incompleta, el sistema se volverd a abrir para que
se complete lo faltante, no obstante se debe reportar a cecilia.pozo@ame.gob.ec

HINEC -

Ecuador 2
cierael 2017 Z ..

con una
inflacion
de -0,20 %

Qué informacién necesitas

£
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