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Aplicacion de la encuesta de satisfaccion INEC
CSE 2018-2019 all

1. Introduccidén

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), dentro de su programacion
estadistica plurianual y en el marco del Sistema Nacional de Planificacidén viene
construyendo las Cuentas Satélite de Educacion (CSE), como una herramienta de
cuantificacién econdmica de flujos de oferta y demanda de servicios de educacién en
el pais.

La informacién estadistica constituye el principal insumo para el monitoreo y evaluacion
de politicas publicas. A partir de esta concepcidon, es imprescindible integrar
informacion bdsica, relevante y necesaria para los procesos de planificacion, que
garanticen el seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, mediante
informacion sostenible y comparable en el tiempo.

Es importante destacar que las actividades de construccién de las CSE se alinean a las
fases del Modelo de Produccién Estadistica (MPE), facilitando asi los procesos de
ejecucion y seguimiento de esta operacién estadistica segun las buenas prdcticas
estadisticas.

En este contexto, una vez publicados los resultados de la operacion estadistica se
procederd a la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, la misma que tiene como
objetivo evaluar la satisfaccion de los usuarios demandantes de la informacién que
genera el INEC referente a las Cuentas Satélite de Educacion.

2. Objetivo

> Definirla metodologia del proceso de aplicacion de la encuesta de satisfaccion
de usuarios externos de las CSE 2018-2019.

3. Desarrollo

El INEC a fravés de la Direccion de Estadisticas Econdmicas - Gestion de Andlisis de
Sintesis se enfoca siempre en seguir generando un producto de calidad, transparente y
completo. Por ello, una vez publicado los resultados de las CSE la Gestion deberd aplicar
una encuesta de satisfaccidén a los usuarios externos, este proceso es de vital relevancia
para la implementacién de mejoras, tanto en productos como en procesos de las CSE.

3.1. PUblico objetivo

Los usuarios de los productos que generan las CSE constituyen de instituciones publicas
y privadas, asi como investigadores, estudiantes universitarios y ciudadania en general
con interés en el conocimiento de estadisticas oficiales. No obstante, por la
representatividad el publico objetivo serdn dos entidades publicas: el Ministerio de
Educacion (MINEDUC), siendo la entidad rectora del sector educativo del pais y; la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT),
instituciéon que fomenta a los estudiantes a optar por un crecimiento académico mds
avanzado como la ciencia, tecnologia e innovacion.

Estas entidades requieren de informacién del sector de la ensefanza para la
elaboracién de politicas publicas, implementacion o mejoras de las estrategias, para la
toma de decisiones, entfre ofros aspectos que garanticen la calidad de la educaciéon
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inicial, bdsica, secundaria y superior del pais.

3.2. Diseno de la encuesta

La encuesta de satisfaccion de resultados de las Cuentas Satélite de Educacion consta
de una bateria de nueve preguntas, las cuales evalian la disponibilidad, relevancia y
desagregacion de la informacion. Asimismo, permite captar sugerencias o comentarios
para mejorar la produccion de la operacién estadistica.

A continuacién, se presenta la encuesta a ser aplicada al MINEDUC y SENESCYT,
principales demandantes de informacién de las Cuentas Satélite de Educacion.

ENCUESTA DE SATISFAC;CIC')N DE RESULTADOS DE LAS
CUENTAS SATELITE DE EDUCACION

Objetivo
La presente encuesta tiene como objetivo medir la satisfaccion de los usuarios demandantes
de la informacion que genera el INEC referente a las Cuentas Satélite de Educacion (CSE).

Para el INEC es muy importante obtener la retroalimentacién de la operaciéon estadistica
de las CSE desde el Ministerio de Educacién (MINEDUC) / la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt)”, debido a su importancia como
enfidad rectora del sistema educativo nacional. Es importante senalar que la
informacion de las CSE es un insumo que facilita la toma de decisiones, para el
mejoramiento de la calidad de la educacion inicial, bdsica, bachillerato y educacion
superior del pais.

Ano que se redliza la encuesta:

1. Datos del encuestado

Nombre:

Cargo:

Institucion:

2. Cuestionario

Marcar con una X cada pregunta

a. ¢Coémo valora la informacién publicada de las CSE dentro de la pagina web del
INEC?

Link de web institucional: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/cuenta-satelite-de-los-servicios-de-educacion/

Excelen’re|:| Muy Bueno I:l Bueno I:I Malo I:l
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¢Los resultados de las CSE son utilizados como un insumo para generar andlisis y toma
de decisiones en el sector de la educacién?

s ] v [

¢En su institucion, en qué utiliza o podria utilizar los resultados de las CSE? (opcional)

¢Considera usted que los indicadores monetarios (econémicos) desagregados segun
niveles de educacién son relevantes para el andlisis y/o la generacion de politicas

publicas?
Si I:l No I:l

¢Recomendaria generar algun indicador o accién de mejora en las CSE?

¢La desagregacién de la informacién satisface sus necesidades de informacion
dentro del dmbito de sus actividades o investigacion?

Si I:I No / Parcial I:l

Si su respuesta a la anterior pregunta fue "No/Parcial". ; Qué desagregacion
sugeriria incorporar?

¢Considera relevante que las CSE se actualicen:
(escoja una opcién)

Cada ano D
Cada dos D

Cada cuatro |:|

f.

¢Considera que la metodologia de las CSE es comprensible?

s o [

De su comentario a la metodologia (opcional)
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g. ¢Considera usted que hace falta implementar herramientas de difusion de resultados

hacia los usuarios?
O 0O

h. ¢Qué considera usted que se deberia mejorar dentro del proceso de las CSE? (escoja
hasta 2 opciones)

Documento de andlisis de resultados

Difusion / socializacion de resultados

Participacién de otfras entidades

Visualizadores interactivos de resultados

Otros, especifique:

i. ¢Comentario final sobre la produccién estadistica de las CSE? (opcional)

La encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSE, se archiva en la siguiente direccion
de la carpeta compartida de la Unidad de GASIN:

R:NCGTPEADECON\AS\CS_MPE_2021\CSE_2018-
19\2_Dis\2.1_Dis_prod\2.1.2_Dis_estr_com\2_Encuest_satisfac_usuarios

3.3. Medio de recoleccién de la informacién
Una vez aprobada la encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSE, un miembro del
equipo de trabajo de la Unidad GASIN se encargard de aplicarla al pUblico objeto. Para

ello, la herramienta de captura de informacion serd el aplicativo web Google Forms.

La encuesta de satisfaccién de usuarios de las CSE, se encuentra cargada en la web en
el siguiente enlace:

Enlace: hitps://forms.gle/AWLEQ2dwUgQjépw59
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Nota. La encuesta serd habilitada después de la publicacién de las CSE 2018-2019, vy se
acogerd al cronograma establecido en la Unidad-GASIN. Ademds, se informard
mediante correo electrénico al publico objetivo.

3.4. Evaluacion de resultados de la encuesta

Después de la ejecuciéon de la encuesta de satisfaccion de usuarios externos de las CSE
2018-2019, se procederd a tabular los resultados, para proceder a su andlisis y determinar
el nivel de satisfaccién del/a usuario/a externo/a.

4. Conclusiones

> El proceso de la aplicacién de la encuesta de satisfaccidén de usuarios externos
de las Cuentas Satélite de Educacion, es parte de las actividades que se alinea
a las fases del Modelo de Produccion Estadistica (MPE).

> El pUblico objetivo para la aplicacién de la encuesta serdn dos instituciones
publicas: el Ministerio de Educacion (MINEDUC) vy la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SENESCYT).

> Se ejecutard la encuesta de satisfaccion de usuarios de las CSE 2018-2019
mediante la plataforma web Google Form:s.
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