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1. Antecedentes

El Servicio de Rentas Internas periddicamente genera informacion estadistica
tributaria, con cifras que describen el comportamiento recaudatorio y evolutivo de los
principales impuestos que administra el SRI, por lo que contribuyentes, usuarios y
ciudadania en general, realizan diversas consultas, preguntas, peticiones, inquietudes
y aclaraciones, conforme sus propias necesidades y requerimientos.

La informacion tributaria que entrega el Servicio de Rentas Internas a los distintos
peticionarios solicitantes, tiene el propésito de solventar sus necesidades personales,
profesionales, institucionales o privadas; sin llegar a personalizar la informacion
estadistica conforme lo sefala el Art. 99 del Codigo Tributario y Art. 100 de la Ley de
Régimen Tributario Interno.

2. Vias de ingreso al SRI de solicitudes, preguntas y necesidades de informacion
estadistica efectuada por los contribuyentes y/o ciudadania en general

La Administracién Tributaria a fin de dar atencién a los requerimientos de informacion
estadistica, dispone de varios canales de recepcion:

Secretaria (tramites fisicos);

¢ Quipux — Sistema de Gestion Documental

Correo electronico;

Buzén digital (www.sri.gob.ec)
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La solicitud de informacién de tramite en fisico (oficio generado por el peticionario)
ingresada por Secretaria, debe cumplir con las formalidades establecidas por la
Institucién, a fin de que su respuesta sea contestada por escrito y entregada a través
de dicho canal.

Los requerimientos de informacion estadistica solicitados via Quipux, vy
ocasionalmente por correo electronico, ingresan a la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica; para ser valorados, aprobados y autorizados para
su contestacion.

La Administracién Tributaria dispone ademas de una herramienta digital en su pagina
web institucional denominada; “Buzones”, identificada para que el contribuyente o
ciudadano en general realice: sugerencias, quejas, felicitaciones, denuncias; y que a
su vez, también sirve para receptar preguntas, necesidades e inquietudes
relacionadas entre otras, con la informacién estadistica.

3. Maneras de interactuar con los usuarios y ciudadania en general para aclarar
o complementar lo solicitado.

Por la naturaleza de la informacion estadistica, es primordial establecer contacto con
los solicitantes, en vista que; la Administracion Tributaria en mdltiples casos ha tenido
que solicitar a los peticionarios: aclarar, completar o replantear su peticién. Por lo que




para éste y otros temas similares se han establecido los siguientes tipos de
interaccion:

e Correo electronico;
e Telefonia celular / convencional;
e Buzdn - web Institucional (Sistema Contacto Ciudadano).

Las solicitudes que ingresan por Secretaria deben cumplir con ciertos requisitos
minimos solicitados para su atencion; entre otros, deben hacer constar dentro del
tramite: correo electronico, numeros telefonicos mévil y/o convencional, direccion o
ubicacién para la respectiva notificacion.

4. Entrega de la informacion estadistica solicitada

La entrega de informaciéon estadistica por parte del Servicio de Rentas Internas,
observara lo sefnalado en el instructivo que la Administracién determine para el efecto,
respecto de la entrega de informacion a terceros; cuidando que el requerimiento
ingrese por los canales o medios estipulados para su ingreso por parte de la
Administraciéon Tributaria.

Para dar contestacion, se tomara en cuenta el nivel de competencia y responsabilidad
de entrega de la informacion solicitada.

Se revisara adicionalmente, si la informacion requerida por los solicitantes externos
actualmente se esta entregando mediante un acuerdo, convenio o nota reversal, en
cuyo caso se debe responder informando sobre este particular.

Se realizara revision de confidencialidad, reserva y principio de publicidad de la
informacion: Se identificara si la informacién solicitada es de tipo: reservada,
confidencial o sujeta al principio de publicidad.

En caso de requerirse criterio juridico se lo canalizara a través de la Direccion
Nacional Juridica o Departamento Juridico Zonal, a fin de determinar la procedencia
de respuesta incluyendo recomendaciones adicionales si lo amerita.

Se tomara en cuenta lo sefialado en el cédigo de Buenas Practicas Estadisticas del
Ecuador, el Principio 3 Confidencialidad estadistica o secreto estadistico — Numeral
3.7: “Se asegurara que la difusién y publicacién de las estadisticas oficiales no permita
la identificacion individual de las fuentes”.

5. Canales de servicio

51 Secretaria

El Servicio de Rentas Internas a través de su pagina web institucional cuenta con un
enlace denominado “Requisitos para tramites”. / Requisitos personas naturales /
Tramites generales de presentacion de informacién / Requisitos tramites generales;
donde el usuario - ciudadano puede acceder para conocer los requisitos para realizar

su peticién a la Administracion Tributaria. https:/www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-
personas-naturales




Dentro de este sitio web los requisitos solicitados son los siguientes:

e Cédula de identidad o de ciudadania;
e Pasaporte;

e Papeleta de votacion;

e Certificado de presentacion;

¢ Carta de solicitud

Para la fase de notificacion sobre la peticion realizada por el usuario / ciudadano, la
Administracion tributaria dispone de un procedimiento en vigencia, donde se solicita
datos para la notificar al peticionario: direccién donde desea ser notificado, correo
electrénico, teléfono convencional, mévil, o notificacion electronica.
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Secretaria, después de verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados, procede
a direccionar el tramite a la unidad administrativa correspondiente para que gestione la
peticién ingresada.
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Una vez que la Unidad Administrativa procede con la contestacién correspondiente, lo
envia a Secretaria para que el documento sea notificado en los formatos estipulados
para el efecto.

5.2 Quipux — Sistema de Gestion Documental

La informacién estadistica requerida por usuarios tanto internos como externos, a
través de solicitudes que ingresan mediante Quipux, hacia la Direccion General,
Subdirecciones Generales, Direccion Nacional de Planificacion y Gestién Estratégica,
Departamento Nacional de Planificaciéon Institucional y Coordinacion Nacional de
Previsiones y Estadisticas, son remitidas a ésta Ultima y tras contar con o las
autorizaciones respectivas de los niveles jerarquicos de supervision, procede a la
elaboracion de la informacién estadistica requerida y contestando el requerimiento a
través de Quipux, revisando los niveles jerarquicos de quien debe contestar conforme
el Instructivo vigente sobre la gestion de documentos a través del sistema de Quipux.

5.3 Correo electréonico Institucional

Las peticiones o inquietudes de informacién estadistica que llegan ocasionalmente
via correo electrénico, son generalmente de Instituciones publicas relacionadas con
el SR, entre otras, a Ministerio de Economia y Finanzas — MEF; y, Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador SENAE. Una vez analizada, aprobada y autorizada la
solicitud por los niveles jerarquicos correspondientes, se procede a dar contestacion
al requerimiento, utilizando el mismo canal o el que determine el inmediato superior.
Dicho envio igualmente se dard a través de los niveles de supervision
correspondientes.

Cabe mencionar que |a respuesta a los requerimientos de informacién estan sujetos a
lo que dispone el Instructivo vigente.

5.4 Buzoén digital, pagina web (www.sri.gob.ec)

El Buzoén digital, es una herramienta creada por el Departamento de Derechos del
contribuyente del Servicio de Rentas Internas, con el objeto de asistir al contribuyente
/ ciudadano; con sus sugerencias, quejas, felicitaciones, denuncias y también para
atender sus inquietudes y necesidades cuando el peticionario solicita entre otros
informacién estadistica, o tenga alguna inquietud respecto a este punto. El servidor
de éste Departamento mediante correo elctronico redirecciona la peticién a la
Coordinacion Nacional de Previsiones y Estadisticas para que se de tramite a la
misma. Una vez solventado el requerimiento, y con la autorizacién de los respectivos
niveles jerarquicos de supervision de ser el caso, es reversado al Departamento de
Derechos del Contribuyente para que de contestacién al peticionario de la
Informacion, buscando solventar lo solicitado.
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El servidor del Departamento de Derechos del Contribuyente, para atender a los

contribuyentes o ciudadanos, aplicara lo sefialado en el procedimiento o instructivo
vigente generado para el efecto.
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