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3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

3.1. Abreviaturas

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

DIES: Direccion de Estadisticas Sociodemogrdficas.

GESRA: Gestion de Estadisticas Sociodemogrdaficas en Base a Registros Administrativos.
DIRAD: Direccién de Registros Administrativos.

GSRA: Unidad de Gestidon del Sistema de Registros Administrativos.

GPMRA: Unidad de Gestion de Planificacion y Metodologias de Registros
Administrativos.

GIAPE: Unidad de Gestion de Innovacion para Automatizar la Produccion Estadistica.
DICOS: Direccién de Comunicacion Social.

DIGERCIC: Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

MSP: Ministerio de Salud Publica.

REVIT: Sistema Nacional de Registro de Datos Vitales.

SPSS: Stafistical Product and Service Solutions (Programa estadistico informdatico usado
en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado).

SIES: Sistema Integrado de Estadisticas Vitales y de Salud.
CGE: Clasificador Geogrdfico Estadistico.
3.2. Glosario de Términos

Fecha de inscripcion: La fecha de inscripcion de un suceso vital es el dia, mes y ano en
que se practico el asiento en el registro civil. También puede indicarse el momento del
dia en que se produjo, es decir, la hora y el minuto, sila ley del registro civil lo exige.

Acta: Las actas del registro civil recogen la informacion relativa al acaecimiento de
determinados sucesos vitales y sobre ciertas caracteristicas del hecho y también sobre
las personas relacionadas con él. Las actas tienen fuerza juridica y son una anotaciéon
dindmica, es decir, pueden ser objeto de rectificaciones y enmiendas durante toda la
vida de las personas de que se trate.

Lugar de inscripcion: El lugar de inscripcion es el lugar geogrdfico del pais: a) localidad
y b) division administrativa principal u otro lugar geogrdfico, donde se inscribe el
nacimiento vivo, la defuncién, la expulsion del feto muerto, el matrimonio o el divorcio
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en el sistema de registro civil.

Nacimiento vivo es la expulsion o exiraccion completa del cuerpo de la madre,
independientemente de la duracion del embarazo, de un producto de la concepcion
que, después de dicha separacion, respire o dé cualquier otra senal de vida,
como latidos del corazdn, pulsaciones del corddn umbilical o movimientos efectivos
de musculos de contraccidon voluntaria, tanto si se ha cortado o no el corddn umbilical
y esté o no desprendida la placenta. Cada producto de un nacimiento que reuna esas
condiciones se considera como un nacido Vivo.

Sexo: El sexo se refiere a la caracteristica bioldgica necesaria para describir a un nino
recién nacido, una persona fallecida o una defuncidn fetal. Los datos se clasificardn en
“varones” y “mujeres”, y en el caso de defuncion fetal puede anadirse la categoria
“desconocido”.

Lugar de acaecimiento: Es la fecha exacta en la que se produjo el hecho, y debe
expresarse con condicion del dia, mes y ano, asi como la hora y el minuto, cuando
corresponda (para los nacimientos vivos, defunciones fetales y las defunciones).

Semanas de gestacion: Edad gestacional.-La duracion de la gestacion se mide a partir
del primer dia de del Ultimo periodo menstrual normal. La edad gestacional se expresa
en dias o en semanas completas (por ejemplo los hechos que hayan ocurrido entre los
280 y 286 dias completos después del comienzo del Ultimo periodo menstrual normal se
consideran como ocurridos a las 40 semanas de gestacion).

Control Prenatal: Conjunto de actividades y procedimientos que el equipo de salud
ofrece a la embarazada con la finalidad de identificar factores de riesgo en la
gestante y enfermedades que puedan afectar el curso normal del embarazo y la salud
del recién nacido/a.

Cudntos hijos vivos tiene actualmente: La definicién de este tema comprende a todos
los hijos nacidos vivos que haya tenido la madre y que todavia estén vivos en la fecha
en que se produzca el actual nacimiento vivo o en la fecha del fallecimiento de la
mujer. El nUmero registrado deberd comprender el actual nacido vivo, si vive en la
fecha de referencia, y todos los demds supervivientes (hijos e hijas), bien sean los
nacidos en el matrimonio actual, en matrimonios anteriores o fuera del matrimonio, e

independientemente de que estén viviendo con la madre o en ofra parte.

Cudntos hijos vivos nacieron muertos: Esta categoria se define de manera que incluya
todas las defunciones fetales (cualquiera que fuere la edad gestacional) que hayan
ocurrido a la mujer de que se trate hasta la fecha del parto actual. Debe comprender
todos los fetos nacidos muertos, incluido el actual, independientemente de que hayan
ocurrido dentro del matrimonio y hayan nacido dentro del matrimonio actual o en ofro
anterior.

Autoidentificacién Etnica: “Acto individual de reconocimiento explicito y contextuado
de la pertenencia a un grupo étnico, sobre la base de los marcadores étnicos
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compartidos por el grupo de referencia; y que siempre implican un ejercicio de
contrastaciéon con otro. Es evidente que los marcadores étnicos ademds estardn
fuertemente influenciados por el contexto de discriminaciéon y /o revitalizacion étnica.
En un plano operativo, las preguntas de autoidentificaciéon deben recoger los
marcadores etnicos significativos, para favorecer un efectivo reconocimiento

Estado Conyugal Vinculo de pareja que tienen las personas, y que no se encuentran
inscrito en el Registro civil.

Estado Civil: Por estado civil se entiende la situacidn de cada persona en relacién a
las leyes o costumbres relativas al matrimonio que existe en el pais.

Nivel de instruccion: Nivel de estudios alcanzado por la persona dentro del sistema de
educacion formal y reglamentada por el Ministerio de Educaciéon o por el Consejo de
Universidades y Escuelas Politécnicas, SENESCYT, y que son aplicados a todos los
establecimientos educacionales.

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar geogrdfico del
pais, localidad o division administrafiva, o el pais extranjero, donde reside
habitualmente la persona de que se trate. No tiene que ser necesariamente el mismo
lugar donde esa persona se encontraba cuando se produjo el suceso o se realizd la
investigacion; ni el de su residencia legal. A efectos de las estadisticas vitales, el lugar

de residencia habitual de un nacimiento vivo o una defuncién fetal es donde la madre
reside habitualmente.

4. MAPA DE INTERRELACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Planificacion

Recoleccion

GE STION DE ARCHIVO

Fuente: Modelo de Produccidn Estadistica
Elaborado por: Direccion de Normativas, Certificacién y Calidad Estadistica
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5.INFORMACION BASICA DEL PROCESO

PROCESO:
CODIGO DEL PROCESO:
ANTECEDENTE:

PROVEEDORES:

DESCRIPCION:

La estadistica de nacidos vivos, permiten caracterizar los
aspectos socio-demogrdficos con el propdsito de conocer y
analizar el comportamiento demogrdfico, su composicién, su
estructura, y su tendencia, constituyendo asi, un factor
determinante de la dindmica poblacional.

Mediante la informacién de las estadisticas de nacidos vivos, es
posible conocer y analizar la tendencia que ha tenido la
natalidad en Ecuador. En el proceso de generacién de estas
estadisticas vitales, se han adoptado recomendaciones
internacionales de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), con el fin de mantener la comparabilidad internacional
con oftros paises.

OBJETIVO GENERAL:

Producir informacién sistemdtica y continua respecto a los
nacidos vivos ocurridos y registrados en el pais, generando
informacion de las principales variables investigadas,
destacando su comportamiento evolutivo, con el apoyo de los
organismos relacionados y la sociedad.

DISPARADOR:
e Calendario estadistico.
FASES MODELO DE PRODUCCION ESTADISTICA:

Planificacioén

Diseno

Construccion

Recoleccién

Procesamiento

Andlisis

Difusion

Evaluacion

Aseguramiento de la calidad
Archivo

Ministerio de Salud Pudblica - MSP

e Direccidén General del Registro Civil, Identificacién vy
Cedulaciéon - DIGERCIC

e Establecimientos de Salud Privados
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INSUMOS: e Formularios Aprobados
e Formularios Diligenciados
e Convenios
CLIENTES: e Instituciones PUblicas
e Instituciones Privadas
e Instituciones Educativas
e Investigadores y Académicos
e Organismos Internacionales
e ONGs
e Poblacion en General
SALIDAS: e Presentacién con principales resultados
e Boletin Técnico
e Tabulados (histéricos)
e Pedidos de informacién
PERIODICIDAD: Anual
TIPO DE PROCESO: Sustantivo
RESPONSABLE DEL Responsable de Estadisticas Sociodemogrdficas en Base a
PROCESO: Registros Administrativos
TIPO DE CLIENTE: Interno/Externo.
RECURSOS: MATERIALES:
e Muebles de Oficina.
¢ Insumos de Oficina.
e Equipos de Oficina.
HUMANOS:
e 1 Responsable de la Operaciéon Estadistica (SP5)
TECNOLOGICOS:
e Correo Electrénico
e Microsoft Office
e Sistema WEB
e  Quipux
e SPSS
o Stata
e R Studio
CONTROLES/MARCO e Constitucion de la Republica del Ecuador
LEGAL: e ley de Estadistica
¢ Plan Nacional de Desarrollo
e Coddigo de buenas prdcticas Estadisticas
e Modelo de Produccidn Estadistica

6. CONTROLES DEL PROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador.

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala que “La administracion
pUblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién,
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participacion, planificaciéon, transparencia y evaluacion”; 2. El arficulo 32 del Cddigo
Orgdnico de Planificacion y Finanzas PuUblicas establece que: “El Sistema Estadistico y
Geografico Nacional serd la fuente de informacion para el andlisis econdmico, social,
geogrdfico y ambiental, que sustente la construccion y evaluacion de la planificacion de la
politica publica en los diferentes niveles de gobierno (...)";

Ley De Estadistica

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala que “La administraciéon
pUblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

El arficulo 32 del Cddigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas establece que: “El
Sistema Estadistico y Geogrdfico Nacional serd la fuente de informacién para el andlisis
econdmico, social, geografico y ambiental, que sustente la construcciéon y evaluacion de la
planificacion de la politica publica en los diferentes niveles de gobierno (...)";

Plan Nacional de Desarrollo

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo es necesario contar con informaciéon estadistica
de calidad, que facilite la formulacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas del
pais;

Cddigo de Buenas Practicas Estadisticas

El arficulo 8 de la Resolucion No. 003-DIREJ-DIJU-NT-2014, publicada en el Registro Oficial No.
362 de 27 de octubre de 2014, mediante la cual se expide el Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas, establece como Principio 3 la Confidencialidad Estadistica o Secreto Estadistico,
que determina: “Por mandato legal, la informacién proporcionada por los proveedores de
informacion estadistica se garantiza, protege y se utiliza estrictamente para fines estadisticos

(.)"

Modelo de Produccion Estadistica

El Modelo de Produccion Estadistica (MPE) describe y define el conjunto de fases y procesos
necesarios para producir estadisticas oficiales. El modelo establece de manera genérica-
estdndar un marco conceptual y pragmdatico flexible, con una terminologia armonizada
para homogenizar y modernizar los procesos de produccién estadistica del pais (UNECE
2013: 3-4). Para el Registro estadistico de Defunciones Fetales se Aplica todo el modelo.
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7.PROCEDIMIENTO
7.1. FASE DE PLANIFICACION

ALCANCE

Desde generar expediente con la normativa legal, hasta definir estrategia de documentacién

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades Actividades NP Actividades
MPE N1 MPE N2 MPE N3
1.1.1 Identificar Generar
el marco legal )
Ue amopara a : expediente con
d e , la normativa
la operacion leqal
estadistica 9
1.1.2 Identificar
cambios en los Revisar
procesos de
produccion o resulfados de la
1.1 Identificar recursos Evglgomon de
necesidades | disponiblesy

dmbito temadtico

Generar matriz
de

3 identificaciény
clasificacion de
usuarios

1.1.3 Identificar y
clasificar a los
usuarios de la
informacion

Detalle Responsable

Generar el expediente con la normativa
legal que ampara la ejecucion de la
operacién estadistica, en caso de ser
necesario se puede solicitar a DIJU la
misma.

Responsable
dela OE

Revisar los resultados de la evaluacion de
la operacion estadistica, plan de mejoras
elaborado en la fase de evaluacién de
la encuesta anterior, asesoramientos
internacionales, recomendaciones
metodoldgicas.

Responsable
de la OE

Se identifica y clasifica a los usuarios de
la informacién generada por la OE, con
base en las solicitudes de informacion
realizada por los usuarios internos y
externos.

Responsable
de la OE

Documento
Generado

* Ley de Estadistica

* Programa Nacional
Estadistico
*Convenio con MSP
y Registro civil

* Plan de mejoras
(periodo anterior)

* Matriz de
identificaciéon de
usuarios, consulta y
confirmacién de
necesidades de
informacion

* Anexos
(Solicitudes)
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* Matriz de

identificacion de

usuarios, consulta y
Revisar la factibiidad de inclusién de confirmacion de

1.2.1 Identificar _ . necesidades de
preguntas adicionales en el formulario

necesidades de Revisar o . informacion
. - L con base en los requerimientos realizados  Responsable |,
informacién 4 solicitudes de . , Anexos
. ; - por los usuarios externos y segun los de la OE
internas y informacion . (Respuestas)
planes de desarrollo nacionales e M -
externa . . Matriz reporte de
internacionales 2
atencion de
requerimientos
1.2 Consultar (sistema de tickets
y confirmar DICOS)

necesidades | 1.2.2 Analizar las
necesidades de
informacion de
usuarios internos

Realizar reuniones de trabajo con el
y externos y

e Realizar Ministerio de Salud Publica, en las cuales
verificar su : L . Responsable .
. : 5 reuniones de se definirdn las variables que se van a Actas de reuniones
pertinencia . . . . L dela OE
frabajo investigar con el registro estadistico de

1.2.3 Confirmar
necesidades
con usuarios
internos y
externos

defunciones fetales.

Actualizar ficha Actualizar la ficha metodolégica de la  Responsable | . L
Ficha metodoldgica

metodoldgica OE con base en los cambios ocurridos. | de la OE
1.3 Establecer 1.3.1 Definir los
objetivosy  productos ; Revisar ficha Revisar que la informacién contenida en DIPSEN N/A
delimitarla  estadisficos de metodolégica la ficha metodoldgica sea correcta.
operaciéon  la operacion
estadistica  estadistica sLa ficha metodolégica es correcta?

SI: Pasa a la actividad 9. Revisar
documento metodoldgico de la OE.
NO: Pasa a la actividad 8. Corregir ficha.

Decisiéon DIPSEN N/A
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1.3.2 Establecer/

actualizar los
objetivos de la
operacioén
estadistica
1.3.3 Delimitar la
operacion
estadistica

1.4.1 Elaborar
y/o actualizar el
Marco
conceptual y
metodoldgico

1.4 Identificar
conceptos,
variables
relevantesy
metodologia

1.4.2. Definir
principales
indicadores y
tabulados

14

Corregir ficha

Revisar
documento
metodoldgico

Decisidon

Desarrollar
apartado de
objetivos y
delimitacién

Revisar marco
conceptual

Revisar marco
metodoldgico

Actualizar
documento
metodoldgico

Revisar
indicadores y
tabulados

En funcidon de las observaciones emitidas,

se corrige, actualiza la informacién de la

ficha metodolégica de la O.E. Regresa a
la actividad 7. Revisar ficha.

Revisar, verificar si existieron cambios en
el documento metodoldgico actual de
la operacién estadistica.

¢Existieron cambios en la metodologia?
SI: Pasa a la actividad 10. Actualizar
documento metodoldgico.

NO: Fin del proceso (Se une con la
primera actividad de la fase de Diseno).

Desarrollar el apartado de objetivos y
delimitacién de la OE dentro del documento
metodoldgico.

Revisar el marco conceptual actual, si
existieron cambios en conceptos y
definiciones se debe actualizar el mismo,
y si no se pasa a la actividad 12, revisar
marco metodoldgico.

Revisar y de ser necesario se actualiza el
marco metodoldgico.

Elaborar el documento metodoldégico de
la operacion estadistica segun el formato
establecido por DINCE, mismo que hasta
aqgui tiene que contener (objetivos y
delimitacion de la operacion estadistica)
Revisar los indicadores y tabulados que
se genera en la operaciéon estadistica, si
existen cambios en el formato, se debe
actualizar el documento.

Responsable

de la OF Ficha metodoldgica

Responsable

dela OE N/A

Responsable

delaOE VA

Responsable

de la OF N/A

Responsable

de la OE N/A

Marco
metodoldgico

Responsable
dela OE

Responsable  Documento

dela OE | metodoldgico
Documento
Responsable | metodoldgico de la
dela OE OE (hasta el

apartado de
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1.5
Comprobar
la
disponibilidad
de datos

1.4.3 Identificar
variables
relevantes

1.5.1 Analizary
verificar
operaciones
estadisticas
internas para
comprobar la
disponibilidad
de datos

1.5.2 Analizar y
verificar registros
administrativos
para comprobar
la disponibilidad
de datos

1.5.3 Analizar y
verificar
operaciones
estadisticas del
SEN para
comprobar la
disponibilidad
de datos

Revisar
15  variables
relevantes

Conftrastary
analizar
registros de
nacidos vivos

Revisar las variables relevantes de la
operacién estadistica.

Contrastar y analizar registros de nacidos
vivos de la fuente de DIGERCIC

Responsable
dela OE

N/A

DIRAD (GSRA)
/

Responsable
OE

N/A

indicadores y
tabulados)

Documento
metodoldgico de la
OE (hasta el
apartado de
variables relevantes)

N/A

N/A

N/A
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1.6.1 Elaborar
plan de Ejecutar
direccién de subproceso
1.6 Preparar proyecto
el proyecto o
plan de
frabajo de la
operacion
estadistica
16.2 Definir la
metodologia de Elaborar
evaluacién de la 18 metodologia
operacion de evaluacion
estadistica
1.6.3 Definir la

Definir
19 estrategia de
documentacién

estrategia de
documentacion
de la OE

Ejecutar el subproceso "Elaboracién del
Plan de Direccidn de Proyecto", este
subproceso inicia con la emisidon de
directrices y envio de formatos por parte
de DIPLA a las productoras, hasta la
aprobacion del PDP por parte del
Director Ejecutivo.

Responsable
de la OE

Elaborar un documento para ejecutar la
evaluacién del proceso de produccion
de la operacion estadistica.

Responsable
dela OE

Definir la forma a través de la cual se

documentard la informacion generada a | Responsable
lo largo de la encuesta. Fin de la fase de de la OE
Planificacion.

* Plan de Direccidn
de proyecto, que
contenga:
1)Cronograma
desagregado por
fase, proceso y
actividad segun el
MPE, 2) recursos
humanos,
infraestructura,
recursos
tecnoldgicos,
insuMos y suministros,
entre ofros,
necesarios para la
ejecucion de la OE,
3) Documento que
contenga
identificaciéon de
riesgos y plan de
contingencia, flujos
de informacién y
procedimientos
(estructura
jerdrquica), entre
otros. 4) presupuesto
referencial
desagregado segun
el MPE.

* Metodologia de
evaluacién

* Documento con
estrategia de
documentacion.
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FLUJOGRAMA FASE DE PLANIFICACION

— I'G,J:,:[l.!nl:lr..'n
1 I mejores vidas

metodolbgia

DIPSEN

i ficha
metodoldgia
&5 correcta?

INCIO . .
1. Planificacién
Autor: PC
2 Revisar (penerar mafriz *Matrizde dentificadande Version: 20
e resultados de la deidentificaciony 5
expediente con T el - - usuarios consuitayconfirmadn Descripcién:  Fase dePlanificacion
denecesidades deinformadan
normativa legal 3
anterior usuarios Anexos
4“_ R;:";a:k Matrizde identificadnde
g ez A usuarios, Anexos, Matrizde ATC
M informacion
i ey 2 o bistieran
E *Programa Nacional (periodo artsiior) cambios enla
% Estadistico
o *Comenio conMsPy 5. Realizar 12.Resar 13, Actualizar ™ 14 peviar s Revisar 18, Elaborar 5@3{}9‘ Defirir
Registro civil reuniones de marco documento indicadoresy variables metodologia estrategia de
trabajo metodologio metodoldgicn tabulados relevantes de evaluacion evaluacion
E FIN
2 Y. . 17. Elaboracion de Plan
vg A . de direccian de
. Adtualizar s
s ficha B‘C;cr'::gw 10. Desarrollar 11, Revisar B Proyecto
E metodologia apartado de objethos. marco
< Ficha ydelimitacion conceptual
z metodolbgica Marco Documento Documento Documento
% " delaCE todalogico de laCE|
u (hasta el apartado de: (hasta el apartado de
4 indicadores y variables relevantes)
o
- tabulados)
w
]
2
i 16. Contrastar y
g analizar registros
2 de nacidos vivos.
H
g
P
@
g
g 5
g
NO
%wws&r ficha
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Desde definir productos a difundir, hasta disefar documentacién de desarrollo de software

Ac,u\:: :ﬁes Actividades MPE N2 N° AC;I";': :ges Detalle Responsable
Con base en la matriz
de productos minimos
de difusién los
productos, y la matriz
- de identificacion,
Definir

2.1.1 Disenar los productos consulta y

estadisticos a difundirse ] p'roduc.:’ros 9 confirmacion de DIEos
difundir . .
necesidades y usuarios
de informacién que, se
2.1 Disenar los definen los productos
productos estadisticos que van a
ser difundidos.
Con base en los
- productos a difundirse,
Definir -
. y considerando las
L . estrategia o .
2.1.2 Disenar la estrategia de especificaciones de la
; - 2 de - e DICOS
comunicacion . . operacion estadistica,
comunicaci L .
on se disena la estrategia

de comunicacion mds
adecuada.

Documento Generado

Catdlogo de
productos para la
difusién

Estrategia de
comunicacién que
contenga publico
objetivo, actividades,
medios de difusion,
cronograma y
productos estadisticos
a difundirse.
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Identificar los
procedimientos y
documentos que
permiten el control del
acceso ala
informacion
confidencial en:
* Recoleccion de
informacion: Acuerdo
de confidencialidad
(DIJU)
* Procesamiento de la
informacion:
Protocolos de

2.1.3 Identificar y disenar S anonimizarian,

- . procedimien Lo
procedimientos que rigen el tos de seudonimizacion,
conftrol y acceso a la 3 acceso g encriptacioén y ofros.
informacion confidencial en . .. (DIRAD - OSl)

., informacion v
todo el proceso de produccion . . * Difusion de
confidencial ]

productos: Protocolo
de productos minimos,
roles y responsables de
revision. (Responsable
OE, Director DIES,
CGTPE, SUGEN, DIREJ,
DICOS)
* Archivo de la
informacion
recolectada:
Protocolos de archivo
pasivo, procedimiento
de baja de
documentos. (DIAD)
Revisar los indicadores

2.2.1 Disenar indicadores y plan Revisar gue ya estdn definidos  Responsable

de tabulados indicadores  para la operacién de la OE
estadistica

[dentificar

Oficial de * Acuerdo de
Seguridad confidencialidad.

2.2 Disenar la
descripcién
de variables

N/A
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2.2.2 Definir y describir variables
para la recoleccidén

2.2.3 Definir variables derivadas

2.2.4 Definir y describir
nomenclaturas y clasificaciones
a ser utilizadas en
concordancia con las variables
a ser investigadas

8

Decisidon

Definir
indicadores
y tabulados
Revisar
indicadores
y tabulados

Definiry
describir
variables

Definiry
describir
nomenclatur
asy
clasificacion
es

¢Se van a modificar
indicadores y/o
tabulados?

SI: Pasa a la actividad
5. Definir indicadores y
tabulados.

NO: Pasa ala
actividad 7. Definir y
describir variables.
Definir los indicadores
y tabulados para la
operacion estadistica

Revisar los indicadores
y tabulados

Definir y describir las
variables principales y
variables derivadas
gue se investigardn
con la operacién
estadistica, se debe
completar el
documento
metodoldgico

En funciéon de lo que
se va a investigar se
define y describen
cuales son los
clasificadores
nacionales e
internacionales que se
van a utilizar en la
operacién estadistica.

Responsable
de la OE

Responsable
de la OE

Director DIES

Responsable
de la OE

Responsable
de la OE

N/A

Indicadores y
tabulados
actualizados

N/A

* Documento
metodoldgico hasta la
parte 2.1.1 Variables, y
2.1.2 Variables y
unidades derivadas.*
Catdlogo de variables

Documento
metodoldgico que
contenga las
nomenclaturas y
clasificaciones
actualizadas.
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Identificar
2.3.1 Determinar los métodos métodos,
para la recoleccion materiales e
insSUMOoS
2.3 Disenar la
recolecciéon
Revisar
10 .
formulario
2.3.2 Disenar el instrumento de .
., ., . Decision
recoleccion/captacion/recopil
aciéon
r Actualizar
formulario

Identificar los métodos,
materiales e insumos
gue se utilizardn para
la recoleccién de la
informacion.
Métodos: Formulario
fisico, BDD que
proviene de REVIT-
Nacimientos
Materiales e Insumos:
Utiles y materiales de
oficina para el
personal de
recoleccién.

Nota: Ademds, dentro
del apartado 2.2. del
documento
metodoldgico se debe
describir de manera
general los manuales
que se van a utilizar en
la operacidén
estadistica.

Revisar si existieron
cambios
metodoldgicos en el
registro.

¢El formulario amerita
actualizacion?

Sl: Pasa a la actividad
11. Actualizar
formulario

NO: Pasa a la
actividad 12.
Actuadlizar formulario:
Con base en los
cambios
metodoldgicos que
afectan al desarrollo

Responsable
de la OE

Responsable
de la OE

Responsable
de la OE

Responsable
de la OE

Documento
metodoldgico hasta el
apartado 2.2. Diseno y
construccion de la
recoleccién/captacid
g

Formulario de
recoleccién de
informacion disehado

N/A

Diseno de Formulario
actualizado
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Actualizar el

formulario
digital

Mantener
formulario

2.3.3 Disenar manuales de
recoleccién/captacién y 13
material de apoyo

Actualizar
manuales

Decisidon

14 Revisar los
manuales

Decision

de la operacién
estadistica. Pasa a la
actividad 13.
Actualizar manuales.

Actualizacién del Responsable

formulario en el de la OE/
sistema REVIT- DIGERCIC/
Nacimientos MSP

Se mantiene el diseno
del formulario del ano
de investigacion
anterior

Responsable
dela OE

Actualizar el diseno de = Responsable

manual de critico de la OE/
codificador, manuales = Coordinacione
de conftrol de calidad. s Zonales

¢Existieron cambios en
las preguntas y/o
secciones del

formulario?
SI: Pasa a la actividad Responsable
14. de la OE

NO: Pasa a la
actividad 17. Disenar
comunicado para los
informantes

. Responsable
Revisar los manuales

de la OE
¢Los manuales son
correctos?
SI: Pasa a la actividad = Coordinacione
16.. s Zonales

NO: Pasa a la
actividad 15. Corregir

Sistema actualizado

N/A

* Manual de critico
codificador

* Manuales de control
de calidad

N/A

N/A

N/A
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2.3.4 Disenar material de apoyo
para la recoleccién (acuerdos
y comunicados oficiales para
las fuentes de informacién)

2.3.5 Calcular o establecer la
asignacion del personal para la
recoleccion

17

Corregir los
manuales

Revisar
manuales

Decision

Disenar
comunicado
para los
informantes

manuales

Con base en las
observaciones
realizadas por las
Coordinaciones
Zonales se debe
corregir los manuales.
Regresa a la actividad
14. Actualizar
manuales.

Responsable
de la OE

Revisar que los
manuales actualizados
sean correctos.

Responsable
de la GESRA

¢Los manuales son
correctos?

Sl: Pasa a la actividad
17. Disenar
comunicado para
informantes

NO: Pasa a la
actividad 15. Corregir
manuales

Disena el comunicado
gue se entregard a las
instifuciones para Coordinacione
socializar la s Zonales
recoleccién de
informacion

Nota: El detalle del
personal necesario
para la fase de
recoleccién se
encuentra dentro del
Plan de Direccion de
Proyecto aprobado.

Responsable
de la GESRA

N/A

N/A

N/A

Diseno de
comunicado
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Nota: El detalle del
plan de capacitacién
se encuentra dentro
del Plan de Direccidn
de Proyecto
aprobado.

Elaborar un inventario
con el detalle de los

2.3.6 Disenar el plan de
seleccion y capacitacion del
personal para la recoleccion

2.3.7 Determinar infraestructura Elaborar sistemas y aplicativos Responsable  Matriz de sistemas y
para la recoleccién/ captacion inventario que estdn disponibles de la OE aplicativos

para la operacién

estadistica.

2.3.8 Disenar acciones de
sensibilizaciéon al informante
para la recolecciéon

Nota: Este punto se lo
realiza el momento de
iniciar la recoleccion

2.4.1 Validar la fuente para la
generaciéon del marco muestral

2.4.2 Disenar el marco muestral

Por la naturaleza de la
operacioén estadistica
estas actividades no
aplican

2.4 Disenar el  2.4.3 Identificar el tipo de
marcoyla  muestreo
muestra

2.4.4 Determinar famano y
afijacion de la muestra

2.4.5 Disenar los instrumentos
para el control de cobertura
muestral
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2.4.6 Determinar la estimaciéon
de caracteristicas del diseno
muestral

2.4.7 Determinar la estimaciéon
de la varianza

2.4.8 Disenar la selecciéon de la
muestra

2.5.1 Disenar manuales de
actualizacién y material de
apoyo

2.5 Disenar la
cartografia
estadistica  2.5.2 Disenar material
cartogrdfico ha ser utilizado
(mapas, planos, croquis)

2.5.3 Disenar instrumentos
cartogrdficos de apoyo

2.6.1 Disenar instrumentos de
codificacién, clasificacion,
critica, validacion, imputacién,

Disenar las mallas de
Disenar validacion para la OE
19 malla de en base al formulario

Responsable  * Mallas de validacién
integracién y tratamiento de de la OE disenadas

validacion para el ano de

errores (tfratamiento estadistico . . s
investigacion.

de los registros administrativos)
2.6 Disenar el

procesamient Por la naturaleza de la

2.6.2 Disenar la validacién de la operacién estadistica

o y andlisis -
¥ muestra depurada esta actividad no

aplica
Actualizar el formato

Actualizar de la presentaciéon en * Formato de

- . e Responsable .
2.6.3 Definir y disenar el andlisis =~ 20 formatos la cual se presentan de la OF presentacion de
para andlisis  los andlisis descriptivos resultados.

y comparativos que
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2.7 Disenar los
sistemas de
produccidn y
flujo de
frabajo

2.7.1 Disenar procesos y flujos 1 Actualizar

de trabajo procesos

2.7.2 Disenar los médulos del

sistema informdtico para bases

de datos y metadatos de

procesamiento(critica, Disenar

codificacién, validacion, 22 moddulos de

imputacién, integracion y los sistemas

fratamiento de errores) con las

caracteristicas de seguridad

necesarias

2.7.3 Disenar metodologia para Belsorer

la realizacion de pruebas de los = 23 closumSniie

sistemas para
pruebas

2.7.4 Disenar o actualizar el Analizar

modelo de bases de datos del 24 cantidad de

sistema informdtico variables

realizard la operacién
estadistica.

Si existen cambios en
la operacion
estadistica se realizala  DIPLA (Gestidn

actualizacion del de Servicios,

manual de procesos Procesos y * Manual de procesos
de la misma, para lo Calidad)/ actualizado

cual se trabaja de Responsable

manera conjunta OE/ DINCE

entre DIPLA y el
equipo de la OE

Antes de empezar con
el desarrollo de los
sistemas se realiza un
andlisis para la
construccion de los

* Documentacion
contemplada en la
metodologia (solicitud

DIRAD (Gestidon
de Innovacion

- para la o
mismos, con base en -, de requerimientos,
. produccion ) .
la metodologia L diagramas, disenos y
estadistica)

definida por el drea
de desarrollo de
software.

Elaborar el documento
que se utilizard para la
realizacién de la
prueba de los
sistemas, este
documento debe
contener, cémo se va
a evaluar, cudles son
los instrumentos, y
cudndo se realizardn
las pruebas.

Se analiza la cantidad  DIRAD (Gestion
de variables, las de Innovacion

andlisis)

Responsable
de la OE

* Documento para
pruebas de sistemas

* Diseno del modelo
entidad relacion

caracteristicas de para la .~ )
- Diccionario de
cada una, y su produccion :
o L e variables
distribucién en el estadistica)
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2.7.5 Disenar o actualizar el
formato de micro dato
preliminar (base de datos
estadistical)

2.7.6 Disenar planes de
respaldo y recuperacion de
informacion de la OE

2.7.7 Disenar otros
componentes del sistema de
informacion

25

26

27

Elaborar
estructura
de la BDD

Disenar
planes de
respaldo de
informacion

Disenar
documenta
cién de
desarrollo de
software

instrumento de

recoleccién (capitulos

o secciones), ademds

se redliza el modelado

de la base de datos.

Elaborar la estructura

de la base de datos DIRAD (Gestion

estadistica de Innovacioén
considerando el para la
requerimiento produccion
realizado por la estadistical)
productora.

Disenar planes de

respaldo y DITIC

recuperacion de
informacion de la OE

Disenar la

documentacién DIRAD (Gestion
faltante que estipula la  de Innovacién
metodologia de para la
desarrollo de software. produccidn
Fin de la fase de estadistica)

Diseno.

* Estructura de la base
de datos estadistica
(SPSS, CSV)

* Diseno de planes de
respaldo y
recuperacion de la
informacion.

* Documentacion
faltante (manuales
técnicos y de usuario)
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FLUJOGRAMA FASE DE DISENO

JlINEC|

Buenas cifras,
mejores vidas
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Documenacion
comempeaga enis
metnocings

Respansaste OF

Bt eamises st
=

22 Baborar
documerta

* Mana de eica

* Mamales de
<anirol g cakdad

Drertona GRS

(. pavmar
waicason y '_
e

Respemabie GESLA
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7.3.
ALCANCE

FASE DE CONSTRUCCION

Desde aprobar formulario, hasta capacitar al personal acerca del sistema informdtico

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades
MPE N1

3.1 Construir los
instrumentos
de
recoleccion

Actividades MPE N2

3.1.1 Elaborar/Actualizar
los instrumentos fisicos de
recoleccién/captacion.

3.1.2 Elaborar/Actualizar
manuales de
recoleccién/captacién y
material de apoyo

3.1.3 Construir convenios,
acuerdos y/u oficios para
el infercambio de
informacion

3.1.4 Desarrollar sistema
informdtico de ingreso de
datos y manual de
usuario.
(recoleccidn/captacion)

Actividades MPE

N3

Aprobar
formulario

Actualizar
manuales

Actualizar
convenios

Ejecutar
Subproceso

Detalle

Aprobar interinstitucionalmente el
formulario a aplicarse para la
recoleccién de informacion

Aprobar los manuales del critica -
codificacién, y de control de
calidad

Actualizar los convenios para
intercambiar informacidén con el
Registro Civil y el MSP

Ejecutar el subproceso "Desarrollo,
actualizacién de sistemas
informdticos"

Responsabl
e
Director/a
DIES/
Responsabl
e de la OE/
MSP/
Registro
Civil
Responsabl
e OE/
Coordinaci
ones
Zonales

DIES/ DIPLA/
DlJU

DIRAD
(Gestion de
Innovacion

para la
produccién
estadistica)

Documento
Generado

* Formulario
fisico aprobado

* Manual de
critica -
codificacién
* Manual de
confrol de
calidad

Convenios
actualizados

1. Sistema
informdatico

2. Manuales
técnicos: de
administracion
del sistemay
manual de
usuarios del
sistema
informdtico (que
incluya las pistas
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de auditoria)
* Recoleccién de informacion:
Acuerdo de confidencialidad
(DIJU)
* Procesamiento de la
3.1.5 mformoqop: Pro’rocolo.s qle . Documentos de
Actualizar/complementar Actualizar anonimizanan, seudonimizacion, conftrol de
encriptacion y otros. (DIRAD - OSl) Oficial de . -
el documento de contfrol | 5 documentosde [ .0 .. . - confidencialidad
. . - o Difusion de productos: Protocolo =~ Seguridad
de confidencialidad en confidencialidad e enla
.. de productos minimos, roles y .,
la recoleccién e recoleccion
responsables de revision.
* Archivo de la informacion
recolectada: Protocolos de
archivo pasivo, procedimiento de
baja de documentos. (DIAD)
3.2.1 Elaborar los
instrumentos de Clasificador

3.2 Construir o | codificacion, o
Responsabl geogrdafico

mejorarlos | clasificacion, critica, Actualizar los Actualizar los documentos para la .
. T " - o P o .. edela OE/ estadistico DPA
componentes validacion, imputacion, 6 documentos de  critica, codificacion y clasificacion . -,
. -, . oo ., . -, DINEM/ Clasificacion de
del infegracion y tratamiento clasificacion de la informacion

DICA los paises

procesamiento de errores (fratamiento CIE 10

estadistico de los registros
administrativos)
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3.2.2
Desarrollar/Actualizar los
modulos del sistema
informdtico para bases
de datos y metadatos de
procesamiento (critica,
codificacién, validacion,
imputacién, integraciéon y
tratamiento de errores),
con las caracteristicas de
seguridad necesarias.

3.2.3 Desarrollar planes
derespaldo y
recuperacién de la
informacion

3.2.4 Actualizar/
complementar controles
de confidencialidad en
el procesamiento y
andlisis

3.3.1 Construir estrategias

. de comunicaciéon
3.3 Construir o

mejorar los
componentes
de difusién

3.3.2
Actualizar/complementar
controles de
confidencialidad para la
difusién

8

9

10

Se cumplié en el apartado 3.1.4
Desarrollar sistema informdatico de
ingreso de datos y manual de
usuario. (recoleccidn/captacion)

Construir y aprobar los planes de
respaldo y recuperaciéon de

Aprobar planes

DITIC

de respaldo . L
P informacion de la OE
Actualizar .
Actualizar documento de conftrol

documento de . - -

. - de confidencialidad de la Oficial de
confidencialidad . i . .

) informacidén en el procesamientoy = Seguridad

(procesamiento g

. andalisis.
y andlisis)
Aprobar
estrategia de se cons‘rruye Y opruepo Iq . DICOS

) - estrategia de comunicacion.

comunicacion
Actualizar .

Actualizar documento de control -
documento de . S Oficial de
. . de confidencialidad de la .
confidencialidad Seguridad

e informaciéon en la fase de difusion.
(difusion)

* Planes de
respaldoy
recuperaciéon de
la informacion.

* Conftroles de
confidencialidad
del
procesamiento y
andlisis.
Estrategia de
comunicacioén
que contenga
publico objetivo,
actividades,
medios de
difusion,
cronograma y
productos
estadisticos a
difundirse.

* Controles de
confidencialidad
del
procesamiento y
andlisis.
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3.4 Configurar

los flujos de
frabajo

3.5 Probar el

sistema de
produccién

3.6 Probar el

proceso
estadistico

3.4.1 Construir la
estructura, roles y 11
actividades operativas.

3.5.1 Probar el sistema
para la
recoleccién/captacién,
procesamiento, andlisis y
difusién (pruebas de 13
funcionalidad, estrés y
QA)

3.6.1 Construir la
metodologia para la 16
prueba piloto

Aprobar manual
de procesos

Realizar pruebas
piloto

Decisidon

Solicitar
correcciones

Actualizar
aplicativo

Realizar pruebas
de
funcionalidad,
estrés y QA

Verificar
preguntas
nuevas

Si se realizd una actualizacion del
manual de procesos y
procedimientos de la OE, se
aprueba el mismo.

Una vez que DIRAD actualizé y
remitié el enlace del aplicativo
para el ingreso de la informacion,
se realizan las pruebas piloto del
mismo, donde se verifica que el
aplicativo tenga todos los
controles necesarios, solicitados
por el Responsable de la OE

¢El aplicativo funciona de manera
adecuada?

SI: Pasa a la actividad 15. Realizar
pruebas de funcionalidad.

NO: Pasa a la actividad 13.
Solicitar correccidén y remitir
observaciones.

Se remite por correo electronico a
DIRAD las observaciones
encontradas en el aplicativo, y se
solicita su correccién.

Con base en las observaciones
emitidas por el Responsable de la
OE se redlizan las actualizaciones
del aplicativo. Regresa a la
actividad 10. Realizar pruebas
piloto.

Realizar las pruebas de
funcionalidad, estrés y QA all
aplicativo realizado para la
operacién estadistica.

Verificar si se ha incluido
preguntas nuevas

Responsabl
e OE/
DIPLA
/DINCE

Responsabl
e de la OF/
Coordinaci
ones
Zonales

Responsabl
e dela OE

Responsabl
e dela OE

DIRAD
(Gestion de
Innovacion

para la
produccidn
estadistica)

DIRAD
(Gestidon de
Innovacion

para la
produccién
estadistica)

Responsabl
e OE

Manual de
procesos
actualizado
aprobado.

* Informes/
reportes de
pruebas piloto

N/A

Correo de
solicitud de
actualizacion de
aplicativo

Aplicativo
actualizado

Informe de las
pruebas de
estrés y Calidad
(QA) incluyendo
pruebas con las
coordinaciones
zonales

N/A
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¢Se incluyeron nuevas preguntas?
SI: Pasa a la actividad 17 Construir

Decision documento para prueba piloto Respe)cgéobl N/A
NO: Pasa a la actividad 20 Ajustar
el formulario
Construir Cuando se incluyeron preguntas Documento
17 documento nuevas en el formulario, se Responsabl para aplicacién
para pruebas construye el documento para la e OE de pruebas
piloto aplicaciéon de pruebas piloto. piloto
Una vez que se cuenta con el
3.6.2 Elaborar . .
Elaborar documento de la aplicaciéon de Cronograma de
cronograma de . Responsabl @ —. >
. ., 18  cronograma de  pruebas piloto, se desarrolla el ejecucion de la
ejecucidon de la prueba . : o e OE/ MSP .
016 prueba piloto cronograma para la aplicaciéon prueba piloto
P de las mismas.
3.6.3 Comprobarla
funcionalidad,
completitud, claridad y . Al existir cambios, se realizan las Informe de
- . Ejecutar pruebas : Responsabl :
eficacia de los 19~ pruebas piloto del nuevo prueba piloto
) piloto . e OE .
instrumentos de formulario del formulario

recoleccién y
procesamiento

3.6.4 Estimar los tiempos
de diligenciamiento del
formulario de

recoleccién/captaciéon

De acuerdo a la naturaleza de la
OE esta actividad no aplica

3.6.5 Comprobar el
funcionamiento del
sistema informdatico para
la
recoleccién/captacién,
procesamiento, andlisis y
difusién)

No aplica para el caso de la
Operacidn Estadistica
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3.7.1 Ajustar los Cuando se incluyeron las nuevas
instrumentos y material preguntas, y con base en los

Ajustar . Responsabl  Formulario
de apoyo para la 20 . resultados de la prueba piloto, se .
-, ., formulario : . e dela OE agjustado
recoleccién/captacion, ajusta el instrumento de
procesamiento y andlisis recoleccién

Este apartado se cumplié en el
punto 3.5.1 Probar el sistema para
la recoleccién/captacion,
procesamiento, andilisis y difusion
(pruebas de funcionalidad, estrés
y QA), con la actividad 12,
actualizaciéon del aplicativo.

3.7.2 Ajustar el sistema
para la
recoleccién/captacion,
procesamiento, andlisis y
difusién

Establecer Se establecen las cargas de
- 3.7.3 Establecer cargas . o Responsabl  Cargas de
3.7 Finalizar el . 21 cargas de tfrabajo para la critica, -
. de trabajo . o Iy S e dela OE | trabagjo
sistema de frabajo codificacion y digitacion.
produccion

Una vez que el aplicativo estd
correcto y ha sido aprobado por DIES/ DIRAD

3.7 4 Recibir [os sisternas el Responsable de la OE, serealiza (Gestidn de  *Correo

. -~ Realizar entrega  la enfrega formal del mismo, Innovacion | electrénico con
informdticos en centros 22 . . . .
; del sistema ademds se remite por correo para la el link de acceso
de procesamiento L. -, .
electrénico a los responsables produccion  al sistema
zonales el link para acceder al estadistica)
aplicativo.
Sélo cuando existieron cambios en DIRAD
3.7.5 Capacitar al Capacitar al los mddulos del formulario, y por (Gestion de |, Reqistro de
personal responsable de 23 personal acerca ende cambios en el aplicativo, se | Innovacion cusis’rgncio
la OE sobre el uso del del sistema capacita a los responsables de la para la o
- . e . - . i -, (capacitacion)
sistema informdatico informatico operacion estadistica acerca del | producciéon

uso del mismo. estadistica)
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FLUJOGRAMA FASE DE CONSTRUCCION

3 FASE DE CONSTRUCCON.

e 1a OFf MSPY Registro Civil

Incio

1 Aprobar
farmulario

Actualizar
manuales

* Formularie
taico

aprobads

T3 Remizar

pruebas ploto

Manual de crtica -
caaimeacin
* Manual de
control de caldsd

informes/

reportes de
pruebas plato

JlINEC

Buenas cifras,
mejores vidas

DES| DPLA/ DUU

5. Actualizar
<o

rvenios

Conveniaz
actualizados

Responsabis O/ MSP.

18, Elatorar

nograma de
prueba piloto

o

cra
elecucion de Ia
Bruebs pilato

I3

13, 50licitar
conrectiones

Documento para
aplicacion de.
bas ploto

formulario

Formulario
ajustacio,

piloto

2l apicativo Se incluyeron
funciona de. preguntas
manera pdeaadal L 17, Construir

para prusbas

19, Ejecuts
pruebas pioio

prueba piloto
el formulario

ablecer

Cargas de

Responsabis OF | DIPLA /DINCE

11 aprabar
manual de
procesos

Manual de

actualizado

DRAD (Gestion de Innovacon parala
produrciin

4.Desarrallo factualiacsn
de sistemas [ntormitiss

1. siztema

Infarmatico

wales
técnicos

Actualizar
aplicative

Aplicative
actuaiizads

T5. Realizar
pruebss de
funcionalidad,

Informe de laz

pruebas de estrés

¥ Calidad

75 Copacttar ot

FoLrr N [
e G
aiten

Fi

Registio de
asistencia

Corres electionico
con el link de
\cceso al sema

5. Actualizar
documentos de
connaencialiaac

Documentos de
<contro| da

Tap Actuaiizar

confidencialidad

(procesam|
andlisis)

10, Actualizar
documento de
confidencialidad

(difusion)

Controles de

Cantroles de

del procesamirio
v andlisis.

del procesamiento
» andlisis,

Respensabe de 1a OF / DINEM) DICK.

6. Actusiizar oz
documentos de
Clasificacian

cfasincador gecariico
estadistic DPA

7. Aprobar

planes de
respaldo

3. Construccién

Estrategla de.
comunicacion

comunicacion

autor pc
version: 20
Descripeién:  Fase de Construccion
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Desde elaborar cronograma de ejecucién de actividades, hasta realizar seguimiento con la fuente de informacién.

ACA?\;': z?es Actividades MPE N2 N° Ac'u;': ;ges Detalle Responsable 2‘::::;’:0
Elaborar
4.3.1 Planificar la estrategia ; cronograma de Elaborar cronograma de Coordinaciones * Cronograma de
de recoleccion ejecucién de recoleccion Zonales recoleccion
actividades

4.3.2 Reproducir y preparar
cartografia y material para
la recoleccion

Esta actividad no aplica por
la naturaleza de la OE

Actas de entrega
recepcion del

La distribuciéon de los

4.3.3 Distribuir los materiales . materiales se los realiza . :
. Distribuir . Responsables C. material € insumos
o y asegurar que los insumos | 2 . directamente por los S .

4.3 Planificar : ; materiales Zonales distribuidos, sistema

se encuentren disponibles responsables de las

la . . de descargas de
. Coordinaciones Zonales. .

recoleccion formularios del INEC

4.3.4 Capacitary evaluar

al personal de recoleccion Capacitar y evaluar al

N . Capacitary . ..
(capacitacion tedrica/ personal mediante visitas a . .
L. . 3 evaluaral . . Responsable OE Actas de asistencia
técnica y prdctica, prueba personal las coordinaciones zonales y

de campo prdctica, mediante video llamadas
evaluacién al personal)

No aplica porgue no se
realiza contratacién dado
que el personal necesario se
encuentra detallado en el

PDP

4.3.5 Evaluar el proceso de
capacitaciéon al personal
para la recoleccion
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4.4
Recolectar
la
informacion

4.3.6 Configurar/ cargar los
sistemas de
recoleccién/captaciéon

4.3.7 Asignar cargas de
frabajo

4.3.8 Socializar y sensibilizar
a la poblacién objetivo

4.4.1 Iniciar la recolecciéon

4.4.2 Recibir y dar
respuesta a las novedades
presentadas en la
recoleccién

4.4.3.Controlar la
cobertura

Ejecutar
aplicativo

Asignar cargas

Entregar a las
fuentes de
informacion los
insfrumentos de
recoleccién

Realizar
levantamiento
de informaciéon

Remitir correo
electronico con
novedades

Dar atencién a
novedades

Completar
matriz de
cobertura

Ejecutar el aplicativo en las
coordinaciones zonales

En funciéon de las cargas de
trabajo establecidas en la
fase de construccion, se
realiza la asignacion de las
mismas a los equipos de
frabajo.

Al momento de entfregar los
materiales e instrumentos
para la recolecciéon se
sensibiliza a las fuentes de
informacion sobre la
importancia de suministrar
esos datos

Realizar la recoleccion de la
informacion

En funcién de las
novedades presentadas en
el operativo, se elabora y
remite al responsable de la
OE un correo electrénico a
través del cual se pone en
conocimiento los
particulares encontrados.
Mediante correo
electrénico, se da
contestacion a las
novedades remitidas por los
responsables zonales.

Completar la matriz de
cobertura, archivo en
formato Excel

Responsable de
la OE/
Coordinaciones
Zonales

Responsables C.
Zonales

Coordinaciones
Zonales

Coordinaciones
Zonales

Responsables C.
Zonales

Responsable de
la OE

Responsables C.
Zonales

* Sistemas
implementados

* Cargas de frabajo
asignadas

Formulario

Formularios
diligenciados

Correo electronico
con novedades.

Correo electronico
con respuestas a
novedades.

Matriz de cobertura
(Excel)
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4.4.4 Supervisar la
recoleccién

4.4.5 Aplicar controles y
procedimientos y
seguridad de
confidencialidad a la
herramienta de
recoleccién/captacién

4.5.1 Redlizar el informe de
control de cobertura de
todo el proceso de
recoleccion

4.5 Finalizar
la
recolecciéon

11

Revisar
cobertura

Realizar
supervision

Aplicar
conftroles

Realizar

14 contraste de

coberturas

Decision

Revisar cobertura y solicita
observaciones en el caso de
ser necesario.

Realiza la supervision con las
fuentes de informacién para
el diligenciamiento del
formulario

Nota: Esta actividad de
realiza Unicamente si la
operacion estadistica lo
requiere

Aplicar controles y
procedimientos y seguridad
de confidencialidad a la
herramienta de
recoleccién/captacién

Realizar contraste de la
matriz de control de
cobertura respecto ala
informacion entregada el
ano anterior al de la
investigacion

¢Existen diferencias entre la
matriz de control de
cobertura del ano anterior y
la actual?

Si: Pasar a la actividad 15.
Realizar seguimiento con la
fuente de informacién

Responsable de
la OE

Responsable C.
Zonales /
Responsable de
la OE

Oficial de
Seguridad

Coordinaciones
zonales/
Responsable de
la OE

Coordinaciones
Zonales

N/A

Informes de
supervision.

1. Informe de
controles y
procedimientos de
confidencialidad
aplicados en la
fase de
recoleccion

2. Acuerdos de
confidencialidad
firmados

3. Bitdcora de
actividades que
realiza cada
usuario generado
en el sistema

Matriz de cobertura

N/A
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No: Fin del subproceso

Solicitar a fravés de correo

Realizar . .
.. electronico a las fuentes de . .
seguimiento . g . Coordinaciones
informacion aclaraciones

con la fuente Zonales
. - sobre la entrega de los
de informacioén

formularios

Correo electronico.

Nota: Esta actividad se
cumple con en el apartado
4.4.4

4.5.2 Redlizar el informe de
supervision y monitoreo de
la informacion
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FLUJOGRAMA FASE DE RECOLECCION

Buenas cifras
AlINEC | oot

4, FASE DE RECOLECIGN

INICIO

6. Entregar a las.

15, Realizar
seguimiento con la

Correa
electranica con
novedades.

z 7. Realizar fuente de informacion

H infarmacin los levantamiento

g 1.Elaborar instrumentos de de informacion :

H cronogramade | recoleccion :

H ejecucin de .

g actividades

H] Cronograma ;

8 de recoleccion

electronico.
Formulario Formularios
i

v 10. Completar

F & D\tstnb‘uw S(J:\ga:ar matriz de

£ mateniales e cobertura

I

Y -

2

g

2

g Actas de entrega recepcion

&

el materialeinsumos Cargas de Correo Matriz de
st trabajo electrénico con cobertura
asignadas novedades (Excen)
Fl ey 11. Revisar
¢ ] evaluaral

r cobertura

2 persanal

g

H

2

) asostencia

<

i Realizar
FE] 4. Ejecutar 12.Realizar | | “”E'a;t' ak
SE aplicativo supervision | * coperturas
i~ : T
5 . I
H
s
. Informes de
supenvision.
Siet Matriz de
P e cobertura

o

H

H

g

2

£

£l

g

" 9. Dar atencién

8 a novedades

2

g B

H

g

=

s apicar

contrales

4. Recoleccién

Auter:  PC
i Version: 20
Descripcion:

1.Informe de controles
2Acuerdos de confidencialidad

Fase de Recoleccion

firmado
3.Bitacora deactividades
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7.5. FASE DE PROCESAMIENTO

ALCANCE

Desde verificar la entrega de informacién, hasta consolidar productos.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades . . - Actividades MPE
MPE N1 Actividades MPEN2 N N3
Verificar la
1 entrega de
informaciéon
Decisidon
5.1 Crificare 5, Ejecutar la critica Revisar
infegrar la de Ia informacion 2 consistencia de la
base de informacion
recolectada ormacio
datos
Decisidon
Solventar

inconsistencias

Detalle

Verificar si la informacion es
en formulario fisico o vista
materializada

¢La informacién se envia
mediante formulario fisico o
vista materializada?
Formulario fisico: Pasar a la
actividad 2
Vista materializada: Pasar a
la actividad 11
Revisar la consistencia de la
informacion recolectada
en los formularios, asignar
codigos mediante el uso de
la, DPAy la CIET0
¢Se encontraron
inconsistencias?
Sl: Pasa a la actividad 3.
Solventar inconsistencia
NO: Pasa a la actividad 4.
Digitar informacién
Solventar inconsistencias
con la fuente de
informacion, pasa a la
actividad 5, digitar
informacion.

Responsable

Responsable OE

Responsable OE

Coordinaciones
Zonales

Coordinaciones
Zonales

Coordinaciones
Zonales

Documento
Generado

N/A

N/A

Formulario crificado

N/A

N/A
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Una vez que se ha
realizado la critfica de la

5.1.2 Digitar la 4 Digitar informacion recolectada, Coordinaciones | Informe de
informacion informacion se ingresa la misma en el Zonales digitacién.
aplicativo de la operacion
estadistica.
5.1.3 Fjecutaria DIRAD (Gestion
integracion/ Una vez que las Ly
. N : . de Innovacion
sincronizacion de la Coordinaciones Zonales Base de datos
5 Integrar BDD L : - para la -
base de datos desde digitan la informacion en el -, consolidada
L . . produccion
las distintas fuentes sistema, se integra la BDD S
o estadistica)
planificadas
Realizar control de la
critica, esto consiste en
escoger una muestra Informe de control
5.1.4 Realizar control de Realizar control de aleatoria de los formularios, = Coordinaciones .
. e 6 i . . de calidad de
calidad de la critica critica mMismos que se revisan que Zonales critica
se encuentren criticados,
codificados y digitados
correctamente.
1. Controles de
confidencialidad
5.1.5 Aplicar controles Aplicar controles  Aplicar controles de . aplicados en la
. L . - Oficial de fase de
de confidencialidaden 7 de confidencialidad en el - .
. ) . . Seguridad procesamiento
el procesamiento confidencialidad | procesamiento

2. Acuerdos de
confidencialidad
firmados

Esto se cumplid en el

5.2.1 Clasificar y apartado 5.1.1 Ejecutar la

5.2 Clasificar or critica de la informacién
o codificar la base de .
y codificar recolectada, actividad 1.
datos . . .
Revisar consistencia de la
informacion.
5.3 Validare  5.3.1 Validar la base de Elaborar sintaxis Elo'borqusm’roxm de Sintaxis para
. . o validacién con base enlas = Responsable OE . s
imputar datos de validacion validacion

mallas construidas.
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10

13

Validar
informacion

Decisidon

Identificary
corregir
inconsistencias

Generar BDD

Revisar las bases
del SIES y de REVIT
nacimientos

Recuperar
registros faltantes

Una vez que se ingresd la
informacion en el sistema,
se corre la sintaxis realizada
en base ala malla de
validacion, y se genera el
reporte de inconsistencias.
¢Existen errores?
SI: Pasa a la actividad 10.
Identificar y corregir
inconsistencias
NO: Pasa a la actividad 11.
Generar BDD
Inconsistencias: Se revisa el
formulario, se realizan
llamadas o visitas a la
fuente de informacidén, se
corrige la informacién en el
sistema y se detalla el
cambio en la matriz
enviada por Planta Cenftral.
Pasar a validar la
informacion nuevamente
Generar la base de datos
final de la OE, y cargar en
el repositorio, una vez
cargada, llega un mensaje
de notificacién all
responsable de la OE, y al
Responsable de la GSRA.
Revisar registros de
nacimientos a ravés del
confraste de base de datos
del Registro Civil

Una vez identificados los
registros faltantes se
procede a recuperarlos

Responsable OE

Responsable OE

Coordinaciones
Zonales

DIRAD

DIRAD

DIRAD

Informe de
validacién de la
BDD

N/A

Matriz de
validaciones
enviadas por
Planta Central

Base de datos
MAcro.

Sintaxis de
recuperaciéon de
DIRAD

Registros
recuperados
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5.4 Derivar
nuevas
variables y
unidades

5.6 Tabulary
generar
indicadores

5.7 Finalizar
los archivos
de datos

5.5.1 Ajustar los factores
de expansion

5.3.2 Aplicar métodos
de imputacién a la
base de datos

5.4.1 Calcular unidades
derivadas (agregar o
separar unidades)

5.4.2 Calcular variables
derivadas

5.6.1 Andlizar la
representatividad de
los principales
indicadores y
tabulados

5.7.1 Finalizar las bases
de datos derivadas del
proceso

Unificar los registros

Unificar las bases
recuperados con las bases

DIRAD (GSRA)/

14/ gel ?”?S y de REVIT de datos de SIES y REVIT Responsable OE BDD unificada
nacimientos S
nacimientos
Revisar que la base de
15 Revisar BDD datos no tenga Responsable OE | N/A
inconsistencias.
¢Existen inconsistencias en
inal?
Decision |a BDD final? Responsable OE | N/A

Si: Pasar a la actividad 11
No: Pasar a la actividad 16

No aplica para la
Operacién Estadistica

No aplica para la
Operacién Estadistica

No aplica para la
Operacién Estadistica

Realizar el cdlculo de las
variables derivadas,
utilizando la sintaxis
disenada para trabajar las
BDD

Realizar cdlculo
de variables
agregadas

Sub|r al repositorio
la base para
pubhccmon

Base de datos

Responsable OE
macro.

16

No aplica para la
Operacién Estadistica

Subir al repositorio de
informacion la base de
datos para publicacién

Responsable OE

Correo electrénico
del RIBD
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5.7.2 Compilar los
productos estadisticos

de los procesos Consolidar todos los
anteriores, bases de Consolidar productos generados en las Productos

18 ; . Responsable OE :
datos, plan de productos fases anteriores. Fin de la consolidados
tabulados, fichas de fase de procesamiento.

indicadores, informes,
entre ofros.
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FLUJOGRAMA FASE DE PROCESAMIENTO

JlINEC

Buenas cifras,
mejores vidas

5. FASE DE PROCESAMIENTO

sSeecontraron
reorssznaac
& Realiar
cortolce
atia
8
Torme de Tome de conrol Matizde
Fomuizno digtacon. decakbade alidacares
aticaso aria eniadaspor
Panta Cenzal
<
g
4
H
H 50D wrifcads
B B
3
H
H
§ S.ntegrar 800
H
2
2
:
£
3 p————
H
H
H
£
H
3
H
e
s e
£
emores?
& vaidar 18 Corsalidar
" infomasica X productos
H 1o “"
H
H :
= & ’j
Base ce dates G
N siechteics de
#ED

7. Aglicar
cortrales de

confdencialidad

.

"L Controles decontdendiaioad
2 Anuerdos deconfdendiaidad

Fasede Pocesamiento
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7.6. FASE DE ANALISIS

ALCANCE

Desde generar productos, hasta ejecutar el subproceso "Manejo y publicacion de productos estadisticos".

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades . . o Actividades MPE
MPE N1 Actividades MPE N2 N N3
6.1 Preparar CanaEr
los productos  6.1.1 Generar resultados 1 roductos
(resultados) P
6.2.1 Revisar la cobertura
de la poblacién y tasas
de respuesta (ejecutar
validacion de la muestra
depurada)
6.2.2 Comparar las . s
estadisticas con 2 Realzer orplms
periodos anteriores comparafivo
6.2 Validarlos ¢ 23 Comparar las
productos  estadisticas con ofras
(resultados)

operaciones o fuentes
similares

6.2.4 Comprobar que los

resultados estén 3 Comprobar
alineados con los resultados
objetivos de la OE

6.2.5 Evaluar

. . . Evaluar
inconsistencias en los 4

inconsistencias
resultados

Detalle

Una vez que se fiene la
informacion procesada, se

generan los tabulados y series.

No aplica para la Operacién
Estadistica

Realizar un andlisis comparativo
anual de los resultados actuales

con los resultados de los
periodos anteriores.

No aplica para la Operacién
Estadistica.

Nota: Se realiza una
comparacion con la base de
registro civil, de acuerdo a la
actividad 12 de la fase de
Procesamiento

Comprobar que los resultados
estén alineados a los objetivos
gue se planted para la
operacién estadistica.

Revisar si existen inconsistencias

en los resultados preliminares.

Responsable

Documento
Generado

Tabulados
Series
actualizadas

Responsable
OE

Responsable  Andlisis
OE comparativo.

Responsable
OE

N/A

Responsable

OF N/A
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6.3 Interpretar
y explicar los
resultados

6.4 Aplicar el
control de
difusion

6.2.6 Validar los

resultados en funcion de

lo planificado

6.3.1 Analizar resultados

6.3.2 Crear productos
para la interpretacion
de resultados de los

usuarios

6.4.1 Aplicar control de
confidencialidad

Decisidon

5 Actualizar BDD

6 Analizar resultados

Generar
productos

Aplicar control de
confidencialidad

¢Existen inconsistencias en los
resultados preliminares?
SI: Pasa a la actividad 5.

Actualizar BDD

NO: Pasa a la actividad é.
Analizar resultados.

Con base en las observaciones
acerca de las inconsistencias
encontradas en los resultados
preliminares, se actualiza la
base de datos. Regresa a la
actividad 4. Evaluar
inconsistencias.

Analizar los resultados
generados por la Operacion

Estadistica

Generar productos minimos
para la interpretaciéon de

resultados.

Aplicar control de calidad

Responsable
OE

Responsable
OE

Responsable
OE

Responsable
OE

Oficial de
Seguridad

N/A

Base de datos
actualizada.

Boletin Técnico.

1. Guia sobre las
bases de datos
2. Sintaxis

3. Metodologia
4. Historia de la
operaciéon
estadistica

5. Boletin

6. Presentacion
de principales
resultados

7. Tabulados

8. BDD

9. Fichas de
indicadores

10. Formulario

N/A
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6.5 Finalizar | 6.5.1 Revisar y aprobar
los productos  contenidos y resultados

9 Subproceso

Con base en la Politica de
Publicacién de productos de
estandarizacion, estadisticos y
de investigacion, se ejecuta el
subproceso "Manejo y
publicacién de productos
estadisticos". Fin del subproceso

Responsable
OE

1. Contenidos y
resultados
revisados por las
instancias
pertinentes

2. Correos
electréonicos en
donde se
evidencia la
revision y
aprobacién
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; \ . . ul Autor.  PC
(bisten Versin: 20
g § | Meorsitencasen
¢ Jos resultadas Descripcion:  Fase de Analisis
s prelimiaes”
"
§ Tabulados ) Boletin Prqdpdos
E % Series i Teaio, miimos
.E ] adtuslizads comparativo,
: 5 Adlizr
3 £o0
"]
@
q
'y
é
Base de datos
actualizada.

8, Aplicar control
de

confidendialidad

Oficial de seguridad
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7.7. FASE DE DIFUSION

ALCANCE

Desde verificar medios de difusion, hasta evaluar satisfaccion de usuarios

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE
N1

7.1 Actualizar los
sistemas de
difusion

7.2 Generar
productos de
difusién

Actividades MPE N2 N°

7.1.1 Verificar que
los medios de
difusion funcionen
correctamente

7.1.2 Cargar los
productos a
difundirse en los
sistemas de difusion

7.2.1 Diagramary
preparar productos = 3
para la difusidon

7.2.2 Ejecutar
validacion de
productos de
difusion

Actividades
MPE N3

Verificar medios
de difusion

Cargar
productos en la
pdgina web

Diagramar y
preparar
productos

Revisar

productos de
difusion

Decisidon

Detalle

Verificar que los medios que
se utilizardn para la difusion
de los resultados de la
operacion estadistica se
encuenfren funcionando
adecuadamente.

Una vez que los productos
fueron aprobados por todas
las instancias del RIBD, se
descarga los productos
finales y se suben 10s mismos
a los medios de difusién
planificados (pdgina web)
En funcidn de los productos
minimos publicados, se
debe diagramar y preparar
los demds productos para
difusion.

Revisar que los productos
adicionales de difusidén sean
correctos.

¢Los productos de difusion
adicionales son correctos?
SI: Pasa a la actividad é.
Cargar productos.

NO: Pasa a la actividad 5.

Responsable

DICOS

DICOS

DICOS

Responsable
OE

Responsable
OE

Documento Generado

Check de correcto
funcionamiento

Productos cargados en
la pagina web

Producto diagramado

N/A

N/A
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7.3 Gestionar la
comunicacion
de productos de
difusion

5
7.2.3 Cargar
productos a 6
difundirse

7.2.4 Controlar el
contenidos en la 7
pdgina web

7.3.1 Informar a
usuarios
(especializados)
sobre la
disponibilidad de la
informacion

7.3.2 Gestionar
errores en productos = 9
de difusién

Corregir
productos

Cargar
productos

Realizar control
de contenidos

Informar la
disponibilidad
de informacidon

Gestionar
errores

Corregir productos de
difusion

Con base en las
observaciones emitidas por
el Responsable de la OE se
corrigen los productos de
difusion. Regresa a la
actividad 4. Revisar
productos.

Una vez que no existan
observaciones a los
productos de difusién, se
realiza la carga de los
mismos en los medios
planificados.

DICOS

DICOS

Realizar el control de
contenidos, esto consiste en
verificar que los links re
direccionen al contenido
correcto.

Informar a los usuarios
especializados que los
resultados de la operacién
estadistica se encuentran
disponibles.

DICOS

En caso de que existan
errores en los productos
publicados y difundidos por
la operacion estadistica se
ejecutard la "Politica de
correccién y comunicacion
de errores".

Nota: Una vez detectado el
error, el equipo de la
operacién estadistica

DICOS

Responsable
OE/ DICOS

Productos de difusion
corregidos

Productos para la
difusion cargados en los
medios planificados

Check de correcto
funcionamiento y
direccionamiento de
todos los productos
difundidos en la pdgina
web.

Evidencia del anuncio
(correos, oficios, redes
sociales)

* Nota explicativa
* Fe de erratas
* Nota comunicacional
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7.4 Promocionar
los productos a
los usuarios

7.3.3 Comunicar a
los usuarios sobre

cambios

metodoldgicos en la

produccién
estadistica

7.4.1 Gestionar

actividad en redes

sociales

7.4.2 Gestionar la

enfrega de

publicaciones fisicas

11

12

Decisidon

Elaborar
documento de
cambio
metodoldgico

Gestionar
actividades en
redes

Gestionar
entrega de
publicaciones
fisicas

corrige los productos, se
revisan nuevamente, y
DICQOS carga los archivos
actualizados en los medios
definidos.

¢Existieron cambios

metodoldgicos?

SI: Pasa a la actividad 10.

Elaborar documento Responsable
metodoldgico. OE

NO: Pasa a la actividad 11.

Gestionar actividades en

redes.

Unicamente cuando

existieron cambios

metodoldgicos en la

encuesta se elabora un Responsable
documento técnico que OE
sustenta los cambios, donde

se explica qué cambid y por

qué.

Ejecutar las actividades de

difusion planificadas para DICOS
redes sociales.

En caso de tener

planificadas publicaciones DICOS

fisicas, se gestiona la
enfrega de las mismas.

N/A

Documento de
explicacién de cambio
metodoldgico

* Evidencia de
promociéon de los
productos en redes
sociales
(implementaciéon de la
estrategia de
comunicacion)

* Reporte de difusion en
redes

Evidencia de la entrega
de publicaciones fisicas
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* Evidencia de la
implementacién de
estrategias de
comunicacion (actas de

Ejecutar las estrategias

7.4.3 Ejecutar Ejecutar promocionales planificadas

estrategias de 13 estrategias de para la difusidén de la DICOS asistencia, fotografias,
comunicacion comunicaciéon | informacién generada por agendas de trabajo,
la Operacién Estadistica. entre otros)
* Protocolo para
gestionar la difusién.
7.4.4 Mantener Mantener Mantener medios de Evidencia de la difusién
medios de difusidn 14 medios de DICOS confinua de productos

difusion activos

difusidn activos

activos

7.4.5 Gestionar el
programa editorial

generados

No aplica para la
Operacién Estadistica

7.5.1 Registrar'y Ejecutar el subproceso

Registro de respuestas a

responder " - S Responsable L
ponae 15 Subproceso Atencidén de requerimientos P los requerimientos de los
requerimientos de : -, fe OE .
. de informaciéon estadistica usuarios
los usuarios
7.5 Administrar el Evolugr la satisfaccion de los .
soporte al usuarios respecto ala Resultados de la
. atencién de los encuestas de
usuario 7.5.2 Evaluar la Evaluar - . ) .
. iy . ., requerimientos realizados satfisfaccion
satisfaccion del 16 satisfaccion de . DICOS *
. - por los mismos, esta Reporte con los
usuario usuarios

evaluacion se realiza a

través de la aplicacion de la

encuesta de satisfaccion.

resultados de la
encuesta
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FLUJOGRAMA FASE DE DIFUSION

JlINEC

Buenas cifras
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E contenidos
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direccionamiento
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[ Jos usiarios deinformacionestadsia .
H Version: 20
[
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Desde recopilar opinidn de usuarios y equipo de trabajo, hasta ejecutar seguimiento

Actividades
MPE N1

8.1 Reunir los
insumos para la
evaluaciéon

8.2 Evaluar los
productos y los
procesos de
produccidn

Actividades MPE N2

8.1.1 Recopilar la
opinién de los
usuarios y equipo de
tfrabajo

8.2.1 Identificar fases
y procesos del MPE a
mejorar

8.2.2 Identificar
procesos
administrativos a
mejorar

8.2.3 Identificar
productos a mejorar

8.2.4 Elaborar informe
de evaluaciéon

NO

1

Actividades MPE N3

Recopilar opinion de
usuarios y equipo de
frabajo

Identificar fases y
procesos a mejorar

Elaborar informe de
evaluacion

Detalle

Recopilar las novedades
ocurridas en el ano de
investigacion

Con base en los informes
de cierre emitidos por las
Coordinaciones Zonales, se
identifican las fases y los
procesos a mejorar.

Una vez identificadas las
fases y procesos a mejorar,
se elabora un informe de
evaluacién de la
operacion estadistica.

Responsable

Responsable OE/
Coordinaciones
Zonales

Responsable OE

Responsable OE

Documento
Generado

Informe de
cierre

Informe de
evaluacion
final
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8.3.1 Elaborar plan
de accién de mejora

8.3.2 Definir
metodologia e
instrumentos para
seguimiento del plan
de accidon

8.3.3 Ejecutar el
seguimiento del Plan
de accién

8.3 Acordar un
plan de accién

Elaborar plan de
accién

5 Ejecutar seguimiento

Con base en el informe de
evaluacién se elabora un
plan de accidén para
mejorar las fases y procesos
que presentaron
problemas durante la
ejecucién de la Operacién
Estadistica

Ejecutar el seguimiento al

plan de acciéon
planificado. Fin de la fase.

Responsable OE

Responsable OE

Plan de
acciéon

Cronograma
de plan de
accion
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Descripcion:  Fase de Evaluacion




Version 2.0

Cddigo: DIES-ER-SP2

7.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ALCANCE

Desde completar el formulario de auto evaluacion, hasta ejecutar planes de mejora

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades
MPE N1

9.2 Participar en
procesos de
aseguramiento
de la calidad

Actividades MPE

9.2.1. Participar
en el proceso de
auto evaluacién

9.2.2. Participar
en el proceso de
certificacién

9.2.3. Ejecutar los

mejora del SCC

Actividades Detalle
MPE N3
Una vez al ano se debe llenar el formulario
de auto evaluacion de la operacion
Completar el  estadistica, mismo que evalUa todas las
formulario de | fases del modelo de produccion

auto estadistica, y considera también el cédigo

evaluacién de buenas prdacticas.
Nota: El formato del formulario de auto
evaluacién es remitido por DINCE.
. Con base en la Norma Técnica del Sistema
Priorizar

de Certificacién, se priorizan las
operaciones estadisticas que entrardn en
el proceso de certificacion.
¢Se priorizé la operacion estadistica?
SI: Pasa a la actividad. 10. Participar en el
Decisidon proceso de certificacion.
NO: Pasa a la actividad 11. Ejecutar planes
de mejora.
Participaren  Una vez que la operacion estadistica ha
el proceso de  sido priorizada, se deberd participar en el
certificacion  proceso de certificacion de la misma.

operaciones
para certificar

Una vez finalizado el proceso de

Ejecutar g L :
certificacion, se deben cumplir las
planes de . . .
. acciones de mejora descritas en el plan de
mejora

acuerdo al cronograma. Fin de la fase.

Responsable

Responsable
OE

DINCE

DINCE

Responsable
OE / DINCE

Responsable
OE

Documento
Generado

Formulario de
auto
evaluacion

Listado de
operaciones
estadisticas a
certificar

N/A

Plan de mejoras
calendarizado

Verificables de
la ejecucion del
plan de mejoras
del proceso de
certificacion
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FLUJOGRAMA FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2 INICIO .

s (F completar P gecar 9. Aseguramiento de la
E formulario de planes de .

"; auto evaluacién mejora cal |dad

2

.?I Autor: PC

Version: 20

Descripcion: Fase de Aseguramiento de la Calidad

3. Participar en
&l proceso de
certificacion

Responsable OE /
DIMNCE

sl

=2, Priorizar

operaciones x
para certificar

NO

9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

:5e priorizo la
OE?

DINCE

Nota: Las actividades de *Archivo” que involucra documentar y archivar la informacion generada por la operacion
estadistica para el ANDA, se realizan en cada una de las fases del Registro Estadistico
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8.INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

z Unidad Frecuenci

. Formula de Responsable Fuente de
I [t er Cdlculo el de Medicién Medicion | @ e
Medida Medicion
Sumatoria de Responsable del
Formulario aprobado dentro formularios . POns Formulario Anual
- o NUmero Registro
del tiempo planificado aprobados en el - aprobado
. I Estadistico
fiempo plantificado

9. FORMATO / REGISTROS DE LOS PROCESOS

Nombre del Regisiro de Calidad

Cédigo de Formato

Matriz de identificacién de usuarios, consulta y
confirmacion de necesidades de informacion

DIES-ER-SP2-FOR-01

Matriz reporte de atencidén de requerimientos

DIES-ER-SP2-FOR-02

Ficha metodolégica

DIES-ER-SP2-FOR-03

Metodologia de evaluacion

DIES-ER-SP2-FOR-04

Documento con estrategia de documentacion.

DIES-ER-SP2-FOR-05

Catdlogo de productos para la difusién

DIES-ER-SP2-FOR-06

Diseno de Formulario actualizado

DIES-ER-SP2-FOR-07

Diseno de comunicado

DIES-ER-SP2-FOR-08

Matriz de sistemas y aplicativos

DIES-ER-SP2-FOR-09

Mallas de validacion disehadas

DIES-ER-SP2-FOR-10

Manual de critica — codificacion

DIES-ER-SP2-FOR-11

Convenios actualizados

DIES-ER-SP2-FOR-12

Correo de solicitud de actualizacién de aplicativo

DIES-ER-SP2-FOR-13

Aplicativo actualizado

DIES-ER-SP2-FOR-14

Formulario ajustado

DIES-ER-SP2-FOR-15

Matriz de cobertura

DIES-ER-SP2-FOR-16

Registros recuperados

DIES-ER-SP2-FOR-17

Plan de mejoras calendarizado

DIES-ER-SP2-FOR-18

10. ANEXOS

“No existen anexos”
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