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3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

CGETPE: Coordinacidn General Técnica de Produccidn Estadistica.

s  DECON: Direccion de Estadisticas Economicas.

=  DIEE: Directorio de Empresas y Establecimientos.

*  DIES: Direccion de Estadisticas Socio-demograficas.

¢  DIMEM: Direccion de Infraestructura Estadistica y Muestreo.

«  DIPLA: Direccidn de Planificacion y Gestidn Estratégica.

e  [HRAD: Direccién de Registros Administrativos

«  DIRE): Direccidn Ejecutiva.

«  FDR: Formulario.

*  |E: Indicadores Economicos

e  INEC: Instituto.Nacipnal de Estadistica y Censos.

»  MPE: Modelo de Produccion Estadistica.

s MPP: Manual de Procesos y Procedimientos.

»  PC Unidad de Servicios, Procesos y Calidad.

»  Plan de Accion: Guia que brinda un marco o una estructura a [a hora de establecer mejoras.
s  PLN:Plan.

=  PND: Plan Nacionzl de Desarrotlo.

«  REG: Registro.

s  Sincronizacidn Selectiva: Envio de datos desde Administracién Central al EDA.

»  SP:Subproceso
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PCER DIPLA, DECON DIREJ PC




INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

MANLIAL DE PROCES0S Y PROCEDIMIENTOS DE
LA OPERACION ESTADISTICA “DIRECTORIO DE
EMPRESAS ¥ ESTABLECIMIENTOS”

4. MAPA DE INTERRELACION

Vers:on 1.0

Codigo: DECON-ER-SP1

. Pagina 7- 3_9

DMECTORIO DE EMIPRCSAS Y ESTABLECIMIERITOS

H ]
H

o
l

Y

&

ASESURAGERIO L2 18
CRUTED

i{uH@hrH s HnH M

s R
LF;A.'LE( TACN Lo L CALSHULCEN LRECOIECTON S PROCESEAIENTD £, AL ol R ]
TS —
%
ARTHIED
Elaborado por: Revisado por: Aprobado fAutorizado por: Registrado por:
PC, ER DIPLA, DECON OIRE! pC




ENSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS pE ~ versiom:ilO
LA OPERACION ESTADISTICA “DIRECTORIC DE ~ Cédigo: DECON-ER-5P1

EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS” Pagina B-39

5. INFORMACION BASICA DEL PROCESO

PROCESO:
SUBPROCESO:

| CODIGO DEL SUBPROCESO:

ANTECEDENTE:

PROVEEDORES:

INSUIMOS:

DESCRIPCION:

" El Directorio de Empresas y Establecimientos es un sistema de informacion

de las empresas y establecimientos del pafs que se estructura a partir de

" registros administrativos. Se constifuye como fuente de actualizacion
" constante de information estadistica para anélisis e investigacion, ademds

de servir como marco muestral para el levantamiento de encuestas

" econdmicas.

PROPOSITO:

- Producir informacidon estadistica actualizada a partir de registros :
" administrativos sobre empresas y establecimientos para satisfacer

requerimientos sobre marcos muestrales para encuestas econdmicas, analisis
estadisticos de mercado y demografia empresariai.

HSPARADOR:
+ Segln lo establecido en e Calendario Estadistico del INEC.

FASES MODELQ DE PRODUCCION ESTADISTICA
s« FASE 1: Planificacidn.
*  FASE 2: Disefio.
» FASE 3: Construccion.
*  FASE 4: Recoleccién.
*  FASE 5: Procesamiento.
=  FASE 6: Analisis.
=  FASE 7: Difusion.
FASE 8: Evaluacidn.

e Servicio de Rentas internas

» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Superintendencia de Compafifas

= Superintendencia de Bancos

e Encuestas Econdmicas

* Proyecto de Geo Referenciacion

= ENEMDU

= Ministerio de Educacidn

*  Otras fuentes complementarias internas y externas al INEC,

*  Contribuyentes con sus actividades econdmicas, ventas y variables de
ubicacidn
_*  Empleadores con variables de ubicacién y afiliades
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+ Sopciedades y companias con sus actos juridicos
» Balances, estados de resultados de los bancos de! pais
s« Novedades de levantamiento de informacidn de las empresas
muestreadas
» Movedades de actualizacién de variables de las empresas
proporcionadas

¢ Ubicaciones de [os cuentapropisias y patronos que cientan con RUC.

S ¢ Registros administratives proporcionados por Instituciones Pdblicas -
*« Banco Central del Ecuador
« MIPRO
e CNT
» {ESS
= 5SRI

. CLENTES: s Ciudadania en general
o DINEM - Muestreo
» DEAN-LDLE
» DECON - GESE {Industriales}

o _* __DECON - Gestidn de Indicadores Econémicos (SIPRO)
s Bases de datos del directorio
s Metodologia
SALIDAS: s Resultados

' s Sintaxis y tabulados
*  Aplicativo "Visualizador de estadisticas productivas”

- PERIODICIDAD: s Anual.

.T[.PO DE PROCESO: e Sustantivos — Agregadores de valor.
N DELA s Responsable de la Gestidn de Estadisticas Econdmicas en base a

- OPERACION E§TADFSTI_CA: e B_eg_g'g_tros_gdmi_gistra_ti\_ros o
TIPO DECLIENTE: | . Interno/Externo
T MATERIALES:
Muebles de Oficina.
Insumos de Oficina.
Equipos de Oficina.

+  HUMANOS:
1 Responsable de la Operacidn Estadistica SP7
: 1 Analista de Estadisticas Econdmicas en base a Registros
- RECURSOS . Administrativos SP7

: 1 Analistas de Estadisticas Econdmicas en base & Registros
Administrativos 5P3
3 Analistas de Estadisticas Econdmicas en base a Registros
Administrativos 5P1
Director de Estadisticas Econdmicas.

s  TECNOLAGICOS:
_ Microsoft Office

Elaborado par: Revisado por: Aprobado fAutorizado por: Registrado por:
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- Quipux

- Correo elecirénico

- SPSS

- PENTAHO

- STATA

- R
- PostgreSgl

Ley de Estadistica.
+  Resolucidn 1218 del 18 de febrero de 2009, de |a Secretaria General
- CONTROLES/MARCO LEGAL: de la Comunidad Andina. “Cobertura de los Directorios de Empresas”.
« Decision 698 de S-10 de diciembre de 2008. La Comision de la
Comunidad Andina.

6. CONTROLES DEL PROCESO

La actividad que desarrolla el INEC esta amparada por la "Ley de Estadistica" publicada en el Registro Oficial No. 82
de 7 de maya de 1976, mediante |a cual se responsabiliza a este Organismo de la ejecucién, entre otras actividades,
del Directorio de Empresas y Establaecimientos.

A continuacién se transcriben partes de la citada Ley en que establece la obligatoriedad, confidencialidad y
sanciones a que puede Negarse, en caso de no proporcionar la informacion requerida.

Obfigatoriedad de suministrar los datos

"Art. 20. Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes o que tengan alguna actividad en el
pais, sin exclusion alguna, estdn obligadas a suministrar, cuando sean legalmente requeridas, los datos e
informaciones exclusivamente de cardcter estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas
dependan, a sus propiedades, a las operaciones de sus empresas, al ejercicio de su profesion u oficio y en general, a
toda clase de hechos y actividades que puedan ser objeto de investigacidn estadistica o censal, Las personas gue
fueren requeridas para la realizacién de los censaos, estdn obiligadas a colaborar con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.”

Confidencialidad de Iz Informacién

"Art. 21. Los datos individuales que se obtengan para efectos de Estadistica y Censos son de cardcter
reservado; en consecuencia, no se podran dar a conacer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran
ser utilizados para otros fines como de tributacién o conscripcidn, investigaciones judiciales y en general, para
cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o censal. Slo se dardn a conocer los restimenes numéricos,
las concentraciones globales, [as totalizaciones y en general, tos datos impersonales”.

De las Sanciones

"Art. 22. Toda persona gue suministrare datos o informaciones falsas, o no los entregare en su oportunidad,
sera sancionada por el Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, con prisién de diez a treinta dias o
multa previa verificacidn del hecho”.

"Art. 24, El cumplimiento de la pena no libera de la obligacién de proporcicnar los datos estadisticos
solicitados; la sancién se aplicard tantas veces cuantas se negare a proporcionar fa informacién requerida.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado fAutorizado por: Registrado por:
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"Art. 25. Las perscnas que de cualquier moda intervengan en la ejecucidon de investigaciones que realicen las
entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, no podran requerir informacién distinta de la gue haya sido
autorizada. De contravenir a esta prohibicién, se les impondra las sanciones establecidas en la Ley Orgénica del
Servicio Pdblico”.

Resolucion 1218 del 18 de febrero de 2009, de |a Secretaria General de la Comunidad Andina. “Cobertura de los
Directorios de Empresas”

Articulo 1.- La cobertura minima obligatoria del directorio de empresas estara comprendida por todas las
empresas gue ejerzan una actividad econdmica que contribuyan al Producto Interno Bruto (PIB).
No se incluirdn en los Directorios de Empresas:

al las actividades productivas realizadas dentro de los hogares destinadas al autocconsumo o
correspondientes al arrendamientio de bienes inmobiliarios no constituyen una unidad productiva de tipo
empresarial, por lo tanto se excluyen de los directorios de empresas, y;

b} Las unidades legales {y las empresas que dependen de ellas} que no se encuentren inscritas en
algtin registro administrativo, ya sea fiscal, mercantil, de seciedades, del seguro social chligatorio u otro.

Articulo 2.- La inclusién de las empresas cuya actividad econdmica principal sea agricultura, pesca o gobierng
{secciones A u O de la CHU Rev. 4) sera facultativa.

Articulo 3.- El articulo 2 de la presente Resolucion serd evaluado cada cinco (5} afios, a partir de su entrada en
vigencia, con el fin de determinar su conveniencia, de acuerdo al grado de desarrollo y evolucion de los directorios
de empresas, logrado por los Paises Miembros durante ese perfodo.

Articulo 4.- Notifiquese a los Paises Miembros fa presente Resolucion. Que entrara en vigencia en un plazo de
60 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de su publicacién en |z Gaceta Oficial del Acuerdo de
Cartagena.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado fAutorizado por: Registrado por:
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7.1, FASE DE PLANIFICACION

ALLARKCE,

Desde evaluar los resultados del afic anterior, hasta aprobar el Plan de Direccién de Proyectos y disponer acciones
pertinentes a las diferentes dreas segiin el ambito de su compeatancia.

DETLLLE DY ACTIVEADES SEGL N LLPE
i Documento
MPE Actividades levantadas Responsable )
i b nenEs o | . Generado
. o Informe de
Evalia los resultados del afio Responsahledela o
: -, ‘s resultados del afio
anterior Operacidn Estadistica .
anterior

1.1. identificar las
necesidades

Revisa la solicitud de nueva

Analista de Estadisticas
Econdmicas en base a

Solicitudes de nueva

informacién que sea requerida Registros informacién
Administrativos
Analista de Estadisticas
Obtiene el listado de las nuevas Econdmicas en base 2 Listado de

necesidades

Registros
Administrativos

necesidades

Analiza la lista de las nuevas

Responsable de [z

neacesidad identifi

1.2 Consultary sidades para identificar Operacidn Estadistica N/A
novedades y aprobarlas

confirmar las ——

. éExisten novedades?

necesidades .

SI: Regresa a la actividad 3.
. Responsable de la
Obtener listado. Operacién Estadistica N/A
NO: Realiza la actividad 5. Aprobar peracl stadls
listado.
Aprueba la lista de las nuevas Responsable de la N/A
necesidades Operacién Estadistica
Analiza si se requiere actualizar el
objetivo general y/o el objetivo Responsable de la
) - . . N/A
especifico de la operacién Operacién Estadistica
estadistica
iSe requiere actualizar el objetivo
general y/o el objetivo especifico?
1.3 Establecer los Sl: Realiza la actividad 7. Aciuzliza 2 bie de |
objetivos y delimitar la los ehjetivos. esponsabie e la N/A

Operacion estadisticas

MNO: Realiza |z actividad 11.
Actualiza los conceptos, variables y
metodologla.

Operacidn Estadistica

Actualiza el objetivo general y/o el
abjetivo especifico de la operacion
estadistica.

Anglista de Estadisticas
Econdmicas en base a
Registros
Administrativos

Objetivo general
actualizado / Objetivo
especifico actualizado
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8 .
conformes para aprobarlos o Operacidn Estadistica N/A
remitirlos a correccién.
éAprueba fos objetivos?
NO: Realiza Iz actividad 9. Remite
. . Responsable de Ia
al anzlista para ajustes. Oneracisn Estadistica N/A
51: Realiza |a actividad 10, Aprobar P
los objetivos actualizados.
Remite ios objetivos al analista
g para que realice las meodificaciones Responsable de la N/A
solicitadas. Regresa a la actividad Operacidn Estadistica
7.
_— . Responsable de ia
10 | Aprueba los objet L. -
0 | Aprueba os ohjetivos actualizados Operacién Estadistica N/A
ualiza los co tos, variables, . e .
Actua , neeptos, variables Analista de Estadisticas | Concepios, variables,
metedologia y marco conceptual - .
., Econdmicas en base a | metodologiay marco
11 | para la aprobacion por parte del .
X Registros conceptual
Responsable de la Operacién o . i
o Administrativos actualizados
Estadistica
Revisa la actualizacién de los
12 | conceptos, metodologia y marco Responsable de la N/A
ptos, g2y Operacion Estadistica
conceptual
éAprueba la actualizacion?
NO: Regresa & la actividad 11.
. Responsable de la
1.4 Identificar Actualiza los conceptos. Cperacion Estadistica /A
) . Sk: Realiza la actividad 13. Verifica
conceptos, variables o )
si se incrementan las variables.
relevantesy
metodologfas 13 Verifica si se incrementan variables Responsable de la N/A
de investigacidn. Operacion Estadistica
¢Se incrementan variables de
investigacion?
Sl: Regresa a la actividad 11. Responsable de la N/A
Actualiza las variables. Operacién Estadistica
NO: Realiza la actividad 14. Verifica
si se incrementan las variables.
{&pruepa Iéf; variables de y Responsable de fa
14 | investigacion para la operacién . o N/A
. Cperacidn Estadistica
estadistica
1.5 Comprobarla
disponibilidad de los N/A N/A N/A
datos
1.6 Preparar &l Elaborar pian de proyecto, el
proyecto o plan de 15 mismao que contiene el PAC, Equipo de la Operacién | Plan del proyecio /
frabajo de la presupuesto, cronograma de Estadistica viatriz PAC
Operacion estadistica actividades.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado JAutorizade por: Registrado por:
PC, ER DIPLA, DECON DIREJ PC
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Revisa ¢ Plan del Proyecto, mismo

Jefe de Estadisticas
Econdmicas en Base a

Codigo: DECON-ER-SPL
Pégina 14-39 _ _

16 | que contiene el PAC, presupuesto . N/A
grcinograma de acti\uri{:ll:'acfesl.:l ! Registros :
Administrativos
<€l Plan de Proyecto esta
correcto? Jefe de Estadisticas
NO: Regresa a la actividad 15. Econdmicas en Base a N/A

Elaborar plan de proyecto.
SI: Realiza la actividad 17. Aprobar
plan de proyecto.

Registros
Administrativos

17

Aprueba el plan de proyecto y lo
remite al Director de |2 Direccion
para su revisién y aprobacion

Jefe de Estadisticas
Econdricas en Base a
Registros
Administrativos

Correc electrénico

18

Revisa el Plan del Proyecto, mismo
que contiene el PAC, presupuesto y
cronograma de actividades.

Director/a DECON

N/A

éAprueba el Plan de proyecto?
NO: Regresa a la actividad 15.
Elaborar el plan del proyecto.

S1: Realiza la actividad 19. Aprobar
y remitir a DIPLA.

Director/a DECON

M/A

15

Aprueba y remite el Plan de
Provyecto preliminar a |z Direccian
de Planificacion y Gestidn
Estratégica

Director/a DECON

Memorando

20

Ejecutar el subproceso
"Generacidn de Planes de
Direccion de Proyecto”

Direccion de
Plznificacién y Gestidn
Estratégica

N/A

21

Apruebs el Plan de Direccidn de
Proyectos y disponer accionas
pertinentes a fas diferentes dreas
seglin el &mbito de su

competencia.

Director Ejecutivo

Memorando

Elaborado poi:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado fAutorizado por:

DIRE)

Registrado por:
PC
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EMPRESAS ¥ ESTABLECIMIENTOS”

Version: 1.0
Codigo: DECON-ER-5P1
Pagina _16-_39

cgrragerTa e s oy e
[ T OfF ke
CET SR AL A N

. Documento
MPE N2 | Actividades levantadas Responsable
- Generado
Analista de
. —_— N Estadisticas
1 Rews? el disefio de publicacidn Econdmicas en base N/A
anterior .
a Registros
Administrativos
Revisa .Ias‘ necesidades v os Responsable de la
2 | requerimientos de los productes a . o N/A
. Operacion Estadistica
publicar
¢Se requiere actualizar los disefios de
publicacién?
§1: Realiza la actividad 3. Realiza la Responsable dela N/A
actualizacion del disefio. Operacidn Estadistica
NO: Realiza la actividad 4. Realiza el
disefio de los productos.
Analista de
o Realiza la actualizacion del disefio de Estadisticas Diseno de
2.1Disefiar los 3 | publicacién anterior. Contintia con {a Econémicas en base publicacién
productos actividad 4. a Registros actualizado
Administrativos
Analista de
. N Estadisticas R
Realiza el disefio de los productos a 5 a’ Ishica Disefio de
4 . Econdmicas en base
publicar. . productos
a Registros
Administrativos
. - ble del
5 | Revisa el disefio de los productos Respc‘n:nsa N ? .a N/A
Operacion Estadistica
éAprueba el disefio de los productos?
NO: Regresa a |2 actividad 4. Realizar el
N Responszble de la
disefio de los productos. Overacion Estadisti N/A
Si: Realiza Ia actividad 6. Aprueba el P ISt
disefio de los productos.
6 Aprueba el disefio de los productos a Responsable de la Disefic aprobad
publicar y lo remite al analista. Operacién Estadistica oapr °
2.2 Disenarla . . .. Anzlista de
i Realiza |a respectiva revision de las P
descripcion de 7 . . Estadisticas N/A
. metodologias anteriores A
variables Econdmicas en base

PCER

Elaborado por:

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprohado fAutorizado por:

Registrado por:

BIRES PC
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a Registros
Administrativos
Anazlista de
. . Estadisti
Actualiza las variables dispanibles .St .dIStlcas ivietodologia
8 . Economicas en base ,
dentro de la metodologiz . actualizada
a Registros
Administrativos
9 Analiza ta actualizacidn a las variables Responsable de la N/A
disponibles para su aprobacion Operacion Estadistica
éAprueba la actualizacion?
NO: Regresa a la actividad 8. Actualiza
. - : Responsable de la
las variables disponibles. Operacion Estadistica N/A
Si: Realiza la actividad 10. Aprueha la P
actualizacién de las variables.
Aprueba la actualizacion de las Responsable de 1a
10 | variables disponibles dentro dela P . ) N/A
. QOperacién Estadistica
metodologia.
Analist
Da seguimigento a la Direccion de na |s: a' de
_ . i ) Estadisticas
2.3 Disefiar la Registros Administrativos para que - Correa
Recoleccion 11 roporcione |a base de datos Econémicas en base electronico
P R a Registros
necesaria. Administrativos
2.4 Disefiar el marco N/A N/A N/A
y la muestra
25 D|senfarla N/A N/A N/A
cartografia
Analista de
Reestruct | disefio de la base d Estadisticas Disefio de la base
12 de‘fs ructura & o defabase de Economicas en base de datos
atos. a Registros reestructurada
Administrativos
Analista de
Acrtualiza el disefio del procesamiento Estadfisticas Disefio de
13 | para el desarrollo de la operacién Economicas en base procesamiento
estadistica. a Regisiros actualizado
2.6 Disefiar el Administrativos
. - acion del
Pro'c.etsammnto y el . Revisza la a.ctL::ahzacmr} f_e 4o sorobar Responsable de la WA
analisis 1 proc.esan'f:en o, con el fin p Operacién Estadistica
su ejecucion.
éAprueba la actuzalizacién?
:.O:Feiresa ala actfwdtad 13. Actualiza Responsahle de Ia A
15€n0 C € procezsa_mlen o Operacidn Estadistica
5); Realiza |a actividad 15. Aprueba la
actualizacién del disefio
Disefio de
Aprueba la actualizacién del disefio del Responsable de la )
15 i Operacion Estadistica procesamiento
procesamiento. p aprobado

Elaborado por:

FC, ER

Revisato por:

DIPLA, DECON

Aprobado fAutorizado por:

DIREJ

Registrado por:

PC
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7.3.

INSTITUTO MACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE  Version: 1.0

LA OPERACION ESTADISTICA “DIRECTORIO DE
EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS”

FASE DE CONSTRUCCION

 Cédigo: DECON-ER-SPL
Fagina 19-3%

Desde realizar el seguimiento a la Direccion de Registros Administrativos en la construccion de los instrumentos de

recoleccién, hasta aprobar los aplicativos de procesamiento y de difusidn.

DETALLE DM ACTIIDE

ey

RS SEGIECMPE

I'N N ' o L 1 Documento
MPE o | Actividades levantadas Responsable
g Genetrado
Solicita a la Direccidn de Registros ] .
. . . B Analista de Estadfsticas
Administrativos que realice el . Correo
1 . . Econémicas en base a .
mantenimiento correspondiente al . .. . electrénico
. . Registros Administrativos
sistema de recoleccion.
Reszliza el subproceso
"Mantenimienio de Sistemas Direccidon de Registros
2 crr it . . L . N/A
Informaticos" con el fin de cumplir | Administrativos
3.1 Construir o con lo solicitado.
0 Revisa que se haya efectuado Analista de Estadisticas
mejorar los .. L. Informe de
. 3 | correctamente el mantenimiento Econdmicas en base a L
instrumentos de . i . . . mantenimiento
‘r &l sistema de recoleccidn. Registros Administrativos
receleccién ———
{Esta bien?
NO: Notifica al analista de DIRAD
ara que realice ificaciones . .
para g R las mod c_a' & Analista de Estadisticas
necesarias. Regresa a la actividad L.
Econdmicas en base a N/A
2. Registras Administrativos
SI: Realiza la actividad 4. Actualiza
los componentes para
procesamiento.
. Analiste de Estadisticas
Actualizar los componentes para L. Componentes
4 el procesamienio Econdmicas en base a actualizados
P Registros Administrativos
. iy Analista de Estadisticas
Revisa la construccidn de los .. Informe de
> componentes del procesamienio Econdmicas en base a construccion
3,2 Construira P P Registros Administrativos
mejorar los iRequieren mejoras?
componef}tes del $l; Realiza |z actividad 6. Realiza Analista de Estadisticas
procesamiento mejoras. Econémicas en base a N/A
NO: Realiza 1a actividad 7. Informa | Registros Administrativos
a DICOS.
i i Analista de Estadisticas .
Realiza mejoras a los ' nalls,ta_ Mejoras de
6 | componentes del procesamiento. | Econdmicas en hase a componentes
Continda con la actividad 7. Registros Administrativos
3.3. Construir o Construye e informa a DICGS los Analista de Estadisticas Correo
mejorar los 7 | disefios actualizados parala Econémicas en base a electrénico
componentes de difusion Registros Administrativos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado fAutorizado por: Registrado pon
PC, ER DIPLA, DECON DIREJ PC
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difusion Realiza la revision de los disefios Direccidn de
8 . . . N/A
actualizados para aprobarlos Comunicacién Social
éAprueba los disefios?
NO: Realiza la actividad 9. Realiza . ..
e . Direccion de
las modificaciones nacesarias. Comunicacién Social N/A
SI: Realiza |z actividad 10. Aprueba
la actuzglizacion de los disefios.
Analista de Estadisticas
Realiza las modificaciones Econdimicas en base a
9 | necesarlas a los disefios de Registros Administrativos / | N/A
difusidn. Regresa a la actividad 8. Direccidn de
Comunicacion Social
Aprueba la actualizacion de los Direccion de
10|70 e o " N/A
disefios para la difusidn. Comunicacion Social
Realiza el seguimiento a las Analista de Estadisticas
. s . Correo
11 | mejoras y actualizaciones a los Econdmicas en base a electrénico
aplicativos de difusion a DIRAD Registros Administrativos
3.4 Configurar los
flujos de trabajo N/A N/A N/A
Realiza una prueba piloto de los Analista de Estadisticas
12 | preductos de difusion y del Econémicas en base a N/A
procesamiento. Registros Administrativos
Revisa los productos de difusion y
gl procesamiento de la
13 infl;rmacién en la prueba piloto Responsable de Ia N/A
3.5 Probar el sistema . . P P ¥ Operacién Estadistica
d L. emite comentarios sobre los
& produccion :
resultados obtenidos.
{Estdn conformes?
NO: Realiza la actividad 14,
. . Respansable de la
Atender ajustes requeridos. Operacion Estadistic N/A
Sk: Realiza |z actividad 15. Aprabar P Istica
aplicativos.
3.6 Probar el proceso
estadistico N/A N/A N/A
Atiende los ajustes requerides en .
! . q Analista de Estadisticas
o 14 los productos de difusion v Econémi b N/A
3.7 Finalizar el precesamiento. Continda con [a Regi c;mlc:sder! 'atse :. /
sistemna de actividad 15. egIstros ministrativos
produccion .
15 Aprueba los aplicativos de Responsable de la N/A
procesamiento y de difusion Operacign Estadistica
Elaborado por: Revisado por: Aprabado fAutorizado por: Registrado por:
PC, ER DIPLA, DECON DIREJ PC
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LA OPERACION ESTADISTICA “DIRECTORIO DE
EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS”

7.4, FASE DE RECOLECCION

Cédigo: DECON-ER-SPL
. Pdgina 22-39

duk o

Desde revisar |a calendarizacion de entrega de [a informacion, hasta aprobar la informacidn compiementaria de las

empreasas.

Vi

L R LT

PUDES BEGU R L

MPE

I Actividades jevantadas

Responsable

Documento
Generado

4.1 Utilizar y
actualizar la
cartografia
estadistica

N/A

N/A

N/A

4.2 Crear el marco
y seleccionar la
muestra

N/A

N/A

N/A

4.3 Planificar la
recoleccion

Revisa la calendarizacién de entrega
de la informacion

Analista de
Estadisticas
Econdmicas en base a
Registros
Administrativos

Calendarizacién

4.4 Recolectar
informacién

Solicita a la Direccion de Registro
Administrativo para que realice la
entrega de la informacidn de
contribuyentas, ventas y empleados.

Analista de
Estadisticas
Econdmicas en base a
Registros
Administrativos

Correo electrénico

Recolecta informacion
complementaria de empresas a
través de la WEB, oficios y/o correos
electrénicos.

Analista de
Estadisticas
Econdmicas en base a
Registros
Administrativos

Informacian
complementaria de
las empresas.
Centeos

Recibe y revisa la informacion de los
contribuyentes, ventas y empleados,
conjuntamente con la informacién
complementaria de |las empresas,
con el fin de analizar posibles

Analista de
Estadisticas
Econémicas en base a
Registros
Adminisirativos

Informacién de
coniribuyentes,
ventas y empleados /
Informe de conteos
de la informacién

4.5 Finalizarla
recoleccion

errores. recibida
éExisten errores? Analista de

SI: Realiza la actividad 5. Remite a Estadisticas

DIRAD o a analista para aclaraciones. | Ecendmicas en base a N/A

NO: Realiza la actividad 6. Aprueba la Registros
informacion recibida. Administrativos
Remite a la Direccidn de Registros Analista de

Administrativos para que se realicen
las aclaraciones pertinentes o

Estadisticas
Econdmicas en base a

Correo electrdnico

Elaborado por:

PC ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado fAutorizado por:
DIRE)

Registrado por:

pC
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correcclones. Regresa a la actividad
4.

Registros
Administrativos

Aprueba la informacién recibida vy la
remite af Responsable de la
Operacion Estadistica para su
revisién y aprobacion.

Analista de
Estadisticas
Econdmicas en base a
Registros
Administrativos

N/A

Recibe y revisa la informacion
complementaria de las empresas,
con el fin de analizar posibles
errores.

Responsablede la
Operacidn Estadistica

Informacion de
contribuyentes,
ventas y empleados /
Informe de conteos
de la infermacion

recibida
{Existen novedades?
Sl: Realiza ta actividad 8. Solicitar
; . Responsable de la
aclaracionas o correccicnes. N/A

NOD: Realiza la actividad 9. Aprueba la
informacion recibida.

Operacion Estadistica

Solicita al Analista de Estadisticas
Econdmicas en hase a Registros
Administrativos para gue se realicen
las aclaraciones o correcciones
pertinentes, Regresa a la actividad 4.

Responsable de la
Operacién Estadistica

Correo electronico

Aprueba la informacién
complementaria de las empresas. Fin
de la fase

Respensable de la
Operacidn Estadistica

N/A

Elaborade por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado fAutorizado por:

DIRE]

Registrado por:

PC
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| Desde criticar la informacion recibida, hasta aprobar la base de datos con los tabulados e indicadores calculados.

MPE

Actividades levantadas

Responsable

Documento
Generado

5.1 Criticar e
integrar base de
datos

Critica la informacion recibida.

Analista de
Estadisticas
Econdmicas en base a
Registros
Administrativos

Informacidn criticada

Integra la base de datos con la
informacién de los contribuyentes,

Analista de
Estadisticas
Econdmicas en base a

Base de datos

5.2 Clasificar y

ventas, empleados e informacion : integrada
lementaria Registros
o . Administrativos
Analista de

Ejecuta la Extraccion,

Estadisticas

Base de datos

datos.

Registros
Administrativos

o Transformacién y Carga (ETL) de la Econdmicas en base a clasificada y
epeificer informacion trabajada. Registros codificada
Administrativos
Analista de
Revisa las reglas de imputacion para Estadisticas
identificar si existe la necesidad de Econdmicas en base a N/A
actualizarlas Registros
Administrativos
¢élas reglas requieren actualizacion? Analista de
SI: Realiza la actividad 5. Actualiza Estadisticas
las reglas. Econdmicas en base a N/A
NO: Realiza la actividad 6. Imputa las Registros
5.3 Validar e variables. Administrativos
imputar Analista de
: ; i Estadisticas
Actu.ali?a las reglas‘dte imputacion. . N/A
Continta con la actividad 6. ReaisiFos
Administrativos
Analista de
Imputa las variables de la bases de EconcE:r:iacdafZEa;ase 4 N/A

PC, ER

Elaborado por:

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado /Autorizado por:

DIREJ

Registrado por:

PC
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5.4 Derivar nuevas

Analista de
Estadisticas

variables y Obtiene las variables calculadas con e Base de datos con
: 7 : i Econdmicas en base a ;
unidades la informacion de las bases de datos. . variables calculadas
Registros
Administrativos
5.5 Ajustar los
factores de N/A N/A N/A
expansion
Analista de
5.6 Tabulary Realiza tabulados, indicadores y Estadisticas Tabulados,
generar 8 | analisis descriptivo de la base de Economicas en base a | indicadores y analisis
indicadores datos Registros descriptivo
Administrativos
9 Revisa los tabulados, indicadores Equipo de la N/A
calculados y de |a base preliminar Operacion Estadistica
éAprueba?
NO: Realiza la actividad 10. Notificar g
: Equipo de la
2l anplists, Operacién Estadistica /A
SlI: Realiza la actividad 11. Aprobar la P
5.7 Finalizar los base de datos.
archivos de datos Notifica al Analista de Estadisticas
Econdmicas en Base a Registros -
ol ’ . Equipo de la s
10 | Administrativos para que realice las i . Correo electrénico
e, - . Operacion Estadistica
modificaciones necesarias en la base
de datos. Regresa a la actividad 8.
Aprueba |a base de datos con los Responsable de la
33 |8 P N/A

tabulados e indicadores calculados.

Operacion Estadistica

Elaborado por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado fAutorizado por:

DIREJ

Registrado por:

PC
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Desde revisar los indicadores, bases de datos, tabulados y metodologia, hasta aprobar los productos construidos

para difundirlos.

MPE

Actividades levantadas

Responsable

Documento
Generado

6.1 Preparar los

Revisa los indicadores, bases de datos,

Responsable de la

Indicadores, bases de

4 Operacién datos, tabulados y
productos tabulados y metodologia Pttt metadologla
Realiza el analisis descriptivo Cguigo de - iformas.de .anahs:s
comparativo y evolutivo final S v
Estadistica evolutivo
Revisa el analisis descriptivo Responsable de la
comparativo y evolutivo final, con el Operacion N/A
fin de aprobarlo. Estadistica
éAprueba?
6.2 Evaluar los NO: Realiza la actividad 4. Notificar al Responsable de la
productos analista. Operacién N/A
SlI: Realiza la actividad 5. Aprobar el Estadistica

analisis.

Notifica al Equipo de |la Operacién
Estadistica para que realicen los
cambios pertinentes. Regresa a la
actividad 2.

Responsable de la
Operacion
Estadistica

Correo electrénico

Aprueba el andlisis descriptivo

Responsable de la

; oy Operacion N/A
comparativo y evolutivo final. e
Estadistica
. . Equipo de la
Efectua el andlisis econdmico de las i Informes de analisis
principales variables Cperacian economicos
Estadistica
Revisa los resultados obtenidos del
analisis econdémico, con el fin de Responsable de la
6.3 Interpretary analizar que los productos se Operacion N/A
explicar los encuentran correctamente Estadistica
resultados ejecutados.
¢Estan bien?
NO: Realiza |a actividad 8. Efectuar Responsable de la
modificaciones. Operacién N/A
SI: Realiza la actividad 9. Aprobar y Estadistica

solicitar revision.

Elaborado por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado /Autorizado por:
DIREJ

Registrado por:

PC
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Efectda las modificaciones y/o Equipo dela
8 | recomendaciones emitidas. Continda Operacion N/A
con la actividad 9. Estadistica
. Analista de
Aprueba los productos obtenidos y .
s -, L. Estadisticas
solicita la revisidn y aprobacion al o L.
9 .. Econdmicas en base Correo electrdnico
Responsable de |z Operacion .
Estadistica a Registros
) Administrativos
6.4 f'—}pht‘ié'lr control N/A N/A N/A
de difusion
. Responsable de la
Revisa que los productos chtenidos se P .
10 Operacion N/A
encuentren correctamente elaborados .
Estadistica
¢Estdn bien elaboradaos?
6.5 Finalizar los NO: Realiza la actividad 8. Efectia Responsable de [a
productos modificacionas. Operacidn N/A
SI: Realiza |z actividad 11. Aprueba los Estadistica
productos construidos.
Aprueba los productos construidos Responsable de la
11 | con el fin de continuar con la difusién Operacidn N/A
de los resultados. Fin de la fasa. £stadistica

Elaborado por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado fAutorizado por:

Registrado por:

DiRE) PC
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Desde solicitar a la Direccion de Registros Administrativos para que realice la actualizacion del visualizador de
estadisticas productivas, hasta atender solicitudes o consultas de informacién por parte de usuarios externos.

MPE N2 | Actividades levantadas Responsable M.
Generado
7.1 Actualizar los 1 | Solicita a la Direccidn de Registros Responsable de la Correo electronico
sistemas de Administrativos para que realice la Operacion Estadistica
difusion actualizacién del visualizador de
estadisticas productivas.
2 | Realiza la actualizacion del DIRAD N/A
visualizador de estadisticas
productivas.
3 | Revisar la actualizacion en el Analista de N/A
visualizador de estadisticas Estadisticas
productivas, con el fin de aprobarlo. Econdémicas en Base a
Registros
Administrativos
é¢Aprueba? Analista de N/A
NO: Regresa a la actividad 2. DIRAD Estadisticas
realiza las modificaciones necesarias. Econdmicas en Base a
Si: Realiza la actividad 4. Solicita se Registros
elaboren los materiales de publicacion | Administrativos
4 | Solicita a los Analistas de Estadisticas Responsable de la Correo electrénico
Econdmicas en base a Registros Operacion Estadistica
Administrativos, elaborar los
materiales o documentos de
publicacion.
5 | Preparalos documentos de Analista de Documentos de
publicacion: Estadisticas Publicacion.
- Metodologia Econdmicas en base a
- Base de datos de empresas Registros
- Base de datos de establecimientos Administrativos
- Presentacion de principales
resultados
- Tabulados
- Sintaxis
6 | Revisa que los documentos de Responsable de la N/A
publicacion se encuentren bien Operacion Estadistica
elaborados.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado /Autorizado por: Registrado por:
PC, ER DIPLA, DECON DIREJ PC
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¢Estan bien elaborados?

NO: Regresa a la actividad 5. Prepara
los documentos de publicacion con las
correcciones solicitadas.

SlI: Realiza |a actividad 7. Carga los
documentos en repositorio.

Responsable de la
Operacion Estadistica

N/A

7.2 Generar los 7 | Cargalos documentos de difusion en Responsable de la Productos de
productos de el repositorio institucional para Operacion Estadistica | publicacion
difusion enviarlo al Jefe de Estadisticas cargados en el
Econdmicas en Base a Registros repositorio
Administrativos
8 | Revisa que los documentos recibidos lefe de Estadisticas N/A
en el repositorio institucional se Econdmicas en base a
encuentren conformes. Registros
Administrativos
é¢Estan conformes? Jefe de Estadisticas N/A
NO: Regresa a la actividad 9. Realiza Econdmicas en base a
correcciones requeridas. Registros
SI: Realiza la actividad 10. Reasigna Administrativos
memorando de aprobacién.
9 | Realiza las correcciones requeridas. Responsable de |a N/A
Regresa a |la actividad 7. Operacion Estadistica
10 | Adjunta informacién al memorando Jefe de Estadisticas Productos de
de entrega formal para envio a la Econémicas en base a | difusién /
CGTPE y reasignacion a Director de Registros Memorando
Estadisticas Economicas, Administrativos
conjuntamente con el visualizador. A
la vez envia por medio del repositorio
institucional la aprobacién de los
documentos.
11 | Revisa para aprobar el requerimiento Director/a de DECON | N/A
para la difusion.
é¢Aprueba? Director/a de DECON | N/A
NO: Regresa a la actividad 9. Realiza
las correcciones.
SI: Realiza la actividad 12. Envia al
Coordinador/a.
12 | Solicita aprobacion de los productos Director/a de DECON | Productos de
de difusion al Coordinador General difusién /
Técnico de Produccion Estadistica Memorando
CGTPE, y a la vez a través de
Memorando.
7.3 Gestionar la 13 | Revisa los documentos adjuntos en el | Coordinador/a N/A
comunicacion de repositorio institucional para su General Técnico de
productos de aprobacion. Produccién
difusion Estadistica.
éAprueba? Coordinador/a N/A

NO: Regresa a la actividad 9. Realiza
las correcciones.

General Técnico de
Produccién

Elaborado por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado /Autorizado por:
DIREJ

Registrado por:

BE
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Sli: Realiza la actividad 14. Solicita
aprobacion al Subdirector/a General.

Estadistica.

14

Solicita a través de memorando con el
visualizador, se realice la aprobacion
de los productos de difusién al
Subdirector/a General.

Coordinador/a
General Técnico de
Produccion
Estadistica.

Productos de
difusion /
Memorando

5

Revisa los documentos recibidos en el
repositorio institucional para su
aprobacion.

Subdirector/a General

N/A

éAprueba?

NO: Regresa a la actividad 9. Realiza
las correcciones.

SI: Realiza la actividad 16. Solicita
aprobacion.

Subdirector/a General

N/A

16

Solicita a través de memorando, se
realice la aprobacion de los productos
de difusion al Director Ejecutivo

Subdirector/a General

Productos de
difusion /
Memorando

17

Analiza el repositorio institucional con
los documentos cargados para
aprobar la difusién del indicador.

Director/a Ejecutivo.

Memorando

¢Aprueba?

NO: Regresa a |a actividad 9. Realiza
las correcciones.

Sl: Realiza la actividad 18. Aprueba los
documentos a difundir.

Director/a Ejecutivo.

N/A

7.4 Promocionar los
productos a los
usuarios

18

Aprueba los productos de difusién y
solicita a DICOS se realice la difusion
de los mismos.

Director/a Ejecutivo.

Memorando

19

Difunde los productos de difusion en
la pagina web del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos.

Direccién de
Comunicacién Social

N/A

7.5 Administrar el
soporte al usuario

20

Realiza el subproceso de "ATENCION
DE REQUERIMIENTO DE
INFORMACION ESTADISTICA Y
CARTOGRAFICA".

Equipo de la
Operacion Estadistica

Tickets de solicitud
de informacion
procesado

Elaborado por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado /Autorizado por:
DIRE)J

Registrado por:

PC
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Desde recopilar los insumos obtenidos para el analisis, hasta socializar el informe de las acciones de mejora, con el
fin de mejorar la ejecucién de la operacidn estadistica.

MPE Ne | Actividades levantadas Responsable Aot
Generado
8.1 Reunir los 1 | Recopila insumos para el analisis Responsable de la N/A
insumos para la Operacién Estadistica
evaluacion
8.2 Evaluar los 2 | Evallalos resultados de la operacién Analista de N/A
productosy estadistica y el proceso de produccién. | Estadisticas
procesos de Econdmicas en base a
produccion Registros
Administrativos
8.3 Acordar un 3 Elabora informe de resultados del Analista de Informe de
plan de accién proceso de produccion del indicadory | Estadisticas evaluacién
lo envia al Responsable de la operacion | Econdmicas en base a
estadistica. Registros
Administrativos
4 Revisa el informe de evaluacion Responsable de la N/A
Operacion Estadistica
¢Esta conforme? Responsable de la N/A
NO: Realiza la actividad 5. Realiza las Operacion Estadistica
correcciones requeridas.
Sl: Realiza la actividad 6. Solicitar la
aprobacion del informe.
5 Realiza correcciones requeridas para la | Analista de N/A
aprobacién del informe. Contintda con Estadisticas
la actividad 6. Econdmicas en base a
Registros
Administrativos
6 | Aprueba el informe de evaluacion y Responsable de la Correo electrénico
solicita al Jefe de Estadisticas Operacion Estadistica
Econdmicas en base a registros
administrativos realizar su revision
7 | Revisa el informe de resultados parasu | Jefe de Estadisticas N/A

aprobacion

Economicas en Base a
Registros
Administrativos

Elaborado por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado /Autorizado por:

DIREJ

Registrado por:
PC
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¢Esta conforme?

NO: Realiza la actividad 5. Realiza las
correcciones requeridas.

Sl: Realiza la actividad 8. Solicitar Plan
de Accién.

Jefe de Estadisticas
Econdmicas en Base a
Registros
Administrativos

N/A

mejora, con el fin de mejorar la
ejecucion de la operacion estadistica.

operacion estadistica

8 | Solicita un Plan de Accion de acuerdo a | Jefe de Estadisticas Correo electrénico

los resultados de la evaluacién. Econdémicas en Base a
Registros
Administrativos /
Responsable de la
operacion estadistica

9 | ElaboraPlan de Accién de la operacion | Analista de Plan de accion
estadistica, al finalizar su ejecucion, y Estadisticas
lo envia al Responsable de la Econdémicas en base a
Operacion Estadistica para su revision Registros

Administrativos

10 | Revisa el plan de accion recibido para Responsable de la N/A
su aprobacién. operacion estadistica
¢Aprueba el Plan de Accién? Responsable de la N/A
NO: Realiza la actividad 11. Realiza operacion estadistica
correcciones requeridas.

Sl: Realiza la actividad 12. Solicita
ejecucion.

11 | Realiza las correcciones requeridas Analista de Plan de accidn
para la aprobacion del Plan de Estadisticas modificado.
acciones. Regresa a la actividad 9. Economicas en base a

Registros
Administrativos

12 | Solicita la ejecucion del plan de accién | Responsable de la Correo electrénico
para mejorar la produccion de la operacion estadistica
operacion estadistica al Equipo.

13 | Socializa el informe de las acciones de | Responsable de la Correo electrénico

Elaborado por:

PC, ER

Revisado por:

DIPLA, DECON

Aprobado /Autorizado por:
DIREJ

Registrado por:

PE
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= = Unidadde  Responsable de Fuente de Frecuencia de
aoe Pkt o S Medida Medicién Medicién Medicién
{(Nimero de actividades
Porcentaje de avances de las fases cumplidas a Responsable de Trimestral
1 delasfasesde tiempo / Numero de % la Operacion Cronograma
cumplimiento actividades de las fases a Estadistica
__________________ _ cumplin) *100
9. FORMATO / REGISTROS DE LOS PROCESOS
NOMBRE DE DOCUMENTO CODIGO DE DOCUMENTO

Informe de resultados DECON-ER-SP1-INF-01

Listado de necesidades DECON-ER-SP1-FOR-01

Conceptos DECON-ER-SP1-INF-02

Metodologia DECON-ER-SP1-INF-03

Marco conceptual DECON-ER-SP1-INF-04

Plan del proyecto DECON-ER-SP1-PLN-01

Matriz PAC DECON-ER-SP1-FOR-05

Informe de construccién DECON-ER-SP1-INF-05

Calendarizacién DECON-ER-SP1-FOR-06

Tabulados DECON-ER-SP1-INF-06

Analisis descriptivo DECON-ER-SP1-INF-07

Indicadores DECON-ER-SP1-INF-08

Informes de anélisis comparativo y evolutivo DECON-ER-SP1-INF-09

Informes de analisis econémicos DECON-ER-SP1-INF-10

Informe de evaluacion DECON-ER-SP1-INF-11

Plan de accion DECON-ER-SP1-PLN-02

Elaborado por: Revisado por: Aprobado fAutorizado por: Registrado por:

PC, ER DIPLA, DECON

DIREJ PC
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10. ANEXOS

10.1.  Resolucion 1218 de! 18 de febrero de 2009, de la Secretaria General de |la Comunidad Andina.
“Cobertura de los Directorios de Empresas”.
10.2. Decisién 698 de 9-10 de diciembre de 2008. La Comision de la Comunidad Andina.
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