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1.Introduccidn

El Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), con el fin de realizar acciones
de mejora en cuanto a sus procesos de procesamiento y verificacidon de
informacion, calidad de informacion, difusion y promocién de sus productos.
Establece las siguientes estrategias de mejora a ser ejecutadas en el ano 2022, ano
en el cual se construird el Directorio de Empresas 2021.

a) Contenido del Directorio

o Mejorar el procesamiento a partir de la identificacién de los
principales errores de procesamiento reportados en el DIEE 2020.

o Reforzar la revisidn de la captaciéon de informacion proveniente
desde DIRAD.

b) Fuentes del Directorio
o Firmar la renovacidon del convenio interinstitucional para el
intercambio de informacién entre el INEC y el SRI, manteniendo la
informacion que actualmente nos proveen y promoviendo la
incorporacion de nuevas variables que dispone el SRI a fin de
robustecer la calidad del DIEE 2021 y garantizar su contfinuidad.

o Firmar el convenio con el Ministerio de Educacion para el
intercambio de informacion.
o Realizar acercamientos con las instituciones que proporcionan la

informacioén (fuentes) para efectuar retroalimentacién de los
cambios efectuados por el DIEE con el objetivo de mejorar la
calidad del dato, asi como posibles cambios en los formatos de
entrega de informaciéon desde las fuentes.

o Continuar con la revision e implementacion del proceso para el
fratamiento  de novedades reportadas por la Encuesta
Empresarial.

c) Gestidon de Calidad
o Aplicar el proceso de calidad para todos los procesos del
Directorio de empresas

d) Recursos Humanos

o Impulsar gestiones para la dotacién de personal necesario para el
DIEE, garantizando que el presupuesto de todo el personal sea
permanente.
o Gestionar capacitaciéon técnica para el personal del DIEE.
e) Usuarios
o Implementar nuevas estrategias de difusion, a través del uso de

plataformas tecnoldgicas, tales como: Webinars, interaccion en
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redes sociales, creacién de revistas digitales orientadas a los
distintos usuarios del DIEE.
o Difusion del nuevo visualizador del DIEE constfruido.

f) Plataforma tecnolégica.
o Gestionar presupuesto para mejorar la tecnologia para que se
acople alas nuevas necesidades del DIEE.

2.Justificacion

Fruto de la evaluacién del proceso estadistico realizado, se identificd debilidades
en el proceso de generaciéon del Directorio de Empresas 2019, motivo por el cual se
torna necesario tomar acciones a fin de avanzar a la generacién de un producto
estadistico de mejor calidad en el 2022.

Los principales ejes sobre los cuales se adoptardn acciones de mejora son los
siguientes:

a) Contenido del Directorio

En la construccién del Directorio de Empresas 2020, se continué identificando
errores generados en el procesamiento de la base de datos, pese a que en el
ano 2020 se implementaron nuevas validaciones que si bien minimizaron los
errores presentados si se compara con anos antferiores, los errores de forma
siguen persistiendo en la fransferencia de la base de datos desde
procesamiento hacia andlisis, por ello para el ano 2022 se espera implementar
controles que permita subsanar los errores antes mencionados y de esta manera
evitar posibles retrasos en la enfrega de productos.

Por otro lado, dado que hasta el momento la unidad de andlisis establecimiento
no cuenta con informacién de otras fuentes que permitan contrastar y analizar
la calidad de informacién para mejorar el fratamiento de la misma, se plantea
para el ano 2022 buscar opciones que permita mejorar la calidad de esta
unidad de andlisis, por ejemplo se conoce que existe informacion relacionada
con la facturaciéon electronica que posee el Servicio de Rentas Internas, a priori
se conoce que esta informacion posee una desagregacion a nivel de
establecimiento econdmico; para ello es necesario realizar una exploracion
inicial de datos, andlisis de los mismos y conocer la factibilidad de incluir la
transferencia de esta informaciéon en el nuevo convenio de intercambio de
informacion que se estd gestionando con el Servicio de Rentas Internas.

b) Fuentes del Directorio
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A nivel institucional no se cuenta con un marco legal que obligue a las
instituciones que poseen registros administrativos a compartir la informacién con
el INEC para la generacion de estadisticas oficiales, motivo por el cual se torna
necesario generar convenios de cooperacidon para el intercambio de
informacién, segun las necesidades especificas de cada operacion estadistica.

A finales del primer semestre de 2020, el Directorio de Empresas el convenio de
infercambio de informacidén entre el INEC y el SRI finalizd; pese a ello, el
intfercambio de informacién siguid fluyendo a lo largo del ano, debido a que se
inicié un proceso para la suscripcidn de un nuevo instrumento que permita
continuar con el intercambio de informacién entre ambas instituciones, pese a
que las gestiones para la firma de este nuevo convenio se han desarrollado de
acuerdo a la planificacion realizada, se espera que en el ano 2022 se firme el
nuevo convenio y de esta manera asegurar la transferencia continua de la
informacion necesaria para la construccion del Directorio de Empresas y
Establecimientos 2021.

Situacién similar se encuentra el convenio de cooperacién para el intercambio
de informacidén que se viene gestionando desde algunos anos atrds con el
Ministerio de Educacién, pues si bien se tiene avanzado un borrador de
convenio, aln no existe el instrumento fimado entre las partes, motivo por el
cual es necesario confinuar con las gestiones necesarias para la firma de los
Mismos.

De ofra parte, es necesario realizar acercamientos con las instituciones y
unidades proveedoras de informacidn para readlizar ejercicios  de
retfroalimentacion que permitan mejorar la calidad de los registros
administrativos que se generan, de manera que si se generan cambios en los
formatos de entrega de informaciéon o en los conceptos de las variables
entregadas, se podrian adoptar las medidas del caso oportunamente (durante
el procesamiento) y no una vez lleguen a la fase de andlisis cuando se
comparan resultados y estos difieren.

Asi mismo, es necesario continuar con la buUsqueda de nuevas fuentes de
actualizacion que permita mejorar la calidad de la informacién de las empresas
y establecimientos.

c) Gestidon de Calidad

El Directorio de Empresas y Establecimientos dispone de indicadores de calidad
estandarizados por la Direccidn de Normativas, Estandarizacion y Calidad
Estadistica, enmarcados en el Modelo de Produccién Estadistica, disenados e
implementados desde el ano 2020, por tal motivo en el ano 2022 es necesario
monitorear los resultado de los mismos a fin de mejorar los resultados de estos
indicadores.

d) Recursos Humanos
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En el Directorio de Empresas y Establecimientos, debido a restricciones
presupuestarias y en aplicacién de los planes de austeridad definidos a nivel de
gobierno cenftral, continda sin la posibilidad de contratar personal bajo la
modalidad de contrato ocasional durante el 2021; sin embargo, debido a que
se extendid el “Proyecto de Reconversion de la Educacion Técnica vy
Tecnoldgica Superior PUblica del Ecuador - PRETT”, fue posible gestionar recursos
para la contratacion de dos personas bajo la modalidad de contrato civil, lo
cual permitid el cumplimiento de tareas y la realizacién de productos en los
fiempos establecidos.

Debido a que la situacidn macroecondmica fiscal del pais no ha variado, es
necesario que durante el ano 2022 se realice las gestiones pertinentes para
mantener el financiamiento del personal que actualmente labora bajo esta
modalidad de contrato civil y si es posible la contratacion de nuevo personal
para la verificacion de informacién en Call Center.

Adicionalmente, es necesario que en el ano 2022 se continle con las gestiones
para incluir al personal que labora en el DIEE en capacitaciones técnicas de
acuerdo a los diferentes perfiles, sin que ello involucre asignaciones
presupuestarias extras.

e) Usuarios

A pesar que el Directorio de Empresas y Establecimientos es un producto
estadistico que se viene publicando desde el 2012, y que en el ano 2020 se
realizaron varios Webinars para dar a conocer el “Visualizador de estadisticas
empresariales”, aun persiste el desconocimiento de este producto estadistico
por parte de los usuarios. Esto se evidencia en los pedidos de informacién que
generan la ciudadania en el sistema de soporte al usuario que posee el INEC,
dado que la informacién solicitada podria ser obtenida desde los diferentes
productos estadisticos que se encuentran publicados en la pdgina web de la
institucion, por tal motivo, es necesario impulsar e implementar nuevas
estrategias de difusion que no involucre asignaciones presupuestarias extras.

Asi mismo, es necesario ampliar la cobertura de la encuesta de satisfaccion de
usuarios de tal manera que permita recibir retroalimentacion de las
necesidades, usos y limitaciones de una mayor cantidad de usuarios a la que
actualmente estd enfocado esta encuesta.

f) Plataforma Tecnolégica

El DIEE actualmente no cuenta con software licenciado por lo que se dificulta
las operaciones de soporte, generando problemas al momento de procesar
cierta informacion.

De ofra parte, la infraestructura y herramientas informdaticas con las cuales
actualmente se trabaja en el DIEE (PostgreSQL y Pentaho) no son suficientes para
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gestionar la cantidad de datos que se maneja en el Directorio de Empresas, por
lo que se hace necesario gestionar recursos para la actualizacion tecnoldgica.

3.Recursos

Considerando los ejes sobre los cuales se intervendrd durante el ano 2021, es preciso
identificar los recursos con los que se contard para llevar a cabo el presente plan
de accion.

g) Contenido del Directorio

v' Para continuar con las mejoras al procesamiento dentro de GEERA serd
necesario realizar un trabajo conjunto entre el personal de procesamiento y
de andlisis del DIEE a fin de generar retroalimentacién de las novedades
encontradas en la construccién del DIEE 2020.

v Para buscar opciones que permita mejorar la calidad de la unidad de
andlisis establecimiento se deberd realizar acercamientos con el Servicio de
Rentas Internas para evaluar la posibilidad de incorporar nuevas variables en
el Convenio de Intercambio de Informacion que se estd gestionando asi
como solicitar informacion previa para efectuar los andlisis exploratorios de
consistencia de la informacién; se deberd también, generar acercamientos
con instituciones aliadas que hayan tenido experiencias previas en el andlisis
de establecimientos para compartir buenas prdacticas y recomendaciones
para mejorar la calidad de 1os mismos.

h) Fuentes del Directorio

v' Para la gestién relacionada con la renovacion del convenio con el Servicio
de Rentas Internas, es necesario frabajar con el personal de la Direccion de
Planificacién y la participacion de la Direccidon de Registros Administrativos
encargados de estos temas para realizar acercamientos y reuniones con las
dreas involucradas de la contraparte.

v' Para lograr la firma del convenio de intercambio de informacién con el
Ministerio de Educacién, es necesario retomar los acercamientos con
funcionarios de esta institucion, asi como gestionar el apoyo de autoridades
del INEC y el tfrabajo conjunto de las Direcciones de Planificacion y Registros
Administrativos.

v" Es necesario coordinar con las instituciones que proporcionan la informacion
(fuentes) los mecanismos mds adecuados para efectuar retroalimentacion
de los cambios efectuados por el DIEE con el objetivo de mejorar la calidad
del dato, asi como posibles cambios en los formatos de enftrega de
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informacién desde las fuentes, para lo cual es preciso generar
acercamientos con las personas de contacto de estas instituciones.

Esimportante generar acercamientos con nuevas instituciones de las cuales
se conozca puede proporcionar informaciéon relevante para el Directorio de
Empresas y puedan constituirse como una nueva fuente de informacion, lo
cual deberd ser impulsado por el responsable del DIEE y autoridades del
INEC.

Gestion de Calidad

Es necesario monitorear confinuamente los resultados de los indicadores de
calidad estandarizados para mejorar su desempeno, para ello serd
necesario trabajar conjuntamente con la Direccidén de Normativas,
Estandarizacion y Calidad Estadistica.

Recursos Humanos

Las gestiones para la dotacién de personal necesario para el DIEE,
garantizando que el presupuesto de todo el personal sea permanente
deberd ser impulsado por el responsable de la Gestion y el Director de
Estadisticas Econdmicas.

Asi mismo, serd necesario que el responsable del Directorio de Empresas y el
Director de Estadisticas Econdmicas con el apoyo de las autoridades del
INEC gestionen capacitacion técnica para el personal del DIEE con la
Unidad de Talento Humano de la institucion.

Usuarios

Para la implementacion de nuevas estrategias de difusion, a través del uso
de plataformas tecnoldgicas, tales como: Webinars, interaccién en redes
sociales, creacion de revistas digitales orientadas a los distintos usuarios del
DIEE, serd necesario contar con un plan de difusion construido con el apoyo
de la Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica, Direccion de
Comunicacion Social y autoridades del INEC.

Para mejora la cobertura de usuarios en la encuesta de safisfaccion de
usuarios serd necesario identificar a los usuarios continuos del Directorio de
Empresas y realizar acercamientos con ellos para aplicar la encuesta en
mencion.
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1) Plataforma Tecnolégica

v' El responsable de la Gestion del DIEE con el apoyo de las autoridades del
INEC deberd gestionar presupuesto para mejorar la tecnologia para que se
acople a las nuevas necesidades del DIEE, aprovechando los recursos
asignados en los diferentes proyectos de inversibn que tengan
requerimientos similares de nuevas herramientas tecnoldgicas.

4.Recursos

Para la ejecucion del Plan de Mejoras propuesto, se establecio el siguiente
cronograma de frabagjo:

MESES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ACTIVIDADES

a) Contenido del Directorio

Continuar con la mejora del procesamiento a partir de la
identificacion de los principales errores de procesamiento
reportados en el DIEE 2020.

Buscar opciones que permitan mejorar la calidad de la unidad
de investigacion establecimiento

b)  Fuentes del Directorio

Realizar seguimiento para la firma de la renovacién del
convenio interinstitucional para el intercambio de informacién
entre el INECy el SRI

Realizar seguimiento para la firma del convenio
interinstitucional entre el INEC y el Ministerio de Educacién
para el intercambio de informacién del sector educativo.

Realizar acercamientos con las instituciones que proporcionan
lainformacion (fuentes) para efectuar retroalimentacion de los
cambios efectuados por el DIEE con el objetivo de mejorar la
calidad del dato, asi como posibles cambios en los formatos de
entrega de informacion desde las fuentes.

Incrementar nuevas fuentes de actualizaciéon

) Gestion de Calidad

Mejorar los resultados de los indicadores de calidad
establecidos

d) Recursos Humanos

Impulsar gestiones para la dotacién de personal necesario
para el DIEE, garantizando que el presupuesto de todo el
personal sea permanente.

Gestionar capacitacion continua técnica para el personal del
DIEE segun perfiles

e) Usuarios
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Implementar nuevas estrategias de difusion, a través del uso
de plataformas tecnoldgicas, tales como: Webinars,
interaccidon en redes sociales, creacidon de revistas digitales
orientadas a los distintos usuarios del DIEE.

Impulsar una mejor cobertura en la encuesta de satisfaccion de
usuarios.

f) Plataforma tecnoldgica.

Gestionar presupuesto para mejorar la tecnologia para que se
acople a las nuevas necesidades del DIEE.
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