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3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

ABREVIATURAS

CGTPE: Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica.

CIE-10 Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud décima revision.
DIPLA: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica.

DIRAD: Direccién de Registros Administrativos.

DIREJ: Direccion Ejecutiva.

GSRA: Gestion del Sistema de Registros Administrativos.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

MPE: Modelo de Produccién Estadistica.

MPP: Manual de Procesos y Procedimientos.

MSP: Ministerio de Salud Publica.

PC: Unidad de Servicios, Procesos y Calidad.

PRAS: Plataforma de Registro de Atenciones de Salud.

RAS: Recursos y Actividades de Salud.

RC: Red Complementaria.

RDACAA: Registro Diario Automatizado Consultas y Atenciones Ambulatorias.
RPIS: Red Publica Integral de Salud.

SEN: Sistema Estadistico Nacional.

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Cada uno de los elementos de los que se puede desglosar un proceso. Las actividades a su vez se pueden desglosar
en Tareas.

Diagrama de Flujo: Representacion gréfica de la secuencia de actividades del proceso.
Disparador: Evento o condicion que causa el inicio 0 activacion del proceso.
Documento: Informacién y su medio de soporte.

Entradas: Son los insumos que ingresan al proceso para ser transformados durante la ejecucién del mismo para producir salidas
mediante actividades que agregan valor.

Gestion por Procesos: La Gestion por Procesos se basa en la modelizacién de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa efecto. El propésito final de la Gestion por Procesos es asegurar que todos los
procesos de una organizacién se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes
interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general).
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Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Indicador: Parametro que permite evaluar de forma cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de los procesos. Los indicadores pueden
medir la percepcion del cliente acerca de los resultados (indicadores de percepcién) o bien variables intrinsecas del proceso
(indicadores de rendimiento). Es recomendable que la organizacion establezca indicadores de rendimiento y/o percepcién al
menos de sus procesos estratégicos y clave.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso

4. MAPA DE INTERRELACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Planificacidn
S

Construccicn

m

GE 5TION DE ARCHIVO

Fuente: Modelo de Produccion Estadistica
Elaborado por: Gestién de Servicios, Procesos y Calidad
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5. INFORMACION BASICA DEL PROCESO
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO GESTION DE ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS EN BASE A REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

SUBPROCESO: REGISTRO DE RECURSOS Y ACTIVIDADES DE SALUD

COD|G0 DEL PROCESO: DIES-ER-P005
Descripcion:

El Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud inicia su investigacién desde
el afio 1970 a partir de este afio se recolecta, procesa y publican datos de Recursos y
Actividades de Salud, correspondiente a los establecimientos de salud con y sin
internacion hospitalaria del sector publico y privado, desde este mismo afio y hasta el
2009 se realizaban publicaciones fisicas, pero desde el afio 2000 en adelante se tienen
publicaciones digitales.

En la actualidad se continta produciendo informacién de cada uno de los sectores y

clases de establecimientos, desde luego siempre alineados a los cambios que se dan

en el campo de la salud y, a las necesidades de informacién, estos cambios han

provocado que el formulario de Recursos y Actividades de Salud evolucione en el

periodo de recoleccion de informacién mencionado, obteniendo mejor calidad y cantidad
INFORMACION BASICA: de informacion de las fuentes que intervienen en el proceso.

Objetivo:

Producir informacion estadistica de calidad, referente a establecimientos de salud publicos
y privados, actividades que realizan, personal ocupado, la cantidad y tipo de tratamiento
que se le da a los residuos peligrosos, equipos y recursos fisicos con que cuenta el pais
en este sector.

Alcance: Desde generar expediente con la normativa legal, hasta realizar verificaciones
y seguimiento al archivo.

Disparador: Calendario Estadistico aprobado.
Periodicidad: Anual.

Ministerio de Salud
IESS
PROVEEDORES: Seguro Campesino
Establecimientos Publicos y Privados con y sin internacion
Formulario digital del RAS
ENTRADAS: BDD de RDACAA - MSP
BDD IESS
Ministerio de Salud
CLIENTES: IESS
Seguro Campesino



SALIDAS:

TIPO DE PROCESO:

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

RECURSOS:

mejores vidas

Establecimientos Publicos y Privados con y sin internacion
Sintaxis de tabulados

Tabulados y series historicas en Excel y CSV
Base de datos en SPSS y CSV

Guia de usuario de la base de datos
Diccionario de variables y metadatos
Formulario

Metodologia

Presentacion del RAS

Boletin técnico

Historia de la Operacion Estadistica

Ficha de indicadores

Sustantivo

Responsable de Gestion de Estadisticas Sociodemograficas en Base a Registros
Administrativos
Fisicos:
e Muebles de Oficina.
e  Insumos de Oficina.
e  Equipos de Oficina.
Humanos:
e Responsable de la Operacion Estadistica (SPA3)
e Responsables de la operacion estadistica zonales
e  Criticos validadores zonales

Tecnoldgicos:

e  Correo Electrénico
Microsoft Office
Quipux
SPSS
Stata
R Studio
RIB-D

MARCO LEGAL Y CONTROLES DEL PROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

Ley de Estadistica:

En el capitulo |, Del Sistema Estadistico Nacional:
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Art. 2.- “El Sistema Estadistico Nacional estara orientado a la investigacion, estudio, planificacién, produccion, publicacién y
distribucion de las estadisticas nacionales que faciliten el andlisis econémico - social, para los programas de desarrollo, de acuerdo
con la realidad nacional”.

En el capitulo lIl, Del Instituto Nacional de Estadistica y Censos:

Art. 10.- La Ley de Estadistica en los literales c) y d) de su articulo 10 dispone que: “Al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
le corresponde (...) ¢) Coordinar y supervisar la ejecucién de los programas y planes de trabajo que deben realizar las demas
instituciones del Sistema Estadistico Nacional; d) operar como centro oficial general de informacion de datos estadisticos del pais

(...)
En el capitulo V, Del Programa Nacional de Estadistica:

Art. 16.- “El Programa Nacional de Estadistica contendra las directrices para las investigaciones que deben realizar tanto el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos como las demas entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, encaminadas a
cubrir las necesidades de informacion estadistica en todos los campos de la realidad nacional, incluyendo los censos, con los
respectivos calendarios de trabajo tanto para la recoleccién de datos, como para su elaboracion, analisis, sistematizacion y
publicacion.

El Programa Nacional de Estadistica, que comprendera los proyectos de corto, mediano y largo plazo, serd presentado
oportunamente por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, al Consejo Nacional, para que emita el dictamen
correspondiente”.

En el capitulo VI, Obligatoriedad de Suministrar Datos al Sistema Estadistico Nacional:

Art. 20.- “Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes, o que tengan alguna actividad en el pais, sin exclusion
alguna, estan obligadas a suministrar, cuando sean legalmente requeridas, los datos o informaciones exclusivamente de caracter
estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas dependan, a sus propiedades, a las operaciones de sus
establecimientos 0 empresas, al ejercicio de su profesion u oficio, y, en general a toda clase de hechos y actividades que puedan
ser objeto de investigacion estadistica o censal(...)".

Art. 21.- “Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter reservado; en consecuencia,
no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros fines como de
tributacién o conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o
censal.

Solo se daran a conocer los resiimenes numéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones y, en general, los datos
impersonales” (R0.323 Ley de Estadistica, 1976).

Decreto Ejecutivo 77

Mediante Decreto Ejecutivo No. 77 de 15 de agosto de 2013, publicado en el Registro Oficial No. 81 de 16 de septiembre de 2013,
el sefior Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador dispone en su articulo 3 que el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos tendra entre otras funciones, ademas de las contempladas en la Ley de Estadistica, la funcién de, “establecer normas,
estandares, protocolos y lineamientos, a las que se sujetan aquellas entidades publicas que integran el Sistema Estadistico
Nacional”.

Plan Nacional de Desarrollo

En lo que respecta a datos, se considera importante consolidar y estructurar un sistema de informacién basado en registros
administrativos e informacion estadistica, que ayude a tomar decisiones oportunas, transparentar la gestion publica, mejorar la
implementacién de programas, proyectos, y la politica publica, asi como facilitar su seguimiento y evaluacién.

Codigo de buenas practicas Estadisticas

Todo el cdigo.

Modelo de Produccion Estadistica

Todo el modelo.



6. PROCEDIMIENTO

6.1.

ALCANCE

FASE DE PLANIFICACION

HINEC | oot

Desde generar expediente con la normativa legal, hasta definir estrategia de documentacion

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Aﬂl;gi;c;es Actividades MPE N3 | N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
. Genergr el expediente con |a * Constitucion de la Republica del Ecuador
1.1.1 Identificar el normativa legal que ampara la « .
marco legal que Generar ejecucion de la operacion Ley de Estadistica
galq 9 1 | expediente con la jecticio P Responsable de la OE | * Plan Nacional de Desarrollo
ampara a la operacion ; estadistica, en caso de ser . Ao 4 -
‘o normativa legal . . Caodigo de buenas practicas estadisticas
estadistica necesario se puede solicitar a DIJU N ” e
i Modelo de produccion estadistica
la misma.
1.1 Identificar 1.1.2 Identificar Revisar os resultados de Ia
necesidades C?Q:ng’se dnelos Revisar resultados | evaluacién de la operacién
pro dUCCION. 1eCUrsos 2 |delaevaluacion | estadistica, plan de mejoras Responsable de la OE | * Plan de mejoras (periodo anterior)
o L de la OE elaborado en la fase de evaluacion
disponibles y dmbito ara el RAS
tematico P
Se identifica y clasifica a los
1.1.3 Identificar y .Gengr.ar ”??‘“Z de | usuarios de la informacion * Matriz de identificacidn de usuarios, consulta y
" . identificacion y generada por la OE, con base en : . ; : o
clasificar a los usuarios | 3 e " . iy Responsable de la OE | confirmacién de necesidades de informacién
) . clasificacion de las solicitudes de informacién N -
de la informacién . . o Anexos (Solicitudes)
usuarios realizada por los usuarios internos y
externos.




1.2 Consultar y
confirmar
necesidades

1.2.1 ldentificar

necesidades de Revisar solicitudes

mejores vidas

Revisar la factibilidad de inclusion
de preguntas adicionales en el
formulario con base en los

* Matriz de identificacién de usuarios, consulta y
confirmacion de necesidades de informacion

X o 4 . g requerimientos realizados por los Responsable de la OE | * Anexos (Respuestas)

informacion internas y de informacion . . . . ., -
usuarios externos y segun los Matriz reporte de atencion de requerimientos

externa . : ;
planes de desarrollo nacionales e (sistema de tickets DICOS)
internacionales

1.2.2 Analizar las

necesidades de

informacion de Realizar reuniones de trabajo con el

usuarios internos y Ministerio de Salud Publica, y el

ifi . . IESS en las cuales se definiran las
extgrnos y verificar su Realizar reuniones . . . .
pertinencia 5 variables que se van a investigar Responsable de la OE | Actas de reuniones

de trabajo
1.2.3 Confirmar
necesidades con
usuarios internos y
externos

con el registro estadistico de
Registro de Recursos y Actividades
de Salud

1.3 Establecer
objetivos y
delimitar la
operacion
estadistica

Actualizar ficha

Actualizar la ficha metodolégica de

6 - la OE con base en los cambios Responsable de la OE | Ficha metodolégica
metodoldgica .
ocurridos.
L Revisar que la informacion
7 Revisar fmha contenida en la ficha metodolgica DIPSEN/Responsable N/A
metodolégica de la OE
sea correcta.
Revisar Revisar, verificar si existieron
1.3.1 Definir los cambios en el documento
productos estadisticos 8 gqo(;l;?;gt?co metodoldgico actual de la operacion Responsable de la OF | N/A
de la operacién 9 estadistica.
estadistica ¢ Existieron cambios en la
metodologia?
Sl: Pasa a la actividad 9. Actualizar
Decision ¢l apartado de objetivos y Responsable de la OE | N/A

delimitacion.

NO: Fin del proceso (Se une con la
primera actividad de la fase de
Disefio).

10
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1.3.2 Establecer/
actualizar los objetivos Actualizar el
-, Actualizar el apartado de objetivos y
de la ?p.e racion 9 aplart.ado de delimitacién de la OE dentro del Responsable de la OE N/A
estadistica objetivos y -
. Co documento metodoldgico.
1.3.3 Delimitar la delimitacion
operacion estadistica
Revisar el marco conceptual actual,
si existieron cambios en conceptos
Revisar marco y definiciones se debe actualizar el -
10 conceptual mismo, y si no se pasa aa Responsable de la OE | Marco metodoldgico
1.4.1 Elaborar ylo actividad 14, revisar marco
actualizar el Marco metodologico.
Elaborar el documento
conceptual y s "
metodoléaico metodoldgico de la operacion
9 Actualizar estadistica segun el formato
11 | documento establecido por DINCE, mismo que | Responsable delaOE | Documento metodologico
metodolégico hasta aqui tiene que contener
(objetivos y delimitacion de la
operacion estadistica)
B . Revisar y o actualizar los
1.4 Identificar | 142 Definir Revisary o indicadores y tabulados que se .
conceptos L - actualizar g e Documento metodoldgico de la OE (hasta el apartado
X ' principales indicadores | 12 |. . genera en la operacion estadistica | Responsable de la OE o
variables indicadores y . de indicadores y tabulados)
y tabulados tabulados de acuerdo a las necesidades de la
relevantes'y misma
metodologia - — —
Solicitar informe de | Solicita a las coordinaciones
13 variables a las zonales el informe sobre las Responsable de la OE | Correo electronico
coordinaciones variables que se deben agregar o P
zonales eliminar en la OE
143 |dentificar Generar informe Genera el informe de variables a
variét;les relevantes 14 | de variables a investigar de la operacion Coordinaciones Zonales | Informe con variables a investigar
investigar estadistica
Realiza la reunién con el IESS y el
15 Realizar reunion MSP para la aprobacion de las Responsable de la OF Documento metodoldgico de la OE (hasta el apartado
con [ESS y MSP variables a ser investigadas para la P de variables relevantes)
OE

1




1.5 Comprobar la
disponibilidad de
datos

1.5.1 Analizar y
verificar operaciones
estadisticas internas
para comprobar la
disponibilidad de datos

1.5.2 Analizar y
verificar registros
administrativos para
comprobar la
disponibilidad de datos

Contrastar y

analizar registros

1.5.3 Analizar y
verificar operaciones
estadisticas del SEN
para comprobar la
disponibilidad de datos

1.6 Preparar el
proyecto o plan de
trabajo de la
operacion
estadistica

HNINEC oot

Contrastar y analizar registros de la
fuente del MSP e IESS

N/A N/A
Responsable OE N/A
N/A N/A

* Plan de Direccion de proyecto, que contenga:
Ejecutar el subproceso "Elaboracion 1)Cronograma desagregado por fase, proceso y
del Plan de Direcci6n de Proyecto”, actividad seguin el MPE, 2) recursos humanos,
este subproceso inicia con la infraestructura, recursos tecnolégicos, insumos y
1.6.1 Elaborar plan de 17 Ejecutar emision de directrices y envio de Responsable de suministros, entre otros, necesarios para la ejecucion
direccion de proyecto subproceso formatos por parte de DIPLA alas | GESRA de la OE, 3) Documento que contenga identificacion
productoras, hasta la aprobacion de riesgos y plan de contingencia, flujos de
del PDP por parte del Director informacion y procedimientos (estructura jerarquica),
Ejecutivo. entre otros. 4) presupuesto referencial desagregado
segun el MPE.
16.2 Definir la Elaborar un documento para
metodologia de Elaborar . ejecutar la evaluacion del proceso . iy
y 18 | metodologia de s . Responsable de la OE | * Metodologia de evaluacion
evaluacion de la o de produccion de la operacion
. - evaluacion s
operacion estadistica estadistica.
1.6.3 Definir la Definir la forma a través de la cual
estrategia d(.e, 19 Definir estrateg[e’l se documentard a informacion : Responsable de la OE | * Documento con estrategia de documentacién.
documentacion de la de documentacion | generada a lo largo de la OE. Fin
OE de la fase de Planificacion.
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IIINGC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO
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6.2. FASE DE DISENO

ALCANCE

mejores vidas

Desde definir productos a difundir, hasta disefiar planes de respaldo de la informacion.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE

Actividades MPE N3

NO

Actividad

Detalle

Responsable

Documento Generado

confidencial en todo el proceso de
produccion

confidencial

* Difusion de productos: Protocolo de productos
minimos, roles y responsables de revision.
(Responsable OE, Director DIES, CGTPE,
SUGEN, DIREJ, DICOS)

* Archivo de la informacién recolectada:
Protocolos de archivo pasivo, procedimiento
de baja de documentos. (DIAD)

N2
Con base en la matriz de productos minimos de
2.1.1 Disefiar los productos Definir productos a dIfU§I0n y”Ia ES delldentlﬂcamon, c szl | DIGSES Catalogo de productos
o L 1 o confirmacion de necesidades y usuarios de Responsable de la P
estadisticos a difundirse difundir . iy . para la difusion
informacion se definen los productos OE
estadisticos que van a ser difundidos.
Estrategia de
T comunicacion que
o . - , Con.base e produgt.os a el i DICOS/ contenga publico objetivo,
2.1.2 Disefiar la estrategia de Definir estrategia de considerando las especificaciones de la - .
o 2 o 9 o o . Responsable de la | actividades, medios de
comunicacion comunicacion operacion estadistica, se disefia la estrategia de P
BT OE difusion, cronograma y
comunicacién mas adecuada. o
productos estadisticos a
difundirse.
71 FFetier Tos Ident[f|car los procedimientos y doqumentog que
permiten el control del acceso a la informacion
productos ) ) )
confidencial en:
* Recoleccion de informacién: Acuerdo de
confidencialidad (DIJU)
2.1.3 Identificar y disefiar Identificar * Procesamiento de la informacién: Protocolos
procedimientos que rigen el o de anonimizarian, seudonimizacion, . .
. L procedimientos de S Oficial de Acuerdo de
control y acceso a la informacion 3 . s encriptacion y otros. (DIRAD - OSI) ) L
acceso a informacion Seguridad confidencialidad.

14




2.2 Disefar la
descripcion de
variables

Revisar los indicadores que ya estan definidos

Responsable de la

v | R el para la operacion estadistica OE b
¢Se van a modificar indicadores y/o
tabulados?
- Sl: Pasa a la actividad 5. Definir indicadoresy | Responsable de la
Decision N/A
tabulados. OE
2.2.1 Disefiar indicadores y plan NOI: I;lasa a la actividad 7. Definir y describir
de tabulados variabies.
5 Definir indicadores y Definir los indicadores y tabulados para la Responsable de la | Indicadores y tabulados
tabulados operacion estadistica OE actualizados
6 NEMER 0TS Revisar los indicadores y tabulados Director DIES N/A
tabulados
2.2.2 Definir y describir variables .
para la recoleccion Definir y describir las variables principales y DS EIETID (1 B bgEs
. L . ; : C hasta la parte 2.1.1
Definir y describir variables derivadas que se investigarén conla | Responsable de la . .
7 . ol e Variables, y 2.1.2 Variables
variables operacion estadistica, se debe completar el OE ; .
o y unidades derivadas.
documento metodoldgico * Cataloao d iabl
2.2.3 Definir variables derivadas alalogo de variables
2.2.4 Definir y describir e . , Documento metodoldgico
P - " En funcion de lo que se va a investigar se
nomenclaturas y clasificaciones a Definir y describir , . o que contenga las
" . define y describen cuales son los clasificadores | Responsable de la
ser utilizadas en concordancia 8 | nomenclaturasy . . ) nomenclaturas y
N D nacionales e internacionales que se van a OE DO
con las variables a ser clasificaciones clasificaciones

investigadas

utilizar en la operacion estadistica.

actualizadas.
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2.3 Disefar la
recoleccion

2.3.1 Determinar los métodos
para la recoleccion

Identificar métodos,
materiales e insumos

mejores vidas

Identificar los métodos, materiales € insumos
que se utilizaran para la recoleccion de la
informacion.

Métodos: Formulario digital para el caso de
establecimientos de salud publicos, privados y
seguro campesino, BDD que proviene del MSP
e |ESS

Materiales e Insumos: Utiles, materiales de
oficina y equipo de computo para el personal de
recoleccion y validacion de la informacion.
Nota: Ademas, dentro del apartado 2.2. del
documento metodoldgico se debe describir de
manera general los manuales que se van a
utilizar en la operacion estadistica.

Responsable de la
OE

Documento metodolégico
hasta el apartado 2.2.
Disefio y construccion de
la recoleccion/captacion

2.3.2 Disefiar el instrumento de
recoleccién/captacion/recopilacion

10

11

Revisar formulario

Revisar si existieron cambios metodoldgicos en
el registro.

Nota: Se debera actualizar el Modulo de
Desechos Sanitarios segun la informacién
remitida por DEAGA.

Responsable de la
OE

Formulario de recoleccion
de informacién disefiado

Decision

¢ El formulario amerita actualizacion?

Sl: Pasa a la actividad 11. Actualizar formulario
NO: Pasa a la actividad 12. Actualizar
manuales.

Responsable de la
OE//MSP/ IESS

N/A

Actualizar el formulario
digital

Actualizacién del formulario digital

Responsable de la
OE

Formulario digital
actualizado

2.3.3 Disefiar manuales de
recoleccion/captacién y material
de apoyo

12

Actualizar manuales

Actualizar el disefio de manual de llenado del
formulario, manual de llenado de desechos
ambientales y manual de configuracién de
macros en Excel

Responsable de la
OE

Disefio de manuales
actualizados

16




mejores vidas

¢ Existieron cambios en las preguntas y/o
secciones del formulario?
Sl: Pasa a la actividad 13. Revisar los

Responsable de la

Decision N/A
manuales. OE
NO: Pasa a la actividad 16. Disefiar
comunicado para los informantes
. . Coordinaciones
13 | Revisar los manuales Revisar los manuales N/A
Zonales
¢Los manuales son correctos? L
- ) s . Coordinaciones
Decision Sl: Pasa a la actividad 15. Revisar manuales. N/A
i - . Zonales
NO: Pasa a la actividad 14. Corregir manuales
Con base en las observaciones realizadas por
. las Coordinaciones Zonales se debe corregir los | Responsable de la
14 | Corregir los manuales . N/A
manuales. Regresa a la actividad 14. OE
Actualizar manuales.
. Revisar que los manuales actualizados sean Responsable de la
15 | Revisar manuales N/A
correctos. GESRA
¢Los manuales son correctos?
- Sl: Pasa a la actividad 16. Disefiar comunicado | Responsable de la
Decision . N/A
para informantes GESRA
NO: Pasa a la actividad 14. Corregir manuales
2.3.4 Disefiar material de apoyo . o . - .
ara la recoleccion (acuer dgsy Actualizar el disefio del | Actualiza el disefio del comunicado que se
P y 16 | comunicado para los entregara a las instituciones para socializar la Responsable OE | Disefio de comunicado

comunicados oficiales para las
fuentes de informacion)

informantes

recoleccion de informacion

17
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2.3.5 Calcular o establecer la
asignacion del personal para la
recoleccion

Nota: El detalle del personal necesario para la
fase de recoleccion se encuentra dentro del
Plan de Direccién de Proyecto aprobado.

2.3.6 Disefiar el plan de seleccién
y capacitacion del personal para
la recoleccion

Nota: El detalle del plan de capacitacion se
encuentra dentro del Plan de Direccion de
Proyecto aprobado.

2.3.7 Determinar infraestructura
para la recoleccion/ captacion

La actividad no aplica porque se realiza el
levantamiento en Excel

2.3.8 Disefiar acciones de
sensibilizacion al informante para
la recoleccion

Realiza capacitaciones sobre el correcto llenado | Coordinaciones

; o Lista de asistencia
del formulario a los establecimientos de salud | Zonales

2.4.1 Validar la fuente para la
generacion del marco muestral

2.4.2 Disefiar el marco muestral

2.4.3 Identificar el tipo de

2.4 Disefar el muestreo

marco Yy la muestra

Por la naturaleza de la operacién estadistica
estas actividades no aplican

2.4.4 Determinar tamafio y
afijacion de la muestra

2.4.5 Disefiar los instrumentos
para el control de cobertura
muestral

18



2.4.6 Determinar la estimacion de
caracteristicas del disefio
muestral

2.4.7 Determinar la estimacion de
la varianza

2.4.8 Disefiar la seleccion de la
muestra

2.5 Disefiar la
cartografia
estadistica

2.5.1 Disefiar manuales de
actualizacion y material de apoyo

2.5.2 Disefiar material
cartografico ha ser utilizado
(mapas, planos, croquis)

2.5.3 Disefiar instrumentos
cartograficos de apoyo

2.6 Disefiar el
procesamiento y
analisis

2.6.1 Disefiar instrumentos de
codificacién, clasificacion, critica,
validacion, imputacion,
integracion y tratamiento de
errores (tratamiento estadistico de
los registros administrativos)

2.6.2 Disefiar la validacion de la
muestra depurada

2.6.3 Definir y disefiar el anélisis

18
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Disefiar malla de
validacion

Disefar las mallas de validacion para la OE en

base al formulario para el afio de investigacion.

Nota: Para el Médulo de Desechos Sanitarios,
DEAGA remite la malla de validacién que es
elaborada por el analista de Estadisticas
Ambientales en Base a Registros
Administrativos

Por la naturaleza de la operacién estadistica
esta actividad no aplica

Actualizar formatos para
analisis

Actualizar el formato de la presentacion en la
cual se presentan los analisis descriptivos y
comparativos que realizara la operacion
estadistica.

Responsable de la

OE (DIES)/ * Mallas de validacion
Responsable disefiadas
DEAGA

Responsable de la | * Formato de presentacion
OE de resultados.

19



2.7 Disefiar los
sistemas de
produccion y flujo
de trabajo

2.7.1 Disefiar procesos y flujos de
trabajo

2.7.2 Disefiar los médulos del
sistema informatico para bases de
datos y metadatos de
procesamiento(critica,
codificacion, validacion,
imputacién, integracion y
tratamiento de errores) con las
caracteristicas de seguridad
necesarias

2.7.3 Disefiar metodologia para la
realizacion de pruebas de los
sistemas

2.7.4 Disefiar o actualizar el
modelo de bases de datos del
sistema informatico

2.7.5 Disefiar o actualizar el

HNINeC

20 | Actualizar procesos

Si existen cambios en la operacion estadistica

se realiza la actualizacién del manual de
procesos de la misma, para lo cual se trabaja

de manera conjunta entre DIPLA y el equipo de

la OE

No aplica para la operacion estadistica

Elaborar estructura de la

Elaborar la estructura de la base de datos

DIPLA (Gestion de

Servicios,
Procesos y
Calidad)/
Responsable OE

Responsable de la

* Manual de procesos
actualizado

* Estructura de la base de

formato de micro datq prellmlnar 21 BDD estqdlstlca considerando el requerimiento OF datos estadistica (Excel)
(base de datos estadistica) realizado por la productora.

200 WIERIET NS C rEg peliln Disefar planes de Disefar planes de respaldo y recuperacion de DIEEI0 UG e o

y recuperacion de informacion de | 22 P P paldo’y P DITIC respaldo y recuperacion de

la OE

2.7.7 Disefiar otros componentes
del sistema de informacién

respaldo de informacion

informacion de la OE

No aplica para la operacion estadistica

20
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6.3. FASE DE CONSTRUCCION

ALCANCE

NINEC o

Desde revisar y aprobar formulario, hasta establecer cargas de trabajo

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE

instrumentos de
recoleccion

3.1.3 Construir convenios, acuerdos y/u oficios

para el intercambio de informacion

3.1.4 Desarrollar sistema informatico de ingreso

de datos y manual de usuario.
(recoleccion/captacion)

instructivo de configuracién de
macros en Excel

No aplica para la Operacién
Estadistica porque al momento no
se han elaborado convenios u
acuerdos de intercambio de
informacion

No aplica para la operacion

estadistica porque no cuenta con un

sistema para la recoleccién

22

N2 Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Revisar y aprobar
interinstitucionalmente el formulario
a aplicarse para la recoleccion de . . o
3.1.1 Elaborar/Actualizar los instrumentos fisicos Revisar y aprobar informacion. Director/a DIES/ Form ulario digital aprobado
) . 1 : . . Responsable de | (Registro de recursos y
de recoleccion/captacion. formulario Nota: Para el Médulo de Desechos 2
o e la OE/ MSP/ IESS | actividades de salud)
Sanitarios en Establecimientos de
Salud del RAS se aprueba con
DEAGA y el MSP
Aprobar el instructivo de llenado del
. 3.1.2 Elaborar/Actualizar manuales de formulario, instructivo de llenado del Responsable
3.1 Construir los e I . 2 | Actualizar instructivos | médulo de desechos ambientales y Instructivos aprobados
recoleccion/captacién y material de apoyo GESRA




3.1.5 Actualizar/complementar el documento de
control de confidencialidad en la recoleccién

3.2 Construir o
mejorar los
componentes del
procesamiento

3.2.1 Elaborar los instrumentos de codificacion,
clasificacion, critica, validacion, imputacion,
integracion y tratamiento de errores (tratamiento
estadistico de los registros administrativos)

3.2.2 Desarrollar/Actualizar los mddulos del
sistema informético para bases de datos y
metadatos de procesamiento (critica,
codificacion, validacion, imputacion, integracion
y tratamiento de errores), con las caracteristicas
de seguridad necesarias.

3.2.3 Desarrollar planes de respaldo y
recuperacion de la informacién

Actualizar
documentos de
confidencialidad

Aprobar planes de
respaldo

NINEC oo

* Recoleccion de informacion:
Acuerdo de confidencialidad (DIJU)
* Procesamiento de la informacion:
Protocolos de anonimizarian,
seudonimizacion, encriptacion y
otros. (DIRAD - OSI)

* Difusion de productos: Protocolo
de productos minimos, roles y
responsables de revision.

* Archivo de la informacién
recolectada: Protocolos de archivo
pasivo, procedimiento de baja de
documentos. (DIAD)

Documentos de control de
confidencialidad en la
recoleccion

Oficial de
Seguridad

Esta actividad se cumplio en el
apartado 3.1.2 con la actualizacién
de los instructivos

No aplica para la operacion
estadistica

Construir y aprobar los planes de
respaldo y recuperacion de
informacion de la OE

* Planes de respaldo y
recuperacion de la
informacion.

DITIC
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Actualizar documento Actualizar documento de control de * Controles de
3.2.4 Actualizar/ complementar controles de de confidencialidad . . . L Oficial de o
o . s 5 . confidencialidad de la informacion en . confidencialidad del
confidencialidad en el procesamiento y analisis (procesamiento y | ient Jlisi Seguridad iont Jisi
andlisis) el procesamiento y analisis. procesamiento y analisis.
Estrategia de comunicacion
que contenga publico
3.3.1 Construir estrategias de comunicacion 6 Aprobqr es}rategla de | Se constrgye y’aprueba la estrategia DICOS ObJeFIVO,. gctlwdades, medios
comunicacién de comunicacion. de difusién, cronograma y
3.3 Construir o productos estadisticos a
mejorar los difundirse.
componentes de
difusion . . .
. Actualizar documento | Actualizar documento de control de - Controles de
3.3.2 Actualizar/complementar controles de T . . - Oficial de A
, L N 7 | de confidencialidad | confidencialidad de la informacién en : confidencialidad del
confidencialidad para la difusion o o Seguridad . .
(difusion) la fase de difusion. procesamiento y analisis.
Si se realizé una actualizacion del
3.4 Configurar los | 3.4.1 Construir la estructura, roles y actividades 8 Aprobar manual de | manual de procesos y Responsable OE | Manual de procesos
flujos de trabajo operativas. procesos procedimientos de la OE, se / DIPLA actualizado aprobado.
aprueba el mismo.

3.5 Probar el 3.5.1 Probar el sistema para la

sistema de recoleccion/captacion, procesamiento, analisis y
produccién difusion (pruebas de funcionalidad, estrés y QA)
3.6 Probar el 3.6.1 Construir la metodologia para la prueba

proceso estadistico

piloto

Aprobar estrategia de

No aplica para la operacion
estadistica porque no cuenta con un
sistema especifico para la
recoleccion

Verificar si se ha incluido preguntas

documento para prueba piloto
NO: Pasa a la actividad 13 Ajustar el
formulario

S Responsable OE | N/A
comunicacion nuevas
¢Se incluyeron nuevas
preguntas?
Decisién Sl: Pasa a la actividad 10 Construir Responsable O | N/A
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Construir documento

Cuando se incluyeron preguntas
nuevas en el formulario, se

Documento para aplicacion

10 para pruebas piloto | construye el documento para la Responsable OF de pruebas piloto
aplicacion de pruebas piloto.
Una vez que se cuenta con el
. -, documento de la aplicacion de . iy

3.6.2 Elaporar cronograma de ejecucion de la 1 Elaborar cronograma pruebas piloto, se desarrolia el MSP/ IESS Cronogramg de ejecucion de
prueba piloto de prueba piloto C la prueba piloto

cronograma para la aplicacion de las

mismas.
3'6'.3 Compr.oba_r la funcpnahdad, compleitud, Ejecutar pruebas Al existir cambios, se realizan las Responsable OE/ | Informe de prueba piloto del
claridad y eficacia de los instrumentos de 12|~ . , . .

piloto pruebas piloto del nuevo formulario. | Analista DEAGA | formulario

recoleccion y procesamiento

3.6.4 Estimar los tiempos de diligenciamiento del

formulario de recoleccién/captacion

3.6.5 Comprobar el funcionamiento del sistema

informatico para la recoleccién/captacion,
procesamiento, andlisis y difusion)

3.7 Finalizar el
sistema de
produccion

3.7.1 Ajustar los instrumentos y material de
apoyo para la recoleccién/captacion,
procesamiento y andlisis

De acuerdo a la naturaleza de la OE
esta actividad no aplica

No aplica para el caso de la
Operacion Estadistica

13 | Ajustar formulario

Cuando se incluyeron las nuevas
preguntas, y con base en los
resultados de la prueba piloto, se
ajusta el instrumento de recoleccién

Responsable de
la OE

Formulario ajustado
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3.7.2 Ajustar el sistema para la
recoleccion/captacion, procesamiento, analisis y
difusion

No aplica para el caso de la
Operacion Estadistica

Establecer cargas de Se establecen las cargas de trabajo Responsable de
3.7.3 Establecer cargas de trabajo 14 . para la critica, codificacion y Cargas de trabajo
trabajo digitacion la OE

No aplica para la operacion
estadistica

3.7.4 Recibir los sistemas informaticos en
centros de procesamiento

No aplica para la operacion
estadistica

3.7.5 Capacitar al personal responsable de la
OE sobre el uso del sistema informatico
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6.4. FASE DE RECOLECCION

ALCANCE

NINEC oo

Desde elaborar cronograma de ejecucién de actividades, hasta realizar seguimiento con la fuente de informacién

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

la recoleccion

A(;ntlggi:ges Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
431 Planificar la estrategia de Elaborar cronograma Responsable de la
O g 1 | de ejecucion de Elaborar cronograma de recoleccion OE/ Coordinaciones | * Cronograma de recoleccion
recoleccion L
actividades Zonales
4.3.2 Reproducir y preparar cartografia Esta actividad no aplica por la naturaleza de la
y material para la recoleccion OE
Actas de entrega recepcion
4.3.3 Distribuir los materiales y La distribucion de los materiales se los realiza Responsables C del material e insumos
asegurar que los insumos se 2 | Distribuir materiales | directamente por los responsables de las Zongles ' distribuidos, sistema de
4.3 Planificar | €ncuentren disponibles Coordinaciones Zonales. descargas de formularios del

INEC

4.3.4 Capacitar y evaluar al personal
de recoleccion (capacitacion teérica/
técnica y practica, prueba de campo
practica, evaluacion al personal)

Capacitar y evaluar al
personal

Capacitar y evaluar al personal

4.3.5 Evaluar el proceso de
capacitacion al personal para la
recoleccion

Responsables C.
Zonales

No aplica porque no se realiza contratacion dado
que el personal necesario se encuentra detallado
en el PDP
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4.3.6 Configurar/ cargar los sistemas
de recoleccion/captacion

NINEC o

No aplica para la operacion estadistica

En funcion de las cargas de trabajo establecidas
en la fase de construccion, se realiza la

Responsable de la

* Cargas de trabajo

4.3.7 Asignar cargas de trabajo 4 | Asignar cargas o . . OE/ Coordinaciones | _ -
asignacién de las mismas a los equipos de asignadas
. Zonales
trabajo.
Entregar a las .
9 Al momento de entregar los materiales e
- i fuentes de . - - N .
4.3.8 Socializar y sensibilizar a la . S instrumentos para la recoleccion se sensibiliza a | Coordinaciones Formulario
AR 5 | informacion los . P . : .
poblacion objetivo . las fuentes de informacién sobre la importancia | Zonales Instructivos
instrumentos de o
- de suministrar esos datos
recoleccion
Realizar L L
- iy . . . . L Coordinaciones Formularios digitales
4.4 1 Iniciar la recoleccion 6 | levantamiento de Realizar la recoleccion de la informacion e i
. iy Zonales diligenciados
informacion
En funcion de las novedades presentadas en el
4.4.2 Recibir y dar respuesta a las Remitir correo operativo, se elabora y remite la matriz de Responsable de la - .
- . L Correo electronico con matriz
novedades presentadas en la 7 | electronico con procesos del RAS en Excel mediante correo OE/ Coordinaciones
- - f de procesos del RAS
recoleccion novedades electrénico a través del cual se pone en Zonales
conocimiento los particulares encontrados.
4.4 Recolectar Generar matriz de Genera matriz de cobertura en archivo en Responsable de la .
. - 8 Matriz de cobertura (Excel)
la informacion cobertura formato Excel OE
4.4.3.Controlar la cobertura . . . Correo electronico con
. Revisar cobertura y solicita observaciones en el | Responsable de la
9 | Revisar cobertura ) respuesta a las novedades
caso de ser necesario. OE
de cobertura
Realiza la supervision con las fuentes de
informacion para el diligenciamiento del
. o . - . Responsable C. .
4.4.4 Supervisar la recoleccion 10 | Realizar supervisién | formulario Informes de supervision.

Nota: Esta actividad de realiza Unicamente si la
operacion estadistica lo requiere

Zonales
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4.4.5 Aplicar controles y

procedimientos y seguridad de
confidencialidad a la herramienta de

recoleccion/captacion

NINEC o

11 | Aplicar controles

Aplicar controles y procedimientos y seguridad de
confidencialidad a la herramienta de
recoleccion/captacion

Oficial de Seguridad

1. Informe de controles y
procedimientos de
confidencialidad aplicados en
la fase de recoleccion

2. Acuerdos de
confidencialidad firmados

3. Bitacora de actividades
que realiza cada usuario
generado en el sistema

4.5 Finalizar la
recoleccion

4.5.1 Realizar el informe de control de
cobertura de todo el proceso de

recoleccion

Realizar contraste de

12

Realizar contraste de la matriz de control de
cobertura respecto a la informacién entregada el

Coordinaciones
zonales/

Matriz de cobertura

con la fuente de informacién
No: Fin del subproceso

Zonales

coberturas < . . L Responsable de la
afio anterior al de la investigacion OF
¢Existen diferencias entre la matriz de control
de cobertura del afio anterior y la actual? Coordinaciones
Decision Si: Pasar a la actividad 13. Realizar seguimiento N/A

Realizar seguimiento
13 | con la fuente de

informacion

4.5.2 Realizar el informe de
supervision y monitoreo de la
informacion

Solicitar a través de correo electronico a las
fuentes de informacion aclaraciones sobre la
entrega de los formularios

Nota: Esta actividad se cumple con en el
apartado 4.4.4
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DIAGRAMA DE FLUJO
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mejores viaas

6.5. FASE DE PROCESAMIENTO

ALCANCE
Desde verificar la entrega de informacion, hasta consolidar productos

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades Documento

MPE N2

Actividades MPE N3

N° Actividad

Detalle

Responsable

Generado

1 Verificar la entrega
de informacién

Verificar que la informacion del formulario digital esté
completa

Coordinaciones Zonales

Formulario digital con
informacion completa

5.1.2 Digitar la informacion

No aplica para la operacién estadistica

Revisar Revisar la consistencia de la informacién recolectada en
2 | consistenciade la | los formularios, asignar codigos mediante el uso de la, | Coordinaciones Zonales | Formulario criticado
informacion DPAyla CIE10
5.1.1 Ejecutar la critica de la ) . . o
informacion recolectada o :Se encontrarop.|ncon3|stenc|as.. . . o
Decision Sl: Pasa a la actividad 3. Solventar inconsistencia. Coordinaciones Zonales | N/A
NO: Pasa a la actividad 4. Entregar BDD criticada
5.1 Criticar e
|dntedgr?r la base 3 Solventar Solventar inconsistencias con la fuente de informacién, Coordinaciones Zonales | N/A
€ datos inconsistencias pasa a la actividad 4. Entregar BDD criticada

. _ 5 4 Entregar BDD Realizan la entrega de la base de datos a la Direccidn Coordinaciones Zonales | BDD criticada
5.1.3 Ejecutar la integracion/ criticada de Estadisticas Sociodemograficas - DIES.
sincronizacion de la base de datos
desde las distintas fuentes
planificadas 5 Revisar BDD Revisa la base de datos entregada por las Responsable OF N/A
validada Coordinaciones zonales.
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¢ Existen inconsistencias en la informacion?
Sl: Pasa a la actividad 3. Solventar inconsistencias

Decision o e . . Responsable OE N/A
NO: Pasa a la actividad 6.Remitir inconsistencias a las P
zonales

Remitir Mediante correo electrénico se remiten todas las
6 | inconsistencias a inconsistencias encontradas en todo el formulario Responsable OE Correo electronico

las zonales incluyendo el médulo de desechos sanitarios

Revisar y solventar | Revisa y solventa las inconsistencias encontradas en la o Base de datos
71, . . S . . Coordinaciones Zonales !

inconsistencias BDD. Regresa a la actividad 5. Revisar BDD validada. corregida

5.1.4 Realizar control de calidad
de la critica

Realizar control de
critica

Realizar control de la critica, esto consiste en escoger
todos los formularios digitales, mismos que se revisan
que se encuentren criticados y codificados.

Coordinaciones Zonales

Informe de control de
calidad de critica

5.1.5 Aplicar controles de
confidencialidad en el
procesamiento

Aplicar controles de
confidencialidad

5.2 Clasificary |5.2.1 Clasificar y codificar la base
codificar de datos
. Revisar
.5'3 Validar e 5.3.1 Validar la base de datos 10 | consistencia de la
imputar . o
informacion

Aplicar controles de confidencialidad en el
procesamiento

Esto se cumpli6 en el apartado 5.1.1 Ejecutar la critica
de la informacién recolectada, actividad 1. Revisar
consistencia de la informacién.

A través de la ejecucion de la sintaxis de validacion, se
revisa la consistencia de la informacion contenida en la
BDD.

Oficial de Seguridad

Analista ESARA

1. Controles de
confidencialidad
aplicados en la fase de
procesamiento

2. Acuerdos de
confidencialidad

firmados

N/A
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NINEC o

¢Existen inconsistencias en la informacion?
Sl: Pasa a la actividad 11. Remitir inconsistencias a

5.3.2 Aplicar métodos de
imputacién a la base de datos

Decision DIES. Analista ESARA N/A
NO: Pasa a la actividad 14. Realizar calculo de
variables.

Remitir Remite a DIES, a través de correo electronico las

Correo electronico con

5.5.1 Ajustar los factores de
expansion

5.3.2 Aplicar métodos de
imputacién a la base de datos

5.4 Derivar
nuevas

5.4.1 Calcular unidades derivadas
(agregar o separar unidades)

11 | inconsistencias a inconsistencias encontradas en la informacion de su | Analista ESARA . . .
\ inconsistencias
DIES médulo.
Consolida las inconsistencias encontradas en la BDD,
Consolidar tanto de la tematica del RAS como del moédulo de Correo electronico con
12, . . o . c Responsable OE . . .
inconsistencias desechos sanitarios y remite a las Coordinaciones inconsistencias
Zonales, a través de correo electronico.
Se revisa el formulario, se realizan llamadas o visitas a
la fuente de informacion, posteriormente, se corrige la
informacion en el formulario digital, se registran los
Revisar v solventar cambios y o justificaciones en el reporte de validacion y
13 inconsistyencias se remite a la DEAGA. Regresa a la actividad 7. Revisar | Coordinaciones Zonales | Reporte de validacion

consistencia de la informacion.
Nota: Para el caso del Modulo de Desechos Sanitarios
en los Establecimientos de Salud del RAS, se remite a
DEAGA la base de datos.

No aplica para la Operacién Estadistica

No aplica para la Operacién Estadistica

No aplica para la Operacién Estadistica
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variables y

unidades 5.4.2 Calcular variables derivadas
5.6 Tabulary 5.6.1 Analizar la representatividad
generar de los principales indicadores y
indicadores tabulados

5.7 Finalizar los
archivos de
datos

5.7.1 Finalizar las bases de datos

14

Realizar calculo de

variables
agregadas

Subir al repositorio

HNINEC oot

Realizar el calculo de las variables derivadas, utilizando
la sintaxis disefiada para trabajar las BDD

Responsable OE

No aplica para la Operacién Estadistica

Subir al repositorio de informacion la base de datos para

Base de datos macro
con variables
derivadas

Correo electronico del

derivadas del proceso 151 ba}se para publicacién Responsable OF RIBD
publicacion

5.7.2 Compilar los productos

estaQ|st|cos de los procesos Consolidar Consolidar todos los productos generados en las fases Productos

anteriores, bases de datos, plan | 16 . . : Responsable OE ;
productos anteriores. Fin de la fase de procesamiento. consolidados

de tabulados, fichas de
indicadores, informes, entre otros.
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IIINGC mejores vidas

5. FASE DE PROCESAMENTO

INICIO

1, Verficar la
enitrega de
informacidn

Formulario
cigital con
Informacidn
completa

B revir

consistencia de Ia
informacidn

Famulario
eriticads

5% encantraron
inconsistencias?

3. Sohentar
Inconsistendss

4. Erire gar 80D

criticacta

BDD criticada

7. Revisary
salvertar

13, Revisary

&

Base de datns
coregisa

8. Realizar
rt 7 Solventar
inconsistendas EIRE 3 EHE inconsistendas

Irforme de Reporte de
corirol de validacian
iidad de

critica

5. Procesamiento

Gestidn de Sewicios, Procesos y Calidad
Version: 20
Fase e Procesamiento

JBdster incorsistencias e
macidn?

I 15, Subiral )
rg’cnnsnhnar i g:f};?;ﬂ;“‘” tepositaria la . Consolidar
= 6 Remitir inconsistendas SRR base para productos
5 Revisar BDD ol e publicacian
o inconsistencias 3
Ias zorales
& . 4 T w v
: ——
H -
a
2
Correo Base de datns Corren Productos
electrinico con macro con electrénico del cansalidados
Carren Inconsistendar vatiables RIED
electrdnico derivadas
4Bxisten incorsistendas en la
infomacion?
< evisar 11, Remitir Corren
& cansistendia de inconsistencias a electrinico con
i 3 infamacién DIES inconsistendas
2
3
9. Aplicat

E crtroles de
1 corfidencialidad
g
]
&
]
s

1, Cortroles de corfidencalidad
aplicacios en la fase de
procesamienta
2, Auerdas de confidenciali

36




6.6. FASE DE ANALISIS

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

HNINeC

Desde generar productos, hasta revisar y aprobar contenidos y resultados.

Act|V|daNdzes LIS Act|V|daNd; 5 LB N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
5.1 P eIy (B2 6.1.1 Generar Una vez que se tiene la informacién procesada, se Tabulados
productos 1 | Generar productos . Responsable OE . .

resultados generan los tabulados y series. Series actualizadas
(resultados)
6.2.1 Revisar la
cobertura de la
peRlEd t.a S No aplica para la Operacién Estadistica
respuesta (ejecutar
validacion de la
muestra depurada)
6.2.2 Comparar las . o Realizar un andlisis comparativo anual de los
o Realizar analisis . .
estadisticas con comparativo resultados actuales con los resultados de los Responsable OE Anélisis comparativo.
periodos anteriores P periodos anteriores.
6.2 Validar los
productos 6.2.3 Comparar las No aplica para la Operacion Estadistica.
(resultados) estadisticas con otras Nota: Se realiza una comparacion con la base de
operaciones 0 registro civil, de acuerdo a la actividad 12 de la fase
fuentes similares de Procesamiento
e GO L2y que Comprobar que los resultados estén alineados a los
los resultados estén - . .
) 3 | Comprobar resultados objetivos que se plante6 para la operacion Responsable OE N/A
alineados con los e
- estadistica.
objetivos de la OE
5.2.5 Eyaluar 4 | Evaluar inconsistencias Revysgr si existen inconsistencias en los resultados Responsable OF N/A
inconsistencias en los preliminares.
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resultados

mejores viaas

¢Existen inconsistencias en los resultados
preliminares?

6.2.6 Validar los Decision SI: Pasa a la actividad 5. Actualizar BDD Responsable OF | NIA
resultados en funcién NO: Pasa a la actividad 6. Analizar resultados.
de lo planificado Con base en las observaciones acerca de las
Actualizar BDD |ncqn§|sten0|as encontr Sl 1 0 T Responsable OE Base de datos actualizada.
preliminares, se actualiza la base de datos. Regresa
a la actividad 4. Evaluar inconsistencias.
6.3.1 Analizar Analizar resultados Anahzlar.los resultados generados por la Operacién Responsable OF Boletin Técnico.
resultados Estadistica
1. Guia sobre las bases de
datos
2. Sintaxis
3. Metodologia
6.3 Interpretary 4. Historia de la operacién
explicar los 6.3.2 Crear productos estadistica
resultados para la interpretacion Generar productos Generar productos minimos para la interpretacion de Responsable OF 5 Boletin

de resultados de los
usuarios

resultados.

6. Presentacion de
principales resultados

7. Tabulados

8.BDD

9. Fichas de indicadores
10. Formulario

6.4 Aplicar el control
de difusion

6.4.1 Aplicar control
de confidencialidad

Aplicar control de
confidencialidad

Aplicar control de calidad

Oficial de Seguridad

N/A

6.5 Finalizar los
productos

6.5.1 Revisary
aprobar contenidos y
resultados

Subproceso

Con base en la Politica de Publicacion de productos
de estandarizacion, estadisticos y de investigacion,
se ejecuta el subproceso "Manejo y publicacion de
productos estadisticos". Fin del subproceso

Responsable OE

1. Contenidos y resultados
revisados por las instancias
pertinentes

2. Correos electrénicos en
donde se evidencia la
revision y aprobacion
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6.7. FASE DE DIFUSION

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

E==3 . .
mejores vidas

Desde verificar medios de difusién, hasta evaluar satisfaccion de usuarios.

Actividades MPE

N2 Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
7.1.1 Verificar que los medios Verificar medios de Verificar que los medios que se utilizaran para la
de difusién funcionen 1 difusion difusién de los resultados del formulario se DICOS Check de correcto funcionamiento
71 Actualizar los correctamente encuentren funcionando adecuadamente.
sistemas de difusion | 7.1.2 Cargar los productos a Una vez que los productos fueron aprobados por
P : Cargar productos | todas las instancias del RIBD, se descarga los -
difundirse en los sistemas de | 2 L ) : DICOS Productos cargados en la pagina web
P en la paginaweb | productos finales y se suben los mismos a los
difusion . o o L
medios de difusién planificados (pagina web)
7 9.1 Diaaramar v preparar Diaaramar En funcién de los productos minimos publicados,
- g y prepa 3 g y se debe diagramar y preparar los demas DICOS Producto diagramado
productos para la difusién preparar productos P
productos para difusion.
Revisar productos | Revisar que los productos adicionales de difusién | Responsable
4 — N/A
de difusion sean correctos. OE
¢Los productos de difusion adicionales son
correctos? Responsable
7 2 Generar 7.2.2 Ejecutar validacion de Decision Sl: Pasaala actl\(lqad 6. Cargar productos. OF N/A
: o ductos de difusion NO: Pasa a la actividad 5. Corregir productos de
productos de difusion | Productos ae P
difusion
Con base en las observaciones emitidas por el
. Responsable de la OE se corrigen los productos T .
5 | Corregir productos de difusion. Regresa a la actividad 4. Revisar DICOS Productos de difusién corregidos
productos.
Una vez que no existan observaciones a los I
7.'2'3 Qargar productos a 6 | Cargar productos | productos de difusion, se realiza la carga de los | DICOS Productos para la cﬁfusmn cargados
difundirse en los medios planificados

mismos en los medios planificados.
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NINEC oot

Realizar el control de contenidos, esto consiste en

Check de correcto funcionamiento y

7.2.4 Controlar el contenidos Realizar control de i . . . Responsable direccionamiento de todos los
o, 7 . verificar que los links re direccionen al contenido P .
en la pagina web contenidos correcto OE/DICOS productos difundidos en la pagina
' web.
7.3.1 Informar a usuarios ) o
o Informar la Informar a los usuarios especializados que los . . .
(especializados) sobre la . 4 o s Evidencia del anuncio (correos,
X g 8 | disponibilidad de resultados de la operacion estadistica se DICOS - .
disponibilidad de la . iy . . oficios, redes sociales)
) ., informacién encuentran disponibles.
informacion
En caso de que existan errores en los productos
publicados y difundidos por la operacién
estadistica se ejecutara la "Politica de correccidn . -
. o " Nota explicativa
7.3.2 Gestionar errores en . y comunicacién de errores". .
e 9 | Gestionar errores . . DICOS Fe de erratas
productos de difusion Nota: Una vez detectado el error, el equipo de la * Nota comunicacional
7.3 Gestionar la operacion estadistica corrige los productos, se
comunicacion de revisan nuevamente, y DICOS carga los archivos
productos de difusién actualizados en los medios definidos.
¢ Existieron cambios metodologicos?
Sl: Pasa a la actividad 10. Elaborar documento de
Decisis ! l6ai Responsable N/A
7.3.3 Comunicar a los ecision cambio metodo ogico. . N OF /
o ) NO: Pasa a la actividad 11. Gestionar actividades
usuarios sobre cambios
o en redes.
metodoldgicos en la - — -
g o Elaborar Unicamente cuando existieron cambios
produccion estadistica - . L .
10 documento de metodolégicos en el formulario se elabora un Responsable Documento de explicacion de cambio
cambio documento técnico que sustenta los cambios, OE metodoldgico
metodolégico donde se explica qué cambid y por qué.
* Evidencia de promocion de los
7.4.1 Gestionar actividad en Ge§t}onar Ejecutar las actividades de difusion planificadas productos enr fedes sociales .
. 11 | actividades en . DICOS (implementacién de la estrategia de
redes sociales para redes sociales. -
redes comunicacion)
* Reporte de difusion en redes

7.4 Promocionar los
productos a los
usuarios

7.4.2 Gestionar la entrega de
publicaciones fisicas

7.4.3 Ejecutar estrategias de Ejecutar.
e 12 | estrategias de
comunicacion Ao
comunicacion

Ejecutar las estrategias promocionales
planificadas para la difusién de la informacion
generada por la Operacion Estadistica.

DICOS

* Evidencia de la implementacion de
estrategias de comunicacion (actas
de asistencia, fotografias, agendas de
trabajo, entre otros)

* Protocolo para gestionar la difusién.
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HNINEC oot

7.4.4 Mantener medios de Mantener medios , P , Evidencia de la difusién continua de
e . 13 o . Mantener medios de difusion activos DICOS
difusion activos de difusion activos productos generados
7'4'5 Qestwnar ¢l programa No aplica para la Operacién Estadistica
editorial
7.5.1 Registrar y responder Ejecutar el subproceso "Atencién de .
S - ; iy - Responsable Registro de respuestas a los
requerimientos de los 14 | Subproceso requerimientos de informacion estadistica y o X
. e OE requerimientos de los usuarios
- usuarios cartografica

7.5 Administrar el

soporte al usuario Evaluar Evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto a * Resultados de la encuestas de
7.5.2 Evaluar la satisfaccion : o la atencion de los requerimientos realizados por satisfaccion

X 15 | satisfaccion de . " ) . DICOS .
del usuario USUTIOS los mismos, esta evaluacion se realiza a través de Reporte con los resultados de la
la aplicacion de la encuesta de satisfaccion. encuesta
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DIAGRAMA DE FLUJO

IIINGC mejores vidas

7. FASE DE DFUSIGN

INICIO
1, Yerifir 2argar 3. Diagramar &, Informar 11, Gestionar &]2, Ejecutar 13, Mantener ﬁ?}lﬁ. Bvaluar
: vl 5. Canegir 6 Cargar ; 9 Gestionar oy
megios de producns enla preparar produdss producos disponibificad S actividades en estrategias de medios de safisfaccion de
difusion pagina web products deinformacion tedes mmunicaciin difussidn activas ustiarios
e A _ A N X A
b4 S (PRP hd + | e . . | e v
2 ' v D
Q
Froductos de Productis para la . Evidenda de Evidenda de Evidenda de
Check de correcto Productos Producta dfision difusicn cargadas Bvicenci del prom acidn, implemertacion, difusidn
funcionamierto argdosenla diagramady corregiclos enlos medios andncio Repatte de Protocola
pagina web planificados difusidn enredes
7. Realzar
g cartrol de
2 cantenidos
H
w
Q v
u
k|
?
g
g
@
&
Check de correcto
fundoramiertoy
direccionamierta
Ho O . (Ve
4 Revisar g 5) B0 Bborr 14, Atencion de 7' DIfUSIon
produds o — ool jentos de
w dfusic cambio ‘ s
3 sidn o Irfom acidn estacitica
z sLs productes sBstieran cambias y cartogrifica Aukor:  Gesticn de Semicios, Procesos y Calidad
o h
H son correctos? metodoldgicos? Docune ko de versin: 20
E epliadonde El Fase de Difusion
] cambio Registra de
metodoldgico respLetis
los ustiaris

43




6.8. FASE DE EVALUACION

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

NINEC oo

Desde recopilar la opinién de los usuarios y equipo de trabajo, hasta ejecutar seguimiento

Actividades MPE

Actividades MPE

8.2 Evaluar los
productos y los
procesos de
produccion

MPE a mejorar

8.2.2 Identificar

Identificar fases y

Con base en los informes de cierre emitidos por las

N2 N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
811 lRecop|Iar & Recopilar opinion de , ' " Responsable OE/
opinion de los ) . Recopilar las novedades ocurridas en el afio de L .
: . 1 | usuarios y equipo de . L Coordinaciones Informe de cierre

usuarios y equipo de trabaio investigacion Zonales
trabajo

.8'1 ST 195 2 Recop|lllar Esta actividad se realiza de forma transversal en todo el

insumos para la documentacion y 10CESO

evaluacion metadatos del MPE P
8.1.3 Recopilar
evidencia de Aln no se ejecuta el proceso de indicadores de calidad
indicadores de con DINCE
calidad
8.2.1 Identificar
fases y procesos del

procesos 2 . Coordinaciones Zonales, se identifican las fases y los Responsable OE

administrativos a procesos a mejorar procesos a mejorar.

mejorar

8.2.3 Identificar

productos a mejorar

8.2.4 Elaborar . Una vez identificadas las fases y procesos a mejorar, se

) Elaborar informe de ; g -

informe de 3 o elabora un informe de evaluacion de la operacion Responsable OE
- evaluacion e

evaluacién estadistica.

Informe de evaluacion final
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8.3 Acordar un plan
de accion

8.3.1 Elaborar plan
de accién de mejora

E==3 . 2
IlINCC mejores vidas

Con base en el informe de evaluacion se elabora un

e Def|nJ r Elaborar plan de accion plan de accion para mejorar las fas‘?s y procesos que Responsable OE Plan de accion
metodologia e presentaron problemas durante la ejecucién de la

instrumentos para Operacion Estadistica

seguimiento del plan

de accién

68 Feanizr el Ejecutar el seguimiento al plan de accion planificado Cronograma de plan de
seguimiento del Plan Ejecutar seguimiento jecu gu P P ’ Responsable OE 9 P

de accién

Fin de la fase.

accion
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IIINEC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO

-
INMICIC
ﬁempilar opinian de 8‘ Evaluac ion
usuarios y equipode |- -
trabajo
Autor:  Gestidn de Servicios, Procesos y Calidad
Imforme de Yersion: 20
detre

DES[IiIIiﬁlt Faze de Evaluacion

Responsable OEf Coordinaciones Zonales

=
b=
2
=
bl
bkl
(=]
ld
%)
z 5
o 8. 2 AdEED 0, [BRIEG 4, Elabarar plan . Ejecutar
fases y procesos a informe de de accian ey et
g mm ejorar eval Liacion 9
W FIr
5
[l
E b4 b4 b4
Cronograrma
E Irformne che Plan de de plan de
evaluacion accian accitn
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6.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ALCANCE

HNINEC | oo

Desde completar el formulario de auto evaluacién, hasta ejecutar planes de mejora

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE N2

Actividades MPE N3

9.1 Realizar controles y
definir indicadores de
calidad

9.1.1 Identificar y ejecutar
controles de calidad a
partir de procesos criticos

9.1.2. Establecer
indicadores de acuerdo al
MPE

9.1.3. Reportar
indicadores de calidad

9.1.4. Elaborar reporte del
estado de los controles de
calidad

9.1.5. Elaborar reporte del
estado de los indicadores
de calidad

9.2 Participar en
procesos de
aseguramiento de la
calidad

Actividad

Detalle

Al momento no se han ejecutado indicadores de control de

calidad para la operacién estadistica

Una vez al afio se debe llenar el formulario de auto
evaluacion de la operacion estadistica, mismo que evalla

Responsable

Documento Generado

9.2.1. Participar en el Completgr dl todas las fases del modelo de produccidn estadistica, y Responsable Formulario de auto
proceso de auto formulario de auto . o o o 9
. . considera también el cddigo de buenas practicas. OE evaluacion
evaluacion evaluacion . )
Nota: El formato del formulario de auto evaluacion es
remitido por DINCE.
- Priorizar Con base en la Norma Técnica del Sistema de . .
9.2.2. Participar en el . e - . - Listado de operaciones
operaciones para | Certificacion, se priorizan las operaciones estadisticas que | DINCE

proceso de certificacion

certificar

entraran en el proceso de certificacion.

estadisticas a certificar
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E==3 . .
mejores vidas

¢ Se prioriz6 la operacion estadistica?
Sl: Pasa a la actividad. 3. Participar en el proceso de

Decision PR DINCE N/A
certificacion.
NO: Pasa a la actividad 4. Ejecutar planes de mejora.
Participar en el Una vez que la operacién estadistica ha sido priorizada, se R bl Plan d .
roceso de debera participar en el proceso de certificacion de la esponsaple an de mejoras
proceso ds . OE /DINCE calendarizado
certificacion misma.
9.2 3. Eiecutar los planes Eiecutar planes de Una vez finalizado el proceso de certificacion, se deben Responsable Verificables de la ejecucion
-9 H P 1o P cumplir las acciones de mejora descritas en el plan de P del plan de mejoras del
de mejora del SCC mejora OE

acuerdo al cronograma. Fin de la fase.

proceso de certificacion
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IIINCC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO
IMICIO CE
1. Completar gﬁk
w formulario de auta | ' JEE”E;EE”ES
3 evalLacidn J
5 ;
2 b
= Formulario de adto
B evaluacidn
L]
o
=) Werificables dela
Z ejecucidn del plan de
o mejoras del proceso de
b certificacian
3
bl —
(= w
o [=]
= 1= Plan de 3. Participar en
E Ez mejoras ---| elprocesode
= a':‘ calendanzado certificacian
% 13
E e
2
]
5 w 5l
: = 2. Priorzar ] . .
ST | » - |9. Aseguramiento de la Calidad
W s5e priu:ur_igc’ula
E - :s?::&?;:é?::? M Autor:  Gestidn de Servicios, Procesos v Calidad

Yersion: 20

DES[IilIiﬁI‘: Fase de Aseguramiernto de la Calidad

Listado de operaciones
estadisticas a certificar
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6.10. FASE DE ARCHIVO

ALCANCE

mejores vidas

Desde generar archivo por fase del MPE, hasta realizar verificaciones y seguimiento al archivo

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

administrativa

Dentro de esta documentacion se debera considerar ademas los
contratos y acuerdos de confidencialidad del personal.

Ac:\;n;:g;ges Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable | Documento Generado
Generar el archivo de toda la documentacién de acuerdo a la
G hi normativa y estandares establecidos por cada fase del MPE
1 fa(:g%r:lr I\jIgEIVO por (gestor/servidor/discos externos) Equipo OE N/A
Nota: Tomar en cuenta que el responsable de la OE debe
contar con la documentacion generada
2 CToNEIE e 23 o2 Generar un inventario de la documentacion técnica y administrativa | Equipo OE DEmETD D
documentos de la OE documentos
Tipo de documentacion:
_ Administrativo: Pasar a la actividad 5. Gestionar el archivo de la
10.1.1 Recopilar Decision documentacion administrativa Equipo OE N/A
documentacion de respaldo Técnico: Pasar a la actividad 3. Gestionar el archivo de la
de los procesos de las fases documentacion resultante del proceso de produccion
10.1 del MPE
Documentar . Gestionar el archivo de Gestion:.a'r el archivo dg la .documgntacic:)n rgsu!tante del proceso de
el proceso 10.1.2 Archivar la la documentacion produccion en el repog'ltorlo y estandar |Inst|tu0|ona.|' de archivo (ANDA) Equipo OF/ Cronograma para el
informacion en diferentes 3 Nota: La documentacion se debe manejar en funcion de lo establecido en el proceso de
resultante del proceso N — ; DINEM »
dios. de acuerdo con el » manual de procesos y procedimientos de la Direccién de Infraestructura documentacion
ng ’ de produccion Estadistica y Muestreo vigente.
4 ;/:rrl]chgaﬁi;]:é'g?:r QY€ 1 Verificar y notificar que se ha realizado la publicacién en el ANDA DINEM Memorando de
C mediante memorando incluyendo el enlace de publicacion notificacion
publicacién en el ANDA
Gestiona el archivo de los documentos fisicos que se generen en
Gestionar el archivo de complimiento de sus procesos, de conformidad a las directrices,
5 | 1a documentacion normas y/o politicas emitidas por la DIAD para la Gestién Equipo OE / Documentos fisicos
Documental y Archivo. DIAD archivados
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E==3 . 2
IlINCC mejores vidas

Memorando de

Confirmar la Confirmar al responsable de la OE que los archivos fisicos han sido P
. . . . A iy confirmacién de
transferencia de archivo | transferidos de conformidad a las directrices, normas y/o politicas DIAD .
- o g . transferencia de
fisico emitidas para la Gestion Documental y Archivo. .
archivos.

. I Verificar que la documentacion se encuentre archivada
Realizar verificaciones y : e ; . Responsable

L . adecuadamente y realizar seguimiento continuo a las actividades de N/A
seguimiento al archivo de la OE

archivo.
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DIAGRAMA DE FLUJO

NG

mejores vidas

10. FASE DE ARCHIVO

DIAD

Memarandn de

confirm acidn de

transferencia de R ci
archivos archivo fisico

&6‘ Corfirmar la
trarsferencia de

w
S
=2
]
2 & 7. ezar
E vetificaciones y
H sequimienta al archive
a
]
=
Tipa de
documentacién?
2, Generar invertario
‘ﬁ;anarar archivo Acministrativa
w porfase del MPE de documentos de la
g OF
g
ua; - Técnico
Irtvertario
de
documentos
gesh orar el archivo de
Ia doum ertacidn
g administrativa
a
I
)
]
3
E
g Documeros +
fisicos
archivacos 'Y

E 3. Gestionar el ardhivo Cronograma para el
o de s documertaddn proceso de doimentacidn
] resultante del proceso Repositorioy estandar
2 de produccion institucional
) de archivo actusl
&

4.Verificary noificar 10. Archivo

que s& ha realizadn 3

publicacian en el AMD&,
H Gestitin de Sewicios, Procesos y Calidad
£ : 20

Memarando de
notificacidn

Fase de Archiva
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— . : .
IIINCC mejores vidas

7. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Nro. UNIDAD DE : i FRECUENCIA DE FUENTE DE
INDICADOR MEDIDA FORMULA DE CALCULO MEDICION MEDICION META
1
. (NUmero de actividades
Porcentaje de . ; ,
. ) . realizadas a tiempo/NUmero Cronograma de o
actividades realizadas | Porcentaje q vidad Anual vidad 100%
a tiempo elalctlw ades actividades
planificadas)*100
8. FORMATO/ REGISTROS DEL PROCESO
NOMBRE DE DOCUMENTO CODIGO DE DOCUMENTO

Sintaxis de tabulados DIES-ER-P005-FOR-001

Boletin de la encuesta DIES-ER-P005-FOR-002

Base de datos en DTA y CSV DIES-ER-P0O05-FOR-003

Guia de usuario de la base de datos DIES-ER-P0O05-FOR-004

Diccionario de variables y metadatos DIES-ER-P005-FOR-005

Formulario DIES-ER-P005-FOR-006

Metodologia DIES-ER-P005-FOR-007

Presentacién de principales resultados DIES-ER-P005-FOR-008

Manuales DIES-ER-P0O05-FOR-009

Historia de la Operacion Estadistica DIES-ER-P005-FOR-010

Ficha de indicadores DIES-ER-P005-FOR-011
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