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NOMBRE CARGO FECHA
Analils:ta dela j Eé?é:? E[:_ ﬁf\i;";nlt\lDaES ’
Elaboracion: | Christian Estrella Gestllo.n de ayo de
Servicios, Procesos 2022
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. - esponsabple 24 GABRI ELA CARI NA Mayo de
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José Bernardo Director de e AT Mavo d
P 7% ) OSE BERNARDO ayo de
Pinto Planlf [camon y’ . 5% Pl NTO AGUI RRE 2022
Gestion Estratégica e
Aprobacion:
Directora de
Estefania Encalada | Estadisticas Mayo de
. e 2022
Sociodemograficas
2. REGISTRO DE VERSIONES
. . i FECHA DE
VERSION DESCRIPCION DE LA VERSION REALIZADO POR ELABORACION
10 Creacién Gestion de Serv!mos, Procesos y Julio 2016
Calidad
20 Actualizacién Gestion de Serv!mos, Procesos y Mayo 2022
Calidad
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3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

ABREVIATURAS

CGTPE: Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica.

DIGERCIC: Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.
DIPLA: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica.

DIRAD: Direccién de Registros Administrativos

DIREJ: Direccion Ejecutiva.

DEAGA: Direccion de Estadisticas Agropecuarias y Ambientales.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

GIAPE: Gestion de Innovacion para Automatizar la Produccién Estadistica.
GESRA: Gestion de Estadisticas Sociodemograficas en Base a Registros Administrativos.
GPMRA: Gestion de Planificacion y Metodologias de Registros Administrativos.
MPE: Modelo de Produccién Estadistica.

MPP: Manual de Procesos y Procedimientos.

PC: Unidad de Servicios, Procesos y Calidad.

SEN: Sistema Estadistico Nacional.

SIES: Sistema Integrado de Estadisticas Vitales y de Salud.
GLOSARIO DE TERMINOS

Auto identificacion Etnica: “Acto individual de reconocimiento explicito y contextuado de la pertenencia a un grupo étnico, sobre
la base de los marcadores étnicos compartidos por el grupo de referencia; y que siempre implican un ejercicio de contrastacion
con otro. Es evidente que los marcadores étnicos ademas estaran fuertemente influenciados por el contexto de discriminacion y
lo revitalizacion étnica.

Base de datos: Es un conjunto de datos organizados en campos y registros, almacenados de forma sistematica y tienen la
caracteristica de pertenecer a una tematica especifica.

Calendario estadistico: Herramienta de planificacién estadistica cuya creacién y aplicacion, en el marco del Programa Nacional
de Estadistica, proporciona un adecuado control y seguimiento del cumplimiento de la publicacion de resultados de las
operaciones estadisticas, ejecutadas por las entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional.

Coordinaciones Zonales: Son las oficinas sucursal del Instituto Nacional de Estadificas y Censos, encargadas de ejecutar los
procesos y actividades técnicas y administrativas que permitan el levantamiento, supervision, control y funcionamiento 6ptimo de
las operaciones estadisticas asignadas.

Estado civil: Por estado civil se entiende la situacion de la persona en relacion con las leyes o costumbres de cada pais sobre el
matrimonio.
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Fecha de inscripcion: La fecha de inscripcion de un suceso vital es el dia, mes y afio en que se practico el asiento en el registro
civil.

Informacién Confidencial: Son los micro datos obtenidos de las operaciones estadisticas del Sistema Nacional que permiten la
identificacion de las caracteristicas individuales de una unidad u objeto de analisis estadistico. Permiten el rastreo del informante
u otra unidad de analisis estadistico; o bien, conducen por su estructura, contenido o grado de desagregacion a la identificacion
indirecta de la fuente de micro datos.

Informacién sensible: Son los datos que por su naturaleza intima o reservada, aunque no permitan la identificacién individual
de la fuente, sdlo son relevantes para el tratamiento interno de la institucion.

Lugar de inscripcion: El lugar de inscripcion es el lugar geogréfico del pais: a) localidad y b) divisién administrativa principal u
otro lugar geogréfico, donde se inscribe el nacimiento vivo, la defuncion, la expulsién del feto muerto, el matrimonio o el divorcio
en el sistema de registro civil.

Sistema Integrado de Estadisticas Vitales y de Salud - SIES: Es el sistema informético del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos empleado para la automatizacién de procesos como distribucion, recoleccién, critica - codificacion y digitacion de
informacion de los hechos vitales (nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios) y de salud (egresos, camas hospitalarias y
recursos y actividades de salud).

4. MAPA DE INTERRELACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Planificacion
Fetsecer

' .

m S

GESTION DE ARCHIVO

Fuente: Modelo de Produccion Estadistica
Elaborado por: Gestién de Servicios, Procesos y Calidad
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5. INFORMACION BASICA DEL PROCESO
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO GESTION ESTADISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS EN BASE A REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

SUBPROCESO: ESTADISTICA DE MATRIMONIOS Y DIVORCIOS

COD|G0 DEL PROCESO: DIES-ER-P001
Descripcion:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, con la cooperacién prestada por las
oficinas dependientes de la Direccion General de Registro Civil y de la Corporacion
Registro Civil de Guayaquil viene procesando y publicando de manera anual y
contindia la informacion de Matrimonios y Divorcios, con una cobertura a nivel
nacional. En 1976, se elabora el primer anuario de matrimonios y divorcios en el
que se publicaron datos estadisticos con desagregaciones por grupos de edad,
mes, lugar de residencia de los contrayentes/divorciados.

INFORMACION BASICA: Objetivo:

Producir informacion sistematica y continta, de los hechos vitales de matrimonios y
divorcios inscritos en el pais, durante el afio de investigacion.

Alcance: A nivel nacional y provincial.
Disparador: Calendario Estadistico aprobado.
Periodicidad: Anual.

Oficinas de Registro Civill DIGERCIC
PROVEEDORES: Corporacién de Registro Civil de Guayaquil
Registros administrativos de matrimonios y divorcios
ENTRADAS: Formulario de Matrimonios y Divorcios
Base de cedulados del Registro Civil
Registro Civil
Investigadores
Estudiantes, Académicos
CLIENTES: Instituciones Publicas
Medios de Comunicacion
Direccion de Comunicacion Social
Naciones Unidas y CEPAL.
Sintaxis de tabulados
Anuario en Excel y CSV
Base de datos en SPSS (SAV) CSV

Diccionario de variables y metadatos

SALIDAS:

6
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Formulario

Metodologia

Presentacién de Matrimonios y Divorcios
Boletin técnico

Historia de la Operacion Estadistica

Ficha de indicadores

TIPO DE PROCESO: Sustantivo
RESPONSABLE DEL Responsable de Gestion de Estadisticas Sociodemograficas en Base a Registros
PROCESO: Administrativos

Fisicos:

e  Muebles de Oficina.
e Insumos de Oficina.
e  Equipos de Oficina.
Humanos:
e  Responsable de la Operacion Estadistica (SP3)
e Responsable de GESRA (SP1)
Tecnoldgicos:
e  Correo Electrénico
Microsoft Office
Sistema SIES
Quipux
SPSS
Nesstar Publisher
Sistema GPR

RECURSOS:

MARCO LEGAL Y CONTROLES DEL PROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 6.- “Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los derechos establecidos en la Constitucion.

La nacionalidad ecuatoriana es el vinculo juridico politico de las personas con el Estado, sin perjuicio de su pertenencia a alguna
de las nacionalidades indigenas que coexisten en el Ecuador plurinacional.

La nacionalidad ecuatoriana se obtendra por nacimiento o por naturalizacion y no se perdera por el matrimonio o su disolucién, ni
por la adquisicion de otra nacionalidad”.

Art. 8.- “Son ecuatorianas y ecuatorianos por naturalizacién las siguientes personas:

4) Las que contraigan matrimonio 0 mantengan unién de hecho con una ecuatoriana o un ecuatoriano, de acuerdo con la ley”.
Art. 66.- “Se reconoce y garantizara a las personas:

4) Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion”.

Art. 67.- “Reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como nucleo fundamental de la sociedad y garantizara
condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y
se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes.

El matrimonio es la union entre hombre y mujer, se fundara en el libre consentimiento de las personas contrayentes y en la
igualdad de sus derechos, obligaciones y capacidad legal’.
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Art. 68.- “La union estable y monogamica entre dos personas libres de vinculo matrimonial que formen un hogar de hecho, por el
lapso y bajo las condiciones y circunstancias que sefiale la ley, generara los mismos derechos y obligaciones que tienen las
familias constituidas mediante matrimonio”.

Ley de Estadistica:

En el capitulo |, Del Sistema Estadistico Nacional:

Art. 2.- “El Sistema Estadistico Nacional estara orientado a la investigacion, estudio, planificacién, produccion, publicacién y
distribucion de las estadisticas nacionales que faciliten el andlisis econémico - social, para los programas de desarrollo, de acuerdo
con la realidad nacional”.

En el capitulo IIl, Del Instituto Nacional de Estadistica y Censos:

Art. 10.- La Ley de Estadistica en los literales c) y d) de su articulo 10 dispone que: “Al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
le corresponde (...) ¢) Coordinar y supervisar la ejecucién de los programas y planes de trabajo que deben realizar las demas
instituciones del Sistema Estadistico Nacional; d) operar como centro oficial general de informacion de datos estadisticos del pais

()"
En el capitulo V, Del Programa Nacional de Estadistica:

Art. 16.- “El Programa Nacional de Estadistica contendra las directrices para las investigaciones que deben realizar tanto el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos como las demas entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, encaminadas a
cubrir las necesidades de informacion estadistica en todos los campos de la realidad nacional, incluyendo los censos, con los
respectivos calendarios de trabajo tanto para la recoleccién de datos, como para su elaboracion, analisis, sistematizacion y
publicacion.

El Programa Nacional de Estadistica, que comprendera los proyectos de corto, mediano y largo plazo, sera presentado
oportunamente por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, al Consejo Nacional, para que emita el dictamen
correspondiente”.

En el capitulo VI, Obligatoriedad de Suministrar Datos al Sistema Estadistico Nacional:

Art. 20.- “Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes, o que tengan alguna actividad en el pais, sin exclusién
alguna, estan obligadas a suministrar, cuando sean legalmente requeridas, los datos o informaciones exclusivamente de carécter
estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas dependan, a sus propiedades, a las operaciones de sus
establecimientos 0 empresas, al ejercicio de su profesion u oficio, y, en general a toda clase de hechos y actividades que puedan
ser objeto de investigacion estadistica o censal(...)".

Art. 21.- “Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter reservado; en consecuencia,
no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros fines como de
tributacién o conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o
censal.

Solo se daran a conocer los resimenes numéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones y, en general, los datos
impersonales” (R0.323 Ley de Estadistica, 1976).

Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles:

Art. 10.- “Hechos y actos relativos al estado civil de las personas. La Direcciéon General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién solemnizara, autorizard, inscribira y registrard, entre otros, los siguientes hechos y actos relativos al estado civil de
las personas y sus modificaciones: (...) 5. Las adopciones, 6. El reconocimiento de hijos e hijas, 8. Los matrimonios, 10. El
divorcio (...)".

Art. 11.- “Obligatoriedad. La inscripcion o registro de los hechos y actos relativos al estado civil e identificacion de las personas
tienen el caracter de obligatorio en el territorio ecuatoriano”

Art. 12.- “Autoridad competente. La inscripcion, solemnizacion, autorizacion y registro de los hechos y actos relativos al estado
civil de una persona y sus modificaciones se harén ante el servidor publico de la Direccion General de Registro Civil, Identificacién
y Cedulacion de la respectiva circunscripcion territorial, autorizada para el efecto.”

8
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Art. 46.- “Inscripcion y registro de adopciones nacionales e internacionales. Para que proceda la inscripcion y registro de una
adopcion sera necesaria la sentencia del juez competente, quien para el efecto, debera observar los preceptos constitucionales
y legales (...)".

Art. 48.- “Regla general. El reconocimiento del hijo puede efectuarse por una de las formas determinadas en el Cédigo Civil o
mediante declaracion del padre o la madre biologicos en cualquier tiempo ante la Direccion General de Registro Civil, Identificacion
y Cedulacién de conformidad al procedimiento que se establezca en el Reglamento de la presente Ley (...)"

Art. 49.- “Reconocimiento del hijo en el matrimonio o unién de hecho. Si un hombre y una muijer reconocen a su hijo, en el acto
del matrimonio o inscripcion de la unién de hecho, este particular se hara constar en el acta correspondiente. El reglamento a esta
ley establecera los requisitos para que proceda dicho reconocimiento”.

Art. 52.- “Autoridad ante quien se celebra e inscribe el matrimonio. EI matrimonio es la unién entre un hombre y una mujer y se
celebra e inscribe ante la Direccidon General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion. Fuera del territorio ecuatoriano,
se celebra e inscribe ante el agente diplomatico o consular, si al menos uno de los contrayentes es ecuatoriano.

La autoridad competente, antes de la celebracién de un matrimonio, debera verificar el registro personal Unico de los contrayentes
y que estos estén legalmente habilitados para contraer matrimonio civil, de lo cual se dejara constancia en el acta respectiva. La
falta de esta solemnidad ocasionara la sancidn administrativa, civil y penal de la autoridad que celebrd el matrimonio, sin perjuicio
de la nulidad del matrimonio a la que pueda haber lugar, de conformidad con la Ley".

Art. 56.- “Reconocimiento. Se reconoce la Union de Hecho bajo las condiciones y circunstancias que sefiala la Constitucion de la
Republicay la ley.

La union de hecho no actualizara el estado civil mientras la misma no se registre en la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién, en cuanto habilita a las personas a ejercer derechos o contraer obligaciones civiles”.

Art. 57.- “Inscripcion y registro de la unién de hecho. La Direccidon General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion sera
competente para inscribir y registrar la existencia de la unién de hecho en el Ecuador, con el cumplimiento previo de los
presupuestos contemplados en la ley y los requisitos establecidos en el Reglamento correspondiente (...)".

Art. 60.- “Prohibicion de inscripcion. En la Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, no podran inscribirse
ni registrarse las uniones de hecho efectuadas en contravencion a la ley. No podran registrarse uniones de hecho de menores
de dieciocho afios”.

Art. 61.- “Terminacidn de la unién de hecho. La unién de hecho termina por una de las formas determinadas en la ley. Hecho que
sea, se modificara el estado civil del usuario en el Registro Personal Unico correspondiente”.

Art. 62.- “Efecto de la terminacion de la unién de hecho. La terminacién de la union de hecho practicada conforme con la ley daré
lugar a que las personas vuelvan a su estado civil anterior, a excepcion de cuando esta termine por muerte de uno de los
convivientes, en cuyo caso se asimilara como estado de viudez”.

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

El articulo 1 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos contempla la creacién y regulacion del sistema de
registro de datos publicos y su acceso, en entidades publicas y privadas que administren dichas bases o registros para garantizar
la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e interconectarla informacién, asi como: la eficacia y eficiencia de
su manejo, publicidad, transparencia, acceso e implementacién de nuevas tecnologias.

Decreto Ejecutivo 77

Mediante Decreto Ejecutivo No. 77 de 15 de agosto de 2013, publicado en el Registro Oficial No. 81 de 16 de septiembre de 2013,
el sefior Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador dispone en su articulo 3 que el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos tendra entre otras funciones, ademas de las contempladas en la Ley de Estadistica, la funcion de, “establecer normas,
estandares, protocolos y lineamientos, a las que se sujetan aquellas entidades publicas que integran el Sistema Estadistico
Nacional”.

Resolucién INEC No. 003-DIREJ-DIJU-NT-2014
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El articulo 8 de la Resolucion No. 003-DIREJ-DIJU-NT-2014, publicada en el Registro Oficial No. 362 de 27 de octubre de 2014,
mediante la cual se expide el Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas, establece como Principio 3 la Confidencialidad Estadistica
o Secreto Estadistico, que determina: “Por mandato legal, la informacion proporcionada por los proveedores de informacion
estadistica se garantiza, protege y se utiliza estrictamente para fines estadisticos (...)".

Plan Nacional de Desarrollo

En lo que respecta a datos, se considera importante consolidar y estructurar un sistema de informacién basado en registros
administrativos e informacion estadistica, que ayude a tomar decisiones oportunas, transparentar la gestion publica, mejorar la
implementacion de programas, proyectos, y la politica publica, asi como facilitar su seguimiento y evaluacion.

Cadigo Civil

Art. 81.- “Matrimonio es un contrato solemne por el cual un hombre y una mujer se unen con el fin de vivir juntos, procrear y
auxiliarse mutuamente”.

Art. 106.- “El divorcio disuelve el vinculo matrimonial y deja a los conyuges en aptitud para contraer nuevo matrimonio, salvo las
limitaciones establecidas en este Codigo. De igual manera, no podra contraer matrimonio, dentro del afio siguiente a la fecha en
que se ejecutorio la sentencia, quien fue actor en el juicio de divorcio, si el fallo se produjo en rebeldia del cdnyuge demandado”.

Art. 222.- (Sustituido por el Art. 23 de la Ley s/n, R.0. 5262S, 19VI2015). “La unién estable y monogamica entre dos personas
libres de vinculo matrimonial, mayores de edad, que formen un hogar de hecho, genera los mismos derechos y obligaciones que
tienen las familias constituidas mediante matrimonio y da origen a una sociedad de bienes”.

Art. 232.- “Quienes hubieren establecido una union de hecho de conformidad con esta Ley tendran derecho:
a) A los beneficios del Seguro Social; v,
b) Al subsidio familiar y demas beneficios sociales establecidos para el conyuge”.

Ley Reformatoria al cédigo civil

Art 11.- Sustituyase el articulo 110 por el siguiente:

Art. 110.- Son causas de divorcio:

1. El adulterio de uno de los conyuges.

2. Los tratos crueles o violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar.

3. El estado habitual de falta de armonia de las dos voluntades en la vida matrimonial.

4. Las amenazas graves de un conyuge contra la vida del otro.

5. La tentativa de uno de los conyuges contra la vida del otro.

6. Los actos ejecutados por uno de los conyuges con el fin de involucrar al otro o a los hijos en actividades ilicitas.
7.La condena ejecutoriada a pena privativa de la libertad mayor a diez afios.

8. El que uno de los conyuges sea ebrio consuetudinario o toxicdmano.

9. El abandono injustificado de cualquiera de los cdnyuges por mas de seis meses ininterrumpidos.”
Art 38.- Sustitlyase el articulo 332 por el siguiente:

“Art. 332.- El estado civil de casado, divorciado, viudo, unién de hecho, padre e hijo se probara con las respectivas copias de las
actas de Registro Civil”.

Sentencia Corte Constitucional

Sentencia No. 11-18-CN/19 (matrimonio igualitario), 12 de Junio de 2019
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E==3 . .
mejores vidas

EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES
CONSTITUCIONALES Y LEGALES, EMITE LA SIGUIENTE

Sentencia “El Tribunal de la Sala Penal de la Corte Superior de Justicia de Pichincha consulta, en una accion de proteccion de
derechos humanos, si es que la Opinién Consultiva OC24/17 de la Corte interamericana de Derechos Humanos, que reconoce el
matrimonio de parejas del mismo sexo, es compatible con el articulo 67 de la Constitucion, que establece que el matrimonio es
entre hombre y mujer. La Corte Constitucional analiza el valor juridico de la Opinion Consultiva, interpreta la norma constitucional
y establece los efectos juridicos de la esta interpretacion constitucional”.

DECISION

“300. En mérito de lo expuesto, de conformidad con el articulo 428 de la Constitucién y 143 de la LOGJCC, la Corte Constitucional
resuelve:

3. Disponer que el Tribunal consultante interprete el sistema normativo a la luz de esta sentencia y ordene que el Registro Civil
registre el matrimonio de los accionantes, toda vez que no es necesaria una reforma constitucional al articulo 67 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador. Tampoco son necesarias reformas previas, para el caso concreto, a los articulos 52 de la Ley
Organica de Gestion de Identidad y Datos Civiles, y 81 del Cédigo Civil”".
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6. PROCEDIMIENTO

6.1.

ALCANCE

FASE DE PLANIFICACION

= . : -
HNINEC oot

Desde generar expediente con la normativa legal, hasta definir estrategia de documentaciéon

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades
MPE N2

Actividades MPE N3

NO

Actividad

Detalle

Responsable

Documento Generado

1.1 Identificar

1.1.1 Identificar el marco
legal que ampara a la
operacion estadistica

Generar
expediente con la
normativa legal

Generar el expediente con la normativa legal
que ampara la ejecucion de la operacion
estadistica, en caso de ser necesario se puede
solicitar a DIJU la misma.

Responsable de la
OE

* Ley de Estadistica
* Programa Nacional Estadistica
* Convenio con Registro civil

1.1.2 Identificar cambios en
los procesos de produccion,

Revisar resultados

Revisar los resultados de la evaluacion de la
operacion estadistica, plan de mejoras
elaborado en la fase de evaluacion de la

Responsable de la

nacionales e internacionales

i . . 2 | de la evaluacion . . * Plan de mejoras (periodo anterior
necesidades | roqrgos disponibles y de la OF encuesta anterior, asesoramientos OE ) (P )
ambito tematico internacionales, recomendaciones
metodoldgicas.
113 Identificar v clasificar Generar matriz de | Se identifica y clasifica a los usuarios de la * Matriz de identificacion de usuarios,
a.Io.s USUATioS dg la 3 identificacion y informacion generada por la OE, con base en Responsable de la | consulta y confirmacién de necesidades de
informacion clasificacion de las solicitudes de informacion realizada por los OE informacion
usuarios usuarios internos y externos. * Anexos (Solicitudes)
. i . . * Matriz de identificacion de usuarios,
Revisar la factibilidad de inclusién de preguntas consulta v confirmacion de necesidades de
1.2 Consultar | 1.2.1 Identificar . - adicionales en el formulario con base en los . y
, . . 9 Revisar solicitudes . . . Responsable de la | informacién
y confirmar | necesidades de informacion | 4 . g requerimientos realizados por los usuarios X
) . de informacién . OE Anexos (Respuestas)
necesidades | internas y externa externos y segun los planes de desarrollo

* Matriz reporte de atencion de
requerimientos (sistema de tickets DICOS)
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1.2.2 Analizar las
necesidades de informacion
de usuarios internos y

E==3 . .
mejores vidas

Realizar reuniones de trabajo Registro Civil en

extemos y verificar su 5 | Realizar reuniones | las cuales se definiran las variables que se van | Responsable de la Actas de reUniones
pertinencia de trabajo ainvestigar con el registro estadistico de OE
1.2.3 Confirmar matrimonios y divorcios
necesidades con usuarios
internos y externos
Actualizar ficha Actualizar la ficha metodolégica de la OE con Responsable de la . L.
6 - . . Ficha metodoldgica
metodoldgica base en los cambios ocurridos. OE
1.3.1 Definir los productos o . . . . DIPSEN/DIGERCIC/
o o Revisar ficha Revisar que la informacién contenida en la
13 estadisticos de la operacion | 7 - ) - Responsable de la N/A
g metodoldgica ficha metodologica sea correcta.
Establecer estadistica OE
ObJ.e t'.v sy Revisar Revisar, verificar si existieron cambios en el
delimitar la .- .. | Responsable de la
L 8 | documento documento metodoldgico actual de la operacion N/A
operacion P -~ OE
estadistica metodoldgico estadistica.
1.3.2 Establecer/ actualizar .
- Actualizar el . -
los objetivos de la apartado de Actualizar el apartado de objetivos y
operacion estadistica 9 og'etivos delimitacién de la OE dentro del documento Responsable de la OE N/A
1.3.3 Delimitar la operacién d JI vosy metodoldgico.
estadistica elimitacion
Revisar marco Revisar el marco conceptual actual, si
10 conceptual existieron cambios en conceptos y definiciones | Responsable de la OE | Marco metodolégico
1.4.1 Elaborar ylo actualizar se debe actualizar el mismo.
1.4 |dentificar | el Marco conceptual y Elaborar el documento metodoldgico de la
conceptos, metodolégico Actualizar operacion estadistica segun el formato
variables 11 | documento establecido por DINCE, mismo que hasta aqui | Responsable de la OE | Documento metodolégico
relevantes y metodoldgico tiene que contener (objetivos y delimitacion de
metodologia la operacion estadistica)
Revisar Revisar los indicadores y tabulados que se
1.4.2. Definir principales 12 lindi genera en la operacion estadistica, si existen Documento metodoldgico de la OE (hasta
- indicadores y , . Responsable de la OE .
indicadores y tabulados tabulados cambios en el formato, se debe actualizar el el apartado de indicadores y tabulados)

documento.
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1.4.3 Identificar variables
relevantes

15
Comprobar la
disponibilidad

de datos

1.5.1 Analizar y verificar
operaciones estadisticas
internas para comprobar la
disponibilidad de datos

1.5.2 Analizar y verificar
registros administrativos
para comprobar la
disponibilidad de datos

1.5.3 Analizar y verificar
operaciones estadisticas
del SEN para comprobar la
disponibilidad de datos

1.6 Preparar
el proyecto o
plan de
trabajo de la
operacion
estadistica

13

Revisar variables
relevantes

Contrastar y

analizar registros

HNINEC -

Revisar las variables relevantes de la operacion
estadistica.

Contrastar y analizar registros de la fuente de
DIGERCIC

Ejecutar el subproceso "Elaboracion del Plan
de Direccién de Proyecto”, este subproceso

Responsable de la OE

Documento metodoldgico de la OE (hasta
el apartado de variables relevantes)

N/A N/A
DIRAD (GSRA) /
Responsable OE N/A

N/A N/A

* Plan de Direccion de proyecto, que
contenga: 1)Cronograma desagregado por
fase, proceso y actividad segun el MPE, 2)
recursos humanos, infraestructura, recursos
tecnoldgicos, insumos y suministros, entre

1.6.1 Elaborar plan de 15 Ejecutar inicia con la emision de directrices y envio de Responsable de la | otros, necesarios para la ejecucion de la
direccién de proyecto subproceso formatos por parte de DIPLA a las productoras OE OE, 3) Documento que contenga
hasta la aprobacién del PDP por parte del identificacion de riesgos y plan de
Director Ejecutivo. contingencia, flujos de informacién y
procedimientos (estructura jerarquica), entre
otros. 4) presupuesto referencial
desagregado segun el MPE.
16.2 Definir la metodologia Elaborar Elaborar un documento para ejecutar la Responsable de Ia
de evaluacion de la 16 | metodologia de evaluacién del proceso de produccion de la OF * Metodologia de evaluacion
operacion estadistica evaluacion operacion estadistica.
Definir la forma a través de la cual se Responsable de la
1.6.3 Definir la estrategia 17 Definir estrategia | documentara la informacion generada a lo largo OE/Res * Carpeta compartida para archivar la
P o . ponsable de y
de documentacion de la OE de documentacion | de la encuesta. Fin de la fase de la Unidad documentacion

Planificacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO

IIINGC mejores vidas

INICIO
1. Generar

expedierte con

normativa legal

2, Revisar resultacos
de |2 evaluadon
anterior
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-
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A .
P -
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P
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Version: 20
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¢
:
a
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6.2. FASE DE DISENO

ALCANCE

mejores vidas

Desde definir productos a difundir, hasta disefiar documentacién de desarrollo de software

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

confidencial en todo el proceso de
produccion

informacion
confidencial

* Difusion de productos: Protocolo de productos
minimos, roles y responsables de revision.
(Responsable OE, Director DIES, CGTPE, SUGEN,
DIREJ, DICOS)

* Archivo de la informacién recolectada: Protocolos
de archivo pasivo, procedimiento de baja de
documentos. (DIAD)

Aﬁl;:;i;dzes Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado

Con base en la matriz de productos minimos de

2.1.1 Disefiar los productos 1 Definir productos a d|fu3|o|n 195 prc;q UCtO.S,’ {jla matn; ddz|dent|f|ca0|p . DICOS Catélogo de productos para

estadisticos a difundirse difundir consu 2y contirmacion de necesidades y usuarios la difusion
de informacién que, se definen los productos
estadisticos que van a ser difundidos.

Estrategia de comunicacién

Con base en los productos a difundirse, y que contenga publico

2.1.2 Disefiar la estrategia de 9 Definir estrategia | considerando las especificaciones de la operacion DICOS objetivo, actividades, medios

comunicacion de comunicaciéon | estadistica, se disefia la estrategia de de difusién, cronograma y
comunicacién mas adecuada. productos estadisticos a

difundirse.
Identificar los procedimientos y documentos que
2.1 Disefiar los permiten el control del acceso a la informacion
productos confidencial en:

* Recoleccion de informacion: Acuerdo de
confidencialidad (DIJU)

2.1.3 |dentificar y disefiar Identificar * Procesamiento de la informacion: Protocolos de

procedimientos que rigen el procedimientos de | anonimizarian, seudonimizacion, encriptacion y * Acuerdo de

control y acceso a la informacion 3 |accesoa otros. (DIRAD - OSI) Oficial de Seguridad

confidencialidad.
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2.2.1 Disefiar indicadores y plan
de tabulados

mejores viaas

Revisar Revisar los indicadores que ya estan definidos para | Responsable de la
L ) A N/A
indicadores la operacion estadistica OE

¢Se van a modificar indicadores y/o tabulados?

Sl: Pasa a la actividad 5. Definir indicadores y Responsable de Ia
Decision tabulados. P N/A

NO: Pasa a la actividad 7. Definir y describir
variables.

OE

Definir indicadores

Definir los indicadores y tabulados para la

Responsable de la

Indicadores y tabulados

y tabulados operacion estadistica OE actualizados
o Revisar Responsable de la
22 D.|senar la indicadores y Revisar los indicadores y tabulados Unidad/Director | N/A
descripcion de tabulados DIES
variables
2.2.2 Definir y describir variables * Documento metodolégico
para la recoleccion Definir y describir las variables principales y hasta la barte 2.1.1
Definir y describir | variables derivadas que se investigaran con la Responsable de la 1afap PR
. 9 . Variables, y 2.1.2 Variables y
variables operacion estadistica, se debe completar el OE idades derivad
T ; documento metodol6gico unidades gerivacas.
2.2.3 Definir variables derivadas * Diccionario de variables
2.2.4 Definir y describir iy . . ,
e . " En funcion de lo que se va a investigar se define y
nomenclaturas y clasificaciones a Definir y describir . o .
T . describen cuales son los clasificadores nacionales | Responsable dela |, o
ser utilizadas en concordancia nomenclaturas y . . - Acuerdo de confidencialidad
X e e internacionales que se van a utilizar en la OE
con las variables a ser clasificaciones o -
) ; operacion estadistica.
investigadas
Identificar los métodos, materiales e insumos que
se utilizaran para la recoleccion de la informacion.
Identificar Métodos: Formulario fisico, BDD que proviene de Responsable de I Documento metodoldgico
2.3 Disefiar la | 2.3.1 Determinar los métodos métodos, cedulados del Registro Civil ponsable ¢ hasta el apartado 2.2. Disefio
o o : . e . OE/ Coordinaciones o
recoleccion para la recoleccion materiales e Materiales e Insumos: Utiles y materiales de Zonales y construccién de la
insumos oficina para el personal de recoleccion. recoleccion/captacion

Nota: Ademas, dentro del apartado 2.2. del
documento metodoldgico se debe describir de
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mejores vidas

manera general los manuales que se van a utilizar
en la operacion estadistica.

Revisar si existieron cambios metodologicos en el

Responsable de la

Formulario de recoleccion de

1) | RopEy S registro. OE informacion disefiado
¢ El formulario amerita actualizacion? Responsable de I
Decision Sl: Pasa a la actividad 11. Actualizar formulario P OF N/A
L ) NO: Pasa a la actividad 12.
2.3.2 Disefiar el instrumento de - - i
recoleccién/captacion/recopilacion Actualizar formulario: Con base en los cambios
Actualizar metodoldgicos en conjunto con el Registro Civil se Responsable de la | Disefio de Formulario
11 . : ! = ;
formulario actualiza el formulario Pasa a la actividad 13. OE actualizado
Actualizar manuales.
Responsable de la
Actualizar el Actualizacion del formulario en el sistema de OE/ Responsable . .
12 o . Sistema actualizado
formulario digital descarga de la Unidad/
DIRAD
Responsable de la * Manual de critico
Actualizar Actualizar el disefio de manual de critico o codificador
13 o ; OE/ Coordinaciones |
manuales codificador, manuales de control de calidad. Manuales de control de
Zonales 3
calidad
¢Existieron cambios en las preguntas y/o
secciones del formulario? Responsable de la
Decision Sl: Pasa a la actividad 14. OE/ Coordinaciones | N/A
NO: Pasa a la actividad 17. Disefiar comunicado Zonales
. para los informantes
2.3.3 Disefiar manuales de R ble de |
recoleccion/captacion y material : esponsable de la
de 2poyo y 14 EZ\QSZ[JSS Revisar los manuales OE/ Coordinaciones | N/A
Zonales
¢Los manuales son correctos? Responsable de la
Decision SI: Pasa a la actividad 16... OE/ Coordinaciones | N/A
NO: Pasa a la actividad 15. Corregir manuales Zonales
Con base en las observaciones realizadas por las
. e ; Responsable de la
Corregir los Coordinaciones Zonales se debe corregir los o
15 . . OE/ Coordinaciones | N/A
manuales manuales. Regresa a la actividad 13. Actualizar

manuales.

Zonales
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Responsable de la

para informantes
NO: Pasa a la actividad 15. Corregir manuales

. Revisar que los manuales actualizados sean GESRA/
16 | Revisar manuales L N/A
correctos. Coordinaciones
zonales
¢Los manuales son correctos?
. SI: Pasa a la actividad 17. Disefiar comunicado Responsable de la
Decision N/A

GESRA

2.3.4 Disefiar material de apoyo
para la recoleccion (acuerdos y
comunicados oficiales para las
fuentes de informacion)

Disefiar
17 | comunicado para
los informantes

Disefia el comunicado que se entregara a las
instituciones para socializar la recoleccién de
informacion

2.3.5 Calcular o establecer la
asignacion del personal para la
recoleccion

Nota: El detalle del personal necesario para la fase
de recoleccion se encuentra dentro del Plan de
Direccién de Proyecto aprobado.

Elaborar el

2.3.6 Disefiar el plan de seleccién
y capacitacion del personal para
la recoleccion

cronograma de
capacitacion del
personal

Se elabora el cronograma de capacitacion en base
al monto y mes programado en el Plan de
Direccion de Proyecto

Coordinaciones
Zonales

Coordinaciones
Zonales

Disefio de comunicado

Cronograma de capacitacion
del personal

2.3.7 Determinar infraestructura
para la recoleccion/ captacion

18 | Elaborar inventario

Elaborar un inventario con el detalle de los
sistemas y aplicativos que estan disponibles para la
operacion estadistica.

2.3.8 Disefiar acciones de
sensibilizacién al informante para
la recoleccion

2.4 Disefar el
marco y la
muestra

Nota: Este punto se lo realiza el momento de iniciar
la recoleccion

2.4.1 Validar la fuente para la
generacion del marco muestral

2.4.2 Disefiar el marco muestral

2.4.3 Identificar el tipo de
muestreo

Por la naturaleza de la operacién estadistica estas
actividades no aplican

19
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HNINeC

2.4.4 Determinar tamafio y
afijacion de la muestra

2.4.5 Disefiar los instrumentos
para el control de cobertura
muestral

2.4.6 Determinar la estimacién de
caracteristicas del disefio
muestral

2.4.7 Determinar la estimacion de
la varianza

2.4.8 Disefiar la seleccion de la
muestra

2.5.1 Disefiar manuales de
actualizacion y material de apoyo

2.5 Disefiarla - ['9 575 Disefiar material cartografico
cartografia | 5 ser yilizado (mapas, planos,
estadistica croquis)
2.5.3 Disefiar instrumentos
cartogréaficos de apoyo
2.6.1 Disefiar instrumentos de
codificacion, clasificacion, critica, - - L S
T P . Disefiar malla y Disefiar las mallas y sintaxis de validacién para la . A
validacion, imputacion, integracion - . ~ Responsable de la | * Mallas y sintaxis de
tratamiento de errores s s (O G o el A [P0 2 D 2 OE validacion disefiadas
{tratamiento estadistico de los jaliizeer esinasal
26 Disefiar el |"edistros administrativos)
proc:izﬂgnto Y| 2.6.2 Disefiar la validacién de la Por la naturaleza de la operacién estadistica esta

muestra depurada actividad no aplica

Actualizar el formato de la presentacién en la cual
Actualizar formatos | se presentan los analisis descriptivos y Comunicacion * Formato de presentacion
para analisis comparativos que realizara la operacion Social de resultados.

estadistica.

Direccion de

2.6.3 Definir y disefiar el andlisis | 20
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2.7 Disefiar los
sistemas de
produccion y

flujo de trabajo

mejores viaas

Si existen cambios en la operacidn estadistica se DIPLA (Gestion de
2.7.1 Disefiar procesos y flujos de 21 Actualizar realiza la actualizacion del manual de procesos de | Servicios, Procesos | * Manual de procesos
trabajo procesos la misma, para lo cual se trabaja de manera y Calidad)/ actualizado
conjunta entre DIPLA y el equipo de la OE Responsable OE
2.7.2 Disefiar los médulos del
sistema informatico para bases de
ey mgtadatog, 'de Antes de empezar con el desarrollo de los sistemas | DIRAD (Gestion de D EETE )
procesamiento(critica, o . . o 9 - contemplada en la
PN Co Disefiar modulos | se realiza un anélisis para la construccion de los Innovacion para la : L
codificacion, validacion, 22 . . ] - P metodologia (solicitud de
. S - de los sistemas mismos, con base en la metodologia definida por el produccién e )
imputacion, integracion y . o requerimientos, diagramas,
; area de desarrollo de software. estadistica) L -y
tratamiento de errores) con las disefios y analisis)
caracteristicas de seguridad
necesarias
Elaborar el documento que se utilizara para la
2.7.3 Disefiar metodologia para la Elaborar realizacion de la prueba de los sistemas, este * Informe de pruebas del
N . DIRAD/Responsable .
realizacion de pruebas de los 23 | documento para documento debe contener, como se va a evaluar, GESRA sistema
sistemas pruebas cuales son los instrumentos, y cuando se realizaran * Hoja de ruta
las pruebas.
Se analiza la cantidad de variables, las g
2.7 4 Disefiar o actualizar el . . caracteristicas de cada una, y su distribucion en el LR (9 asine | Disefio del modelo entidad
Analizar cantidad | . s . . Innovacién para la e
modelo de bases de datos del 24 : instrumento de recoleccion (capitulos o secciones), . relacion
. ; o de variables : : produccién o .
sistema informatico ademas se realiza el modelado de la base de L Diccionario de variables
estadistica)
datos.
2.7.5 Disefiar o actualizar el Elaborar la estructura de la base de datos DAY (9 e Estructura de la base de
. - Elaborar estructura . . o . Innovacion para la L
formato de micro dato preliminar | 25 estadistica considerando el requerimiento realizado P datos estadistica (SPSS,
L de laBDD produccion
(base de datos estadistica) por la productora. o CsVv)
estadistica)
2.7.6 Disefiar planes de respaldo Disefiar planes de Disefiar planes de respaldo v recuperacion de * Disefio de planes de
y recuperacion de informacion de | 26 | respaldo de . P paldo’y P DITIC respaldo y recuperacion de la
. L informacion de la OE . iy
la OE informacion informacion.
Disefar o . . DIRAD (Gestion de |, .
o L Disefiar la documentacion faltante que estipula la o Documentacion faltante
2.7.7 Disefiar otros componentes documentacion de ] : Innovacién para la .
. . s 27 metodologia de desarrollo de software. Fin de la . (manuales técnicos y de
del sistema de informacion desarrollo de produccién

software

fase de Diseiio.

estadistica)

usuario)
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6.3. FASE DE CONSTRUCCION

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde aprobar formulario, hasta capacitar al personal acerca del sistema informatico

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

confidencialidad en la recoleccion

confidencialidad

de anonimizacién seudonimizacién, encriptacion
y otros. (DIRAD - OSI)
* Difusion de productos: Protocolo de productos

A(;\;';E:ges Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Director/a DIES/
3.1.1 Elaborar/Actualizar los Aprobar interinstitucionalmente el formulario a Responsable dela OE/ | , Formulario fisico
instrumentos fisicos de 1| Aprobar formulario pr I . - Responsable GESRA/
iy iy aplicarse para la recoleccién de informacion . aprobado
recoleccidn/captacion. Delegados del Registro
Civil
3.1.2 Elaborar/Actualizar * Manual de critica -
" . Responsable OE / o s
manuales de 2 | Actualizar manuales Aprobar los manuales del critica - codificacion, Coordinaciones codificacion
recoleccion/captacién y material y de control de calidad 7 * Manual de control de
onales .
de apoyo calidad
3.1.3 Construir convenios, Actualizar convenios Si existe la necesidad se actualizan los
3.1 Construir los acuerdos y/u oficios para el 3 si se requiere convenios para intercambiar informacion con el DIES/ DIPLA/ DIJU | Convenios actualizados
iﬁstrumentos de | intercambio de informacion g Registro Civil
recoleccion 1. Sistema informatico
3.1.4 Desarrollar sistema DIRAD - 2 Mgr)ualegltecnlcos: de
. i ; . " (Gestion de | administracién del
informético de ingreso de datos y 4 | Eiecutar Subbroceso Ejecutar el subproceso "Desarrollo, Innovacion ara la. | sistema v manual de
manual de usuario. ) P actualizacion de sistemas informéticos" acion para ay man
(recoleccion/captacion) produccién estadistica) | usuarios del sistema
P informatico (que incluya
las pistas de auditoria)
* Recoleccion de informacion: Acuerdo de
3.1.5 Actualizar/complementar el Actualizar f%ﬁgizggﬁlif:g (dl::eulgznformacién' Protocolos Documentos de control
documento de control de 5 | documentos de ' Oficial de Seguridad | de confidencialidad en la

recoleccion
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minimos, roles y responsables de revisién.

* Archivo de la informacién recolectada:
Protocolos de archivo pasivo, procedimiento de
baja de documentos. (DIAD)

3.2 Construir o
mejorar los
componentes del
procesamiento

3.2.1 Elaborar los instrumentos
de codificacion, clasificacion,
critica, validacion, imputacion,
integracion y tratamiento de
errores (tratamiento estadistico
de los registros administrativos)

3.2.2 Desarrollar/Actualizar los
mddulos del sistema informatico
para bases de datos y metadatos
de procesamiento (critica,
codificacion, validacion,
imputacién, integracion y
tratamiento de errores), con las
caracteristicas de seguridad
necesarias.

3.2.3 Desarrollar planes de

Actualizar los
manuales de critica y
codificacion y la
sintaxis de validacion

Aprobar planes de

Actualizar los manuales de critica y codificacion
y la sintaxis de validacion de acuerdo a la
necesidad de la operacién estadistica

Se cumplié en el apartado 3.1.4 Desarrollar
sistema informatico de ingreso de datos y
manual de usuario. (recoleccion/captacion)

Construir y aprobar los planes de respaldo y

Responsable de la OE

Manuales de critica y
codificacion y la sintaxis
de validacion

* Planes de respaldo y

.respaldo.)’/ recuperacion de la / respaldo recuperacion de informacion de la OE piTic fectiperacion dea
informacién informacion.
Actualizar
3.2.4 Actualizar/ complementar documento de Actualizar documento de control de * Controles de
controles de confidencialidad en 8 | confidencialidad confidencialidad de la informacion en el Oficial de Seguridad | confidencialidad del
el procesamiento y analisis (procesamiento y procesamiento y andlisis. procesamiento y andlisis.
andlisis)
Estrategia de
comunicacion que
. . . . contenga publico
. 3.31 C.ons.t[mr estrategias de 9 Aprobar e.strat.ggla Se con§truy’e> y aprueba la estrategia de DICOS objetivo, actividades,
3.3 Construir o | comunicacion de comunicacion comunicacion. . P
. medios de difusion,
mejorar los duct
componentes de cronogramay productos
P estadisticos a difundirse.
difusion Actualizar
3.3.2 Actualizar/complementar documento de Actualizar documento de control de * Controles de
controles de confidencialidad 10 confidencialidad de la informacién en la fase de | Oficial de Seguridad | confidencialidad del

para la difusion

confidencialidad
(difusién)

difusion.

procesamiento y analisis.
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IIINEC mejores vidas

Si se realiz6 una actualizacion del manual de

o s 4 o e, sy | Al | s prosomencsce OB e | CISEOE! | e s
I o1y P ' P aprueba el mismo. P '
Una vez que DIRAD actualiz6 y remiti6 el
. 9nlace dg] apllcatlvq para el ingreso dg la Responsable de la OF/ |,
Realizar pruebas informacion, se realizan las pruebas piloto del - Informes/ reportes de
12 Coordinaciones

3.5.1 Probar el sistema para la

piloto

mismo, donde se verifica que el aplicativo tenga
todos los controles necesarios, solicitados por el
Responsable de la OE

Zonales

pruebas piloto

Decision

¢El aplicativo funciona de manera
adecuada?

Sl: Pasa a la actividad 15. Realizar pruebas de
funcionalidad.

NO: Pasa a la actividad 13. Solicitar correccion

Responsable de la OE

N/A

3.5 Probar el recoleccion/captacion, y remitir observaciones.
Slri’)tglr}]cacigﬁ ?rﬁsgsggéin}ﬁhggﬂ;;zg dd':;l;?rlgg Se remite por correo electronico a DIRAD las Correo de solicitud de
P P Q) ' 13 | Solicitar correcciones | observaciones encontradas en el aplicativo, y Responsable de la OE | actualizacion de
y se solicita su correccion. aplicativo
Con base en las observaciones emitidas por el DIRAD (Gestion de
. i Responsable de la OE se realizan las - i .
14 | Actualizar aplicativo L c Innovacién parala | Aplicativo actualizado
actualizaciones del aplicativo. Regresa a la roduccion estadistica)
actividad 12. Realizar pruebas piloto. P
Informe de las pruebas
Realizar pruebas de | Realizar las pruebas de funcionalidad, estrés y DIRAD (Gestion de | de estrés y Calidad (QA)
15 | funcionalidad, estrés | QA al aplicativo realizado para la operacién Innovacion parala | incluyendo pruebas con
yQA estadistica. produccién estadistica) | las coordinaciones
zonales
3.6.1 Construir Ig metodologia No aplica para la operacién estadistica
para la prueba piloto
3.6 Probar el Una vez que se cuenta con el documento de la Responsable OE/ | Cronograma de
roceso 3.'6'2 E.l,a borar cronograma de 16 Elaborar gronograma aplicacion de pruebas piloto, se desarrolla el Responsable GESRA/ | ejecucion de la prueba
p 4 ejecucion de la prueba piloto de prueba piloto L . .
estadistico cronograma para la aplicacién de las mismas. DIRAD piloto
3.6.3 Comprobar la funcionalidad,
completitud, claridad y eficacia de Ejecutar pruebas Al existir cambios, se realizan las pruebas piloto Informe de prueba piloto
. - 17 ; . Responsable OE )
los instrumentos de recoleccion y piloto del sistema del sistema
procesamiento
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3.6.4 Estimar los tiempos de
diligenciamiento del formulario de
recoleccion/captacion

3.6.5 Comprobar el
funcionamiento del sistema

E==3 . .
mejores vidas

De acuerdo a la naturaleza de la OE esta
actividad no aplica

3.7 Finalizar el
sistema de
produccién

. Lo Comprobar el Comprobar el funcionamiento del sistema Responsable de la OE/
informatico para la . . . " . P .
o o 18 | funcionamiento del | informatico para la recoleccidn/captacion, Coordinaciones N/A
recoleccion/captacion, . X " )
X g sistema informatico | procesamiento. Zonales
procesamiento, analisis y
difusion)
Responsable de la

3.7.1 Ajustar los instrumentos y OE/Responsable .

. . . Formulario ajustado
material de apoyo para la 19 Ajustar formulario y Ajustar el formulario y sistema GESRA Informe de pruebas
recoleccion/captacion, sistema ) y IDIRAD(Gestion de P

procesamiento y analisis

3.7.2 Ajustar el sistema para la
recoleccion/captacion,
procesamiento, analisis y difusion

3.7.3 Establecer cargas de

Innovacion para la
produccion estadistica)

Este apartado se cumplié en el punto 3.5.1
Probar el sistema para la recoleccién/captacion,
procesamiento, analisis y difusién (pruebas de
funcionalidad, estrés y QA), con la actividad 12,
actualizacion del aplicativo.

Establecer cargas de

Se establecen las cargas de trabajo para la

Responsable de la OE/

Sistema actualizado

trabajo 20 trabajo critica, codificacién y digitacion. Responsable de Cargas de trabajo
GESRA

Una vez que el aplicativo esta correcto y ha sido
3.7.4 Recibir los sistemas . aprobado por el Responsable de la OF, se DIES/ DIRAD (Gestion | *Correo electrénico con
. h Realizar entrega del . ; . Iy .
informaticos en centros de 21 sistema realiza la entrega formal del mismo, ademas se | de Innovacion parala | el link de acceso al
procesamiento remite por correo electronico a los responsables | produccion estadistica) | sistema

zonales el link para acceder al aplicativo.
3.7.5 Capacitar al personal Capacitar al personal Sgll?oiumaur}:ﬁoemStf;i?}g:@::ﬁ;igg é?]serlnodulos DIRAD (Gestionde |, Redistro de asistencia
responsable de la OE sobre el 22 | acerca del sistema Y P Innovacién para la 9

uso del sistema informatico

informatico

aplicativo, se capacita a los responsables de la
operacion estadistica acerca del uso del mismo.

produccién estadistica)

(capacitacion)
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6.4. FASE DE RECOLECCION

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

NINEC oo

Desde elaborar cronograma de ejecucién de actividades, hasta realizar seguimiento con la fuente de informacién

4.3
Planificar la
recoleccion

4.3.2 Reproducir y preparar
cartografia y material para la
recoleccion

4.3.3 Distribuir los materiales
y asegurar que los insumos
se encuentren disponibles

4.3.4 Capacitar y evaluar al
personal de recoleccion
(capacitacion tedrica/ técnica
y préctica, prueba de campo
practica, evaluacion al
personal)

4.3.5 Evaluar el proceso de
capacitacion al personal para
la recoleccion

4.3.6 Configurar/ cargar los

Capacitar y evaluar al
personal

Esta actividad no aplica por la naturaleza de la OE

Esta actividad no aplica por la naturaleza de la OE.
Nota: Actualmente se cuenta con el sistema de
descargo

Capacitar y evaluar al personal mediante visitas a las
coordinaciones zonales y mediante video llamadas

No aplica porque no se realiza contratacion dado que el

personal necesario se encuentra detallado en el PDP

Responsable de la
OE/ Responsable
GESRA

Responsable de la

A‘:\;';'Ediges Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
4.3.1 Planificar la estrategia Elabp far cronograma o Coordinaciones . o
y 1 | de ejecucion de Elaborar cronograma de recoleccion Cronograma de recoleccion
de recoleccion actividades Zonales

Actas de asistencia

sistemas de 3 | Ejecutar aplicativo Ejecutar el aplicativo en las coordinaciones zonales OE/ Coordinaciones | * Sistemas implementados
recoleccion/captacion Zonales

. En funcién de las cargas de trabajo establecidas en la Responsables C.
4.3.7 Asignar cargas de 4 | Asi fase d - liza |a asi ion de | Zonales/ “C de trabaio asignad
trabajo signar cargas ase de construccion, se realiza la asignacion de las onales argas de trabajo asignadas

mismas a los equipos de trabajo.

Responsable de la
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mejores viaas

OE/ Responsable de
GESRA

. . Socializar - . G . L . .
4.3.8 Socializar y sensibilizar 5 sensibiliza?/a la Socializar y sensibilizar a la poblacién objetivo mediante Coordinaciones Presentacion y material de
a la poblacién objetivo Lo una presentacion Zonales capacitacion
poblacién objetivo
Realizar L
. iy . . g . iy Coordinaciones o
4.4 1 Iniciar la recoleccion 6 |levantamiento de Realizar la recoleccion de la informacion Zonales Formularios diligenciados
informacion
. En funcion de las novedades presentadas en el
Remitir correo . . -
[ - operativo, se elabora y remite al responsable de la OE Responsables C. | Correo electronico con
4.4.2 Recibir y dar respuesta | 7 | electrénico con - )
un correo electrénico a través del cual se pone en Zonales novedades.
a las novedades presentadas novedades e :
y conocimiento los particulares encontrados.
en la recoleccion = : — 7 =
8 Dar atencion a Mediante correo electronico, se da contestacion a las Responsable de la | Correo electrénico con
novedades novedades remitidas por los responsables zonales. OE respuestas a novedades.
Completar matrizde | Completar la matriz de cobertura, archivo en formato Responsables C. .
9 Matriz de cobertura (Excel)
cobertura Excel Zonales
4.4.3.Controlar la cobertura . - . Responsable de la
4.4 . Revisar cobertura y solicita observaciones en el caso de P Reporte de cobertura del
R 10 | Revisar cobertura . OE/ Responsable .
ecolectar Ser necesario. sistema
GESRA
la : — - —
e el Realiza la supervision con las fuentes de informacion Responsable C.
4.4.4 Supervisar la , . para el diligenciamiento del formulario Zonales / -
L 11 | Realizar supervision - o o : Informes de supervision.
recoleccion Nota: Esta actividad de realiza Gnicamente si la Responsable de la
operacion estadistica lo requiere OE
1. Informe de controles y
procedimientos de
4.4.5 Aplicar controles y confidencialidad aplicados en
procedimientos y seguridad Aplicar controles y procedimientos y seguridad de la fase de recoleccion
de confidencialidad a la 12 | Aplicar controles confidencialidad a la herramienta de Oficial de Seguridad | 2. Acuerdos de
herramienta de recoleccion/captacion confidencialidad firmados
recoleccién/captacion 3. Bitacora de actividades que
realiza cada usuario generado
en el sistema
- . . . , Coordinaciones
4.5 Finalizar | 4.5.1 Realizar el informe de , Realizar contraste de la matriz de control de cobertura
Realizar contraste de . Iy N . zonales/ .
la control de cobertura de todo | 13 respecto a la informacion entregada el afio anterior al de Matriz de cobertura
., g coberturas . o Responsable de la
recoleccion | el proceso de recoleccion la investigacion OF

29




= . o .
HNINEC -

Decision

¢Existen diferencias entre la matriz de control de
cobertura del aio anterior y la actual?

Si: Pasar a la actividad 14. Realizar seguimiento con la
fuente de informacion.

No: Fin del subproceso

Coordinaciones
zonales

N/A

14

4.5.2 Realizar el informe de
supervision y monitoreo de la
informacion

Realizar seguimiento
con la fuente de
informacion

Solicitar a través de correo electronico a las fuentes de
informacion aclaraciones sobre la entrega de los
formularios

Nota: Esta actividad se cumple con en el apartado 4.4.4

30
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DIAGRAMA DE FLUJO

IIINGC mejores vidas

4 FASE DE RECOLECION
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6.5. FASE DE PROCESAMIENTO

ALCANCE

= ° -
IIINCC mejores vidas

Desde verificar la entrega de informacion, hasta consolidar productos

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades | Actividades MPE | ., . Documento
MPE N2 N3 N Actividad Detalle Responsable Generado
1 .Venﬁcarllg enirega de Verificar la informacién en formulario fisico Coordinaciones Reporte (je Cr.'t.'ca
informacién Zonales Formulario criticado
9 Rewsar 99n3|sten0|a dela |Revisar !a consl.lstenmg Qe la mformamon recolectada en los Coordinaciones Formulario criticado
informacion formularios, asignar coédigos mediante el uso de la DPA Zonales
5.1.1 Ejecutar la . . . N
critica de la - ¢Se encontraropllnconS|sten0|as: . . Coordinaciones
) 9 Decisién Sl: Pasa a la actividad 3. Solventar inconsistencia N/A
informacién L o " Zonales
NO: Pasa a la actividad 4. Digitar informacion
recolectada
3 | Solventar inconsistencias Solventar inconsistencias con la fuente de informacion, pasa a Coordinaciones NA
5.1 Criticar e la actividad 4, digitar informacién. Zonales
integrar la base
de datos - Una vez que se ha realizado la critica de la informacion L
5.1.2 Digitar la I g . . . g Coordinaciones T
; . 4 | Digitar informacién recolectada, se ingresa la misma en el aplicativo de la operacion Informe de digitacion.
informacion s Zonales
estadistica.
5.1.3 Ejecutar la
integracion/ DIRAD (Gestion de
sincronizacion de la . Una vez que las Coordinaciones Zonales digitan la informacién Innovacién parala | Base de datos
5 | Consolidar BDD : ' : L .
base de datos en el sistema se obtiene la BDD consolidada. produccién consolidada
desde las distintas estadistica)
fuentes planificadas
514 Reallzar ' N Realizar controllde la critica, estq cons[ste en escoger una Coordinaciones Informe de control de
control de calidad 6 | Realizar control de critica | muestra aleatoria de los formularios, mismos que se revisan que . "
" " o . Zonales calidad de critica
de la critica se encuentren criticados, codificados y digitados correctamente.
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5.1.5 Aplicar
controles de

confidencialidad en

el procesamiento

5.2.1 Clasificar y

52 Clqglflcar Y"| codificar la base de informacion recolectada, actividad 1. Revisar consistencia de la
codificar . -
datos informacion.
Elaborar sintaxis de Elaborar sintaxis de validacién con base en las mallas Sintaxis para
8 o . Responsable OE o
validacion construidas. validacién
Una vez que se ingreso la informacion en el sistema, se corre la Informe de validacion
9 | Validar informacion sintaxis realizada en base a la malla de validacién, y se genera Responsable OE de laBDD
el reporte de inconsistencias.
¢Existen errores?
Decisién §I: Pas_a ala gcthad 10. Identificar y corregir Responsable OF | N/A
inconsistencias
NO: Pasa a la actividad 11. Generar BDD
Inconsistencias: Se revisa el formulario, se realizan llamadas o . o
" . - . o . . iy - Matriz de validaciones
Identificar y corregir visitas a la fuente de informacién, se corrige la informacion en el Coordinaciones .
10 |. : . : . . . enviadas por Planta
inconsistencias sistema y se detalla el cambio en la matriz enviada por Planta Zonales
. . - Central
Central. Pasar a validar la informacién nuevamente
5.3 Validar e 5.3.1 Validar la Generar la base de datos final de la OE, y cargar en el
imputar base de datos 11 | Generar BDD repositorio, una vez cargada, llega un mensaje de notificacion al DIRAD Base de datos macro.
responsable de la OE, y al Responsable de la GSRA.
. . L . Sintaxis de
12 | Revisar las bases del SIES Revisar reg|stros.de ma.tr!monlos a través del contraste de base DIRAD recuperacion de
de datos del Registro Civil
DIRAD
13 Recuperar registros Una vez identificados los registros faltantes se procede a DIRAD Registros recuperados
faltantes recuperarlos matrimonios
15 | Revisar BDD Revisar que la base de datos no tenga inconsistencias. Responsable OE | N/A
¢Existen inconsistencias en la BDD final?
Decision Si: Pasar a la actividad 11 Responsable OE | N/A

L . P
IIINCC mejores vidas

Aplicar controles de
confidencialidad

Aplicar controles de confidencialidad en el procesamiento

Oficial de Seguridad

Esto se cumpli6 en el apartado 5.1.1 Ejecutar la critica de la

1. Controles de
confidencialidad
aplicados en la fase de
procesamiento

2. Acuerdos de
confidencialidad
firmados

No: Pasar a la actividad 16
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5.5.1 Ajustar los
factores de
expansion

5.3.2 Aplicar
métodos de
imputacién a la
base de datos

5.4.1 Calcular

HNINEC | oo

No aplica para la Operacién Estadistica

No aplica para la Operacién Estadistica

5.4 Derivar | unidades derivadas No aplica para la Operacion Estadistica
nuevas (agregar o separar
variablesy | unidades)
unidades 5.4.2 Calcular Realizar calculo de Realizar el calculo de las variables derivadas, utilizando la
X . 16 ; RO . Responsable OE | Base de datos macro.
variables derivadas variables agregadas sintaxis disefiada para trabajar las BDD
5.6.1 Analizar la Analizar la
5.6 Tabulary represen.tatllwdad representatividad de los Revision de las variables de la base de datos para verificar la Correo electronico del
generar de los principales 17 | 77 - - o Responsable OE
LS o principales indicadores y | representatividad de los indicadores y tabulados generados RIBD
indicadores | indicadores y tabulados
tabulados
5.7.1 Finalizar las
bases de datos Subir al repositorio la base | Subir al repositorio de informacién la base de datos para Correo electronico del
. 18 S C Responsable OE
derivadas del para publicacién publicacién RIBD
proceso
5.7.2 Compilar los
5.7 Finalizar los ggct):giztt?(fos de los
archivos de DrOCES0S
datos . .
anteriores, bases 19 | Consolidar productos Consolidar todos los productos generados en las fases Responsable OF Productos

de datos, plan de
tabulados, fichas de
indicadores,
informes, entre
otros.

anteriores. Fin de la fase de procesamiento.

consolidados
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6.6. FASE DE ANALISIS

ALCANCE

HNINEC | oo

Desde generar productos, hasta revisar y aprobar contenidos y resultados.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Aﬁ;?;‘;es Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable | Documento Generado
gr:) dzrstzzrar e 6.1.1 Generar resultados 1 | Generar productos Una vez que se tiene la info_rmacién procesada, se Responsable Tabylados .
(resultados) o generan los tabulados y series. OE Series actualizadas

6.2.1 Revisar la cobertura de la

qulamon y t.asag,’de B No aplica para la Operacion Estadistica

(ejecutar validacion de la muestra

depurada)

6.2.2 Comparar las estadisticas con Realizar un analisis comparativo anual de los resultados
periodos anteriores comparativo actuales con los resultados de los periodos anteriores. OE ‘

6.2.3 Comparar las estadisticas con No aplica para la Operacion Estadistica.

otras operaciones o fuentes Nota: Se realiza una comparacion con la base de registro

similares civil

B2 Wbk o g'szt;]gﬁrrizrggsggﬁcjgz[j:w::i 3 Comprobar Cqmprobar que los resgltados estén alinfeados allols Responsable N/A

productos la OF resultados objetivos que se plante6 para la operacion estadistica. OE

(resultados) 4 | Evaluar Revisar si existen inconsistencias en los resultados Responsable |\

inconsistencias preliminares. OE
¢Existen inconsistencias en los resultados
6.2.5 Evaluar inconsistencias en los Decisis preliminares? Responsable N/A
resultados ecision Sl: Pasa a la actividad 5. Actualizar BDD OE
NO: Pasa a la actividad 6. Analizar resultados.
6.2.6 Validar los resultados en :
funcion de lo planificado Con base en las observaciones acerca de las
5 | Actualizar BDD inconsistencias encontradas en los resultados Responsable | Base de datos
preliminares, se actualiza la base de datos. Regresa a la OE actualizada.
actividad 4. Evaluar inconsistencias.
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6.3 Interpretar y

6.3.1 Analizar resultados

Analizar resultados

mejores vidas

Analizar los resultados generados por la Operacién
Estadistica

Responsable
OE

Boletin Técnico.

1. Guia sobre las bases
de datos

2. Sintaxis

3. Metodologia

explicar los 4. Historia de la
resultados iy o
6.3.2 Crear productos para la - . iy operacion estadistica
. L Generar productos minimos para la interpretacion de Responsable A
interpretacion de resultados de los Generar productos 5. Boletin técnico
: resultados. OE g
usuarios 6. Presentacion de
principales resultados
7. Tabulados
8.BDD
9. Fichas de indicadores
10. Formulario
6.4 Aplicarel | 6.4.1 Aplicar control de Aplicar control de . , - Oficial de
control de difusion | confidencialidad confidencialidad Aiplteer @ETITe | e et e Seguridad A
1. Contenidos y
Con base en la Politica de Publicacion de productos de resultados revisados por
6.5 Finalizar los | 6.5.1 Revisar y aprobar contenidos y estandarizacion, estadisticos y de investigacion, se Responsable | las instancias pertinentes
Subproceso ; " . Co .
productos resultados ejecuta el subproceso "Manejo y publicacion de OE 2. Correos electrénicos

productos estadisticos”. Fin del subproceso

en donde se evidencia la
revision y aprobacion
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DIAGRAMA DE FLUJO

IIINGC mejores vidas
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6.7. FASE DE DIFUSION

ALCANCE

mejores viaas

Desde verificar medios de difusién, hasta evaluar satisfaccion de usuarios.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades
MPE N2

Actividades MPE N3

NO

Actividad

Detalle

Responsa
ble

Documento Generado

7.1 Actualizar

7.1.1 Verificar que los
medios de difusion
funcionen correctamente

Verificar medios
de difusion

Verificar que los medios que se utilizaran para la difusion de los
resultados de la operacion estadistica se encuentren funcionando
adecuadamente.

DICOS

Check de correcto
funcionamiento

los sistemas
de difusion 7.1:2 qugar los productos N ) '
a difundirse en los Esta actividad esta comprendida en el apartado 7.2.3
sistemas de difusion
7.2.1 Diagramar y Diagramar el
preparar productos parala | 3 |sistema dela Diagramar la infraestructura del sistema para la difusién DICOS | Producto diagramado
difusién difusion
4 Rew.sarlproductos Revisar que estén completos los documentos DICOS |N/A
de difusion
¢Los productos de difusion son correctos?
7.2.2 Ejecutar validacion Decision SI: Pasa a la actividad 6. Cargar productos. DICOS [N/A
de productos de difusion NO: Pasa a la actividad 5. Corregir productos de difusién
7.2 Generar Con base en las observaciones emitidas por DICOS se corrigen los Responsa | Productos de difusion
DFOQUC@'S de 5 | Corregir productos | productos de difusion y se carga a través del RIBD. Regresa a la bIepOE correqidos
difusion actividad 4. Revisar productos. 9
Una vez que los productos fueron aprobados por todas las instancias del
7:2'3 Qargar productos a 6 Cargar’pr.oductos RIBD, se descarga los productos finales y se suben los mismos a los DICOS Pf°‘?'“0t°s cargados en la
difundirse en la pagina web . . " - pagina web
medios de difusién planificados (pagina web)
Check de correcto
7.2.4 Controlar el . , , . o , Responsa | funcionamiento y
: - Realizar control Realizar el control de contenidos, esto consiste en verificar que los links e .
contenidos en la pagina 7 de contenidos re direccionen al contenido correcto ble OE/ | direccionamiento de todos
web ' DICOS |los productos difundidos en
la pagina web.
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7.3.1 Informar a usuarios

e Informar la , o iy Evidencia del anuncio
(especializados) sobre la . L Informar a los usuarios especializados que los resultados de la operacion o
R 8 | disponibilidad de e . . DICOS | (correos, oficios, redes
disponibilidad de la . Iy estadistica se encuentran disponibles. .
. L informacion sociales)
informacion
En caso de que existan errores en los productos publicados y difundidos
por la operacion estadistica se ejecutara la "Politica de correccién y . .
7.3 Gestionar | 7.3.2 Gestionar errores en . comunicacion de errores” Nota explicafiva
' - o 9 | Gestionar errores . ' . L _ DICOS |*Fe de erratas
la productos de difusion Nota: Una vez detectado el error, el equipo de la operacion estadistica . o
i . ) Nota comunicacional
comunicacion corrige los productos, se revisan nuevamente, y DICOS carga los
de productos archivos actualizados en los medios definidos.
de difusion ¢ Existieron cambios metodoldgicos? Responsa
73,3 Comunicar a los Decisién SI: Pasa a la actividad 10. Elaborar documento metodoldgico. blepOE N/A
o . NO: Pasa a la actividad 11. Gestionar actividades en redes.
usuarios sobre cambios
- Elaborar -~ - . - g
metodoldgicos en la Unicamente cuando existieron cambios metodol6gicos en la operacion N
., - documento de - - . Responsa | Documento de explicacion
produccion estadistica | 10 . estadistica se elabora un documento técnico que sustenta los cambios, . o
cambio , . 9 . ble OE | de cambio metodoldgico
- donde se explica qué cambid y por qué.
metodolégico
* Evidencia de promocion de
los productos en redes
7 4.1 Gestionar actividad Gestionar sociales (implementacién de
o . 11 | actividades en Ejecutar las actividades de difusion planificadas para redes sociales. DICOS |la estrategia de
en redes sociales Y
redes comunicacion)
* Reporte de difusion en
redes
742 Ggstpnar Ia'entrega No aplica para la Operacion Estadistica
de publicaciones fisicas
74 * Evidencia de la
Promocionar implementacion de
los product.os a Eiecutar estrategias de comunicacion
los usuarios | 7.4.3 Ejecutar estrategias ! . Ejecutar las estrategias promocionales planificadas para la difusién de la (actas de asistencia,
] 13 | estrategias de . iy - - DICOS )
de comunicacion R informacion generada por la Operacion Estadistica. fotografias, agendas de
comunicacion .
trabajo, entre otros)
* Protocolo para gestionar la
difusion.
. . Evidencia de la difusion
7.4.4 Mantener medios de 14 Mantener medios Mantener medios de difusion activos DICOS | continua de productos

difusion activos

7.4.5 Gestionar el
programa editorial

de difusion activos

_ No aplica para la Operacion Estadistica
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7.5 Administrar
el soporte al
usuario

7.5.1 Registrar y

E==3 . A
IIINCC mejores vidas

Registro de respuestas a los

- Ejecutar el subproceso "Atencion de requerimientos de informacién Responsa o
responder requerimientos | 15 | Subproceso L e requerimientos de los
. estadistica y cartografica ble OE .
de los usuarios usuarios
. - . g * Resultados de la encuestas
Evaluar Evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto a la atencion de los . 9
7.5.2 Evaluar la . iy - : . Iy . de satisfaccion
; . . 16 | satisfaccion de requerimientos realizados por los mismos, esta evaluacion se realiza a DICOS |,
satisfaccion del usuario . . N ) iy Reporte con los resultados
usuarios través de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

de la encuesta
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6.8. FASE DE EVALUACION

ALCANCE

mejores viaas

Desde recopilar la opinién de los usuarios y equipo de trabajo, hasta ejecutar seguimiento

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE N2

Actividades MPE N3

NO

Actividad

Detalle

Responsable

Documento
Generado

8.1 Reunir los insumos
para la evaluacién

8.1.1 Recopilar la opinién de los
usuarios y equipo de trabajo

8.1.2 Recopilar documentacion
y metadatos del MPE

Recopilar opinion de
usuarios y equipo de
trabajo

Recopilar las novedades ocurridas en el afio de
investigacion

Coordinaciones
Zonales

Esta actividad se realiza de forma transversal en todo el
proceso

Informe de cierre

del Plan de accion

de la fase.

8.1.3 Recoilar evidencia de Recopilar evidencia | Recopilar evidencia de indicadores de calidad planteadas Bateria de
o P . de indicadores de por DINCE de acuerdo a las necesidades de la operacion Responsable OE | indicadores de
indicadores de calidad , - :
calidad estadistica calidad
8.2.1 Identificar fases y
procesos del MPE a mejorar . . "
822 Idenilf \dentificar fases y Con base en los informes de cierre emitidos por las
B9 Bl e d o ?n t|.|car procesos 2 10CES0S a meiorar Coordinaciones Zonales, se identifican las fases y los Responsable OE
iyl administraivos a mejorar P ) Procesos a mejorar. Informe de
productosylos |8.2.3 |dentificar productos a evaluacion final
procesos de produccion | mejorar
8.2.4 Elaborar informe de Elaborar informe de il 3 |dgnt|f|cadas f5 faseg J Procesos a mejorar, se
-, 3 g elabora un informe de evaluacion de la operacion Responsable OE
evaluacion evaluacion L
estadistica.
Ss;elil)a::orar LR A EREn Con base en el informe de evaluacién se elabora un plan
8.3.2 Definir metodologia e 4 Elapf) I P2 U GIEH I AR M UET 28 32 ) procesos que Responsable OE | Plan de accién
8.3 Acordar un plande |. . accion presentaron problemas durante la ejecucion de la
. instrumentos para seguimiento Operacién Estadistica
clge bl del plan de accion P
8.3.3 Ejecutar el seguimiento 5 | Ejecutar seguimiento Ejecutar el seguimiento al plan de accion planificado. Fin Responsable OF Cronograma de

plan de accion
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DIAGRAMA DE FLUJO
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6.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

L . P
IIINCC mejores vidas

ALCANCE
Desde completar el formulario de auto evaluacion, hasta ejecutar planes de mejora
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE
Actividades . ° - Documento
MPE N2 Actividades MPE N3 N Actividad Detalle Responsable Generado
9.1.1 Identificar y ejecutar
controles de calidad a partir de
procesos criticos
9.1.2. Establecer indicadores de
9.1 Realizar |acuerdo al MPE
controles y - 19.1.3. Reportar indicadores de Reportar Se reportan los indicadores de calidad a DINCE de acuerdo a las Responsable Verificables de los
definir calidad 1 | indicadores de L ” indicadores de
. . directrices emitida OE :
indicadores de | 9.1.4. Elaborar reporte del calidad calidad
calidad | estado de los controles de
calidad
9.1.5. Elaborar reporte del
estado de los indicadores de
calidad
Completar el | Una vez al afio se debe llenar el formulario de auto evaluacion de la
- 9.2.1. Participar en el proceso formulario de | operacién estadistica, mismo que evalla todas las fases del modelo de Responsable | Formulario de auto
9.2 Participar i 2 L o : " . - iy
o DIOCESOS de auto evaluacion auto produccién estadistica, y considera también el cédigo de buenas practicas. OE evaluacion
P de evaluacion Nota: El formato del formulario de auto evaluacion es remitido por DINCE.
. - Listado de
asegurarmento 9.2.2. Participar en el proceso Pnonzgr Con base en la Norma Técnica del Sistema de Certificacidn, se priorizan operaciones
de la calidad e 3 | operaciones . - . R DINCE o
de certificacion e las operaciones estadisticas que entraran en el proceso de certificacion. estadisticas a
para certificar certificar
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mejores vidas

¢ Se priorizo la operacion estadistica?

Decision Sl: Pasa a la actividad. 4. Participar en el proceso de certificacion. DINCE N/A
NO: Pasa a la actividad 5. Ejecutar planes de mejora.
Participar en el Una vez que la operacién estadistica ha sido priorizada, se debera Responsable | Plan de mejoras
proceso de " P . .
PN participar en el proceso de certificacion de la misma. OE/DINCE | calendarizado
certificacion
. Ejecutar Una vez finalizado el proceso de certificacion, se deben cumplir las V.e“f'C'?‘,b les de la
9.2.3. Ejecutar los planes de . . : . Responsable | ejecucion del plan de
; planes de acciones de mejora descritas en el plan de acuerdo al cronograma. Fin de .
mejora del SCC mejora la fase OE mejoras del proceso

de certificacion
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6.10. FASE DE ARCHIVO

ALCANCE

= ° -
IIINCC mejores vidas

Desde generar archivo por fase del MPE, hasta realizar verificaciones y seguimiento al archivo

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Estadistica y Muestreo vigente.

A(;ntlggi:ges Actividades MPE N3 | N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Generar el archivo de toda la documentacién de acuerdo a la
. normativa y estandares establecidos por cada fase del MPE
1 fGenedralr Iar};:glvo por (gestor/servidor/discos externos) Responsable OE N/A
asede Nota: Tomar en cuenta que el responsable de la OE
debe contar con la documentacién generada
10.1.1 Recopilar Generar inventario . . T
documentaci('?n de 2 | de documentos de RSl WD R d? !a dogumentamon gy Responsable OE Inventario de documentos
administrativa
respaldo de los la OF
10.1 procesos de las fases
Documentar del MPE : y
Tipo de documentacion:
el proceso 10.1.2 Archivar la Decision Administrativo: Pasar a la actividad 5 Responsable OE N/A
informacion en Técnico: Pasar a la actividad 3
diferentes medios, de
acuerdo con el MPE Gestionar el archivo de la documentacion resultante del
Gestionar el archivo proceso de produccion en el repositorio y estandar
de la documentacion institucional de archivo (ANDA)
3 | resultante del Nota: La documentacién se debe manejar en funcién de | Responsable OE/ | Cronograma para el proceso de

proceso de lo establecido en el manual de procesos y DIRE CEEIEEZEH
produccion procedimientos de la Direccidn de Infraestructura
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Verificar y notificar
que se ha realizado

mejores vidas

Verificar y notificar que se ha realizado la publicacion en el

o ANDA mediante memorando incluyendo el enlace de DINEM Memorando de notificacion
la publicacién en el ublicacion
ANDA P
Gestiona el archivo de los documentos fisicos que se generen
. . en complimiento de sus procesos, de conformidad a las
Gestionar el archivo L b .
.| directrices, normas y/o politicas emitidas por la DIAD parala | Responsable OE / . .
de la documentacion 7 . Documentos fisicos archivados
A Gestion Documental y Archivo. DIAD
administrativa I . . ,
Dentro de esta documentacion se debera considerar ademas
los contratos y acuerdos de confidencialidad del personal.
Confirmar la Confirmar al responsable de la OE que los archivos fisicos i .
. . ) . . . Memorando de confirmacion de
transferencia de han sido transferidos de conformidad a las directrices, normas | DIAD X .
L " " - . transferencia de archivos.
archivo fisico ylo politicas emitidas para la Gestion Documental y Archivo.
Realizar

verificaciones y
seguimiento al
archivo

Verificar que la documentacién se encuentre archivada
adecuadamente y realizar seguimiento continuo a las
actividades de archivo.

Responsable de la
OE

N/A
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IIINGC mejores vidas
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7. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

UNIDAD DE 2 ; FRECUENCIA DE FUENTE DE
Nro. INDICADOR MEDIDA FORMULA DE CALCULO MEDICION MEDICION META
Porcentaje de (Formularios criticados y Formularios
1 formularios criticados y Porcentaje codificados/ Formularios Trimestral criticados y 100%
codificados recolectados)*100 codificados
8. FORMATO/ REGISTROS DEL PROCESO
NOMBRE DE DOCUMENTO CODIGO DE DOCUMENTO
Matriz de identificacion de usuario§, consu!tg y confirmacién de necesidades de DIES-ER-P001-FOR-001
informacién

Matriz reporte de atencion de requerimientos
Ficha metodolégica
Metodologia de evaluacién
Documento con estrategia de documentacion.
Catalogo de productos para la difusion
Disefio de Formulario actualizado
Disefio de comunicado
Matriz de sistemas y aplicativos
Mallas de validacion disefiadas
Manuales
Correo de solicitud de actualizacion de aplicativo
Aplicativo actualizado
Formulario ajustado
Registros recuperados

Plan de mejoras calendarizado
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DIES-ER-P001-FOR-002
DIES-ER-P001-FOR-003
DIES-ER-P001-FOR-004
DIES-ER-P001-FOR-005
DIES-ER-P001-FOR-006
DIES-ER-P001-FOR-007
DIES-ER-P001-FOR-008
DIES-ER-P001-FOR-009
DIES-ER-P001-FOR-010
DIES-ER-P001-FOR-011
DIES-ER-P001-FOR-012
DIES-ER-P001-FOR-013
DIES-ER-P001-FOR-014
DIES-ER-P001-FOR-015

DIES-ER-P001-FOR-016



		2022-05-10T08:31:37-0500
	CHRISTIAN ANDRES ESTRELLA PROANO


		2022-05-10T09:50:47-0500
	MARIA  ISABEL RUIZ ESPINOSA


		2022-05-10T10:05:48-0500
	GABRIELA CARINA LUGMAÑA ESPINOZA


		2022-05-11T08:34:58-0500
	ESTEFANIA JACQUELINE ENCALADA SANDOVAL


		2022-05-11T08:46:29-0500
	FRANKLIN RENE GUALOTO PILLAJO


		2022-05-11T15:32:41-0500
	1719218644 JOSE BERNARDO PINTO AGUIRRE




