ESTADISTICA DE
CAMAS Y

EGRESOS
HOSPITALARIOS

. .

Manual de procesos y procedimientos - 2022

AT R

-



o B~ L=

E==3 . .
mejores vidas

TABLA DE CONTENIDO
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION........ooocoee oo seeesseesssees oo ssees et ses st ssees oot 3
REGISTRO DE VERSIONES.........ooo oo sseeses oo eessseeesseeessseses st sees e steees et ssee sttt oo ssnses oo 3
ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS .......oosoceoeseeeseeesseeessseessseesssseeessseeessseessseesssoeesssseesssees st 4
MAPA DE INTERRELACION .......ooooooosoeseeesssceeseoeessseessseeessseesssssessssseessseessseesstsseesseseessseessseessssseessseessseses oo 7
INFORMACION BASICA DEL PROCESOQ........oooooooieceeeeeesssseesseeeesssssssseeeesssssssssseessssssssssseesssssssssssesssssssssssseessassssssssessessssnes 8
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO.....ooooeooseceesseessseessseessssseesssseesssseessssessssseesssseesssseeesssesssoeessneees 8
MARCO LEGAL Y CONTROLES DEL PROCESO ......coooceeesceesseesssceesssseeessseessseesssesessssseesssees oo sssessssoesssoes s 9
PROCEDIMIENTO ..oocccoceeeeveeseeeesseeeessssessssseesssssesssssessssseesssssesssssesssssessssssessessesssssessssseesssssesssssessssssesssssesssssesssssoeses 12
6.1, FASE DE PLANIFICACION....ccccocoeeoomseceessceesscsesssssesssseesssseesssssessssseesssseesssssesssssessssseesssssesssssesssssesssssseses 12
ALCANCE ....ooocoeoeeoeeseveesseesesssseesssseesssssessessessssssesssssesssssesssssesssessesssssesssssessssseesssssesssssesssseesssseessssses s sssoes oo 12
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE .......occccceeooeeesseesssoessseeessseoesssssessssessssessssssesssssesssssessssessssesesssees e 12
01T 2T 0] = = T o 16
R o X = o = 0] 151 = T 1 17
ALCANCE ....oosoeeeeeeeseceesseesesssses s sessessesses s sessesssssesssssesssessessessessssseesseseessessessessessssessssseessssses oo ssssessseees 17
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE ......oocccccoeeeesseeerssseessceesssssesssseesssssesssssessssssesssssesssssessssssesssssessssseesssseeses 17
DIAGRAMA DE FLUJO...ooccoeeeeoesceesseeeessssesssseesssssesssssessseseesssssessssessssseesssssessssessssssesssssesssssessssseesssssesssssesssssenses 24
6.3.  FASE DE CONSTRUCCION.....ccooocoeoomseceessceesssceeessseesssseesssseesssssessseseessseesssssessssessssseesssssessssesssoesssssees e 25
ALCANCE ...oos oo seees s eeee s e 25
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE .......occccceoooeeeeseeesseesseeesssseeessseessseeessssessssoeesssees oo oo sseees oo 25
DIAGRAMA DE FLUJO ..ottt ssesess e seses s sseessesessssesssseesseees st seses st 30
S o7 X = o] = 2= o101 =0 o [ 31
Y07 =3O 31
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE ......ooccccceeoesceesssooessseesssseessooesssssesssssessssessssssesssssessssssessssessssesesssseeses 31
DIAGRAMA DE FLUJO....oo oot seeesseeesseessssseesssssesssseessssessssseessesssssssessssssessesessssssessssessssseessssessseessseseeses 34
65.  FASE DE PROCESAMIENTO.......oocccooocecoesseceesscsessssseessseesssssessssesssssessssseesssssesssssessssseesssssesssssesssssessssseeses 35
ALCANCE ....oosoeseeveeseceesssesessssseesssseesssssessessessssseesssssesssssesssssesssessesssssesssssessssseesssssesssssesssssessseseesssssessssseessssses oo 35
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE ......oooccccoeceeoscoerssseessssesssssessssseesssssesssssessssseesssssesssssessssssesssssesssssessssseeses 35
01T 2T 0] = = U o O 38
B.6.  FASE DE ANALISIS ...cccccsoeeeesseeeesseessceessseeessseees oo ssesesssesesssseessssesssssesssesee s snses oo ssees e 39
ALCANCE ...ooo oo seees oot seees oo s s s e esee oo 39
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE .......oocccoeeoseeeeseeesss oo sseeesseoessseessseeessseesssoeessssesssseesssesessseess oo 39
DIAGRAMA DE FLUJO....occoeesecoesceesseeeesssseessseesssssesssssessseseesssssessssessssssesssssesssssesssssessssssesssssessssseesssssesssssesssssenses 41
8.7, FASEDEDIFUSION......oooocooooeessceeessceesseesssseesssssesssseessssesssssesssssesssseessseesssssessssseesssseessessessssseessesees e 42
Y071 =3 42
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE .......occccceeoeeeeeeseessecoesseeeessseeesssees oo sssesssseeessseesssseesscsessseeesseees e 42
01T 2T N o] =0 = U o T 45



E==3 . 2
“INCC mejores vidas

6.8. FASE DE EVALUACION ...cc.cooorsveveeesscsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e 46
ALCANCE ..ottt RSB 46
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE ..........ooosivvemsssicsnessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses s 46
DIAGRAMA DE FLUUJO ..ottt sttt 47
6.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD .......ovveriereereeriesriesreeeseeesisesssesssses st sssessssesssssessseens 48
ALCANCE ......oee ettt 888 48
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE......oooosoeeveesssicssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses o 48
DIAGRAMA DE FLUJO ...ttt st s s 50
8.10.  FASE DE ARCHIVO ...ttt st st 51
ALCANCE ..ottt st 51
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE ..........cooooiivvenssicennsssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses s 51
DIAGRAMA DE FLUJO ...ttt st 53
INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO....cooeeccvvvssivvensssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssees 54
FORMATO/ REGISTROS DEL PROCESOD .......ouirirrriieiiineisisisissesessesessessiesssssessssssssssssssses s ssssesssssessssssssssnessssnesees 54



1. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

E==3 . 2
“INCC mejores vidas

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Analista de la 1% G ST1 AN ANDRES
. - Gestion de il ESTRELLA PROANO Mayo de
Elaboracién : Christian Estrella L y
Servicios, Procesos 2022
y Calidad
Responsable de la
. Gestion de Mayo de
Frankiin Gualoto Servicios, Procesos 2022
y Calidad
Revision: Responsable de la -. TR
' Tatiana Arana Operacion ELI ZABETH ARANA Mayo de
L SANGACHA 2022
Estadistica
, . Responsable : 2% AR LA R A Mayo de
Gabriela Lugmafia GESRA LUGVARA ESPI NOZA 2022
) Director de [y i rmdo el ectr i cament e por
José Bernardo L 2 JOSE BERNARDO Mayo de
. Planificacion y I PI NTO AGUI RRE
Pinto - - 2! 2022
Gestion Estratégica
Aprobacion:
Directora de 0| s o on came o
Estefania Encalada | Estadisticas e JACQUELI NE ENCALADA glloazyg de
Sociodemograficas
2. REGISTRO DE VERSIONES
. . . FECHA DE
VERSION DESCRIPCION DE LA VERSION REALIZADO POR ELABORACION
1.0 Creacion Gestion de Servicios, Procesosy oo mibre 2015
Calidad
20 Actualizacion Gestidn de Servicios, Procesos y Mayo 2022

Calidad



E==3 . .
mejores vidas

3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

ABREVIATURAS

CGTPE: Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica.

DIPLA: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.

DIRAD: Direccion de Registros Administrativos

DIREJ: Direccion Ejecutiva.

DEAGA: Direccion de Estadisticas Agropecuarias y Ambientales.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

GIAPE: Gestion de Innovacion para Automatizar la Produccion Estadistica.
GESRA: Gestion de Estadisticas Sociodemograficas en Base a Registros Administrativos.
GPMRA: Gestion de Planificacion y Metodologias de Registros Administrativos.
MPE: Modelo de Produccién Estadistica.

MPP: Manual de Procesos y Procedimientos.

PC: Unidad de Servicios, Procesos y Calidad.

SEN: Sistema Estadistico Nacional.

SIES: Sistema Integrado de Estadisticas Vitales y de Salud.
GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Cada uno de los elementos de los que se puede desglosar un proceso. Las actividades a su vez se pueden desglosar
en Tareas.

Centro clinicoquirtrgico ambulatorio (Hospital del Dia): Es un establecimiento de salud que cuenta con las especialidades
reconocidas de conformidad con la ley y con servicios de consulta externa, farmacia institucional para el establecimiento publico
y farmacia interna para el establecimiento privado, con un stock de medicamentos autorizados por la Autoridad Sanitaria. Brinda
atencion clinica, quirdrgica o clinico quirtrgica ambulatoria y programada de forma continua, con cuidados de enfermeria y lapso
de internacion menor a veinte y cuatro (24) horas. Para llevar a cabo el tratamiento o los cuidados de pacientes que deben ser
sometidos a los métodos de diagnostico o tratamiento clinico y/o quirtrgico que requieran, debe contar obligatoriamente con la
supervision y/o indicacion del especialista tratante. Estos centros pueden tener servicios de apoyo de nutricion, psicologia
laboratorio de analisis clinico y radiologia e imagen. Las camas de este centro no son censables. Estan bajo la responsabilid ad
técnica de un especialista, de un sub-especialista clinico o de un quirlrgico.

Centro de Salud A: Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud (SNS) que puede estar ubicado tanto en el sector
urbano como en el sector rural. Atiende a una poblacién de hasta 10.000 habitantes, asignados o adscritos, presta servicios de
promocion de la salud, prevencion de las enfermedades, recuperacion de la salud, rehabilitacién y cuidados paliativos por ciclos
de vida, brindan atencion a través de los Equipos de Atencién Integral en Salud (EAIS), en medicina y enfermeria familiar/general,
odontologia general y obstetricia, promueve acciones de salud publica y participacion social; cuenta con botiquin y/o farmacia
institucional. El calculo de poblacidn rige para el sector publico.

Centro de Salud B: Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud (SNS) ubicado tanto en el sector urbano como en el
sector rural; atiende a una poblacion de 10.001 a 50.000 habitantes asignados o adscritos y presta servicios de promocion de la
salud, prevencién de enfermedades, recuperacion de la salud y cuidados paliativos por ciclos de vida, brindando atencion en
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medicina y enfermeria familiar/general, odontologia general, psicologia, nutricion, obstetricia, rehabilitacion y dispone de farmacia
institucional. Puede contar con Unidad de trabajo de parto, parto y recuperacion (UTPR), odontopediatria, servicios auxiliares de
diagnéstico en laboratorio clinico, radiologia e imagen de baja complejidad. Promueve acciones de salud publica y participacion
social. El calculo de poblacion rige para el sector publico.

Centro de Salud C- Materno Infantil y Emergencia: Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud ubicado en el sector
urbano; atiende a una poblacion de 25.000 a 50.000 habitantes asignados o adscritos y presta servicios de promocion de la salud,
prevencion de enfermedades, recuperacion de la salud y cuidados paliativos por ciclos de vida, brindando atencién en medicina
y enfermeria familiar/general, odontologia, psicologia, gineco-obstetricia, pediatria, obstetricia, nutricién, maternidad de corta
estancia, emergencia, cuenta con farmacia institucional, medicina transfuncional y laboratorio de andlisis clinico. Puede contar
con rehabilitacidn integral de servicios de apoyo diagndstico de radiologia e imagen de baja complejidad. El calculo de poblacion
rige para el sector publico. Las poblaciones asignadas a los establecimientos de salud del Primer Nivel de Atencidn pueden variar
de acuerdo al criterio de accesibilidad geografica y dispersidn poblacional en casos excepcionales justificados técnicamente.

Centro de Especialidades: Es un establecimiento de salud ambulatorio que debera contar con atencién de consulta externa y
cuenta con dos 0 mas especialidades clinicas y/o quirirgicas reconocidas con la Ley; puede tener servicios de apoyo de
laboratorio, de analisis clinico y radiologia e imagen de baja complejidad. Para el sector privado, la complejidad del servicio de
apoyo de radiologia e imagen de baja complejidad. Para el sector privado, la complejidad del servicio de apoyo de radiologia e
imagen se adecuara a su cartera de servicios. Estan bajo la responsabilidad técnica de un especialista, de un sub-especialista,
de un clinico o de un quirdrgico. Atiende a la poblacién del pais a través del subsistema de referencia y contrarreferencia del
Sistema Nacional de Salud.

Centro Especializado: Es un establecimiento de salud que presta servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico, recuperacion y/o
rehabilitacién en una especialidad especifica clinica, quirtrgica o clinico-quirdrgica, con o sin internacion y que puede contar con
el servicio de docencia e investigacion. Estos centros pueden brindar servicios de didlisis, oftalmologia, otorrinolaringologia,
oncologia, nefrologia, cuidados paliativos, salud mental, odontologia, dermatologia, estética y otros registrados por la Autoridad
Sanitaria. Estan bajo la responsabilidad técnica de un especialista, de un sub-especialista, de un clinico o de un quirirgico. Atiende
a la poblacion del pais a través del subsistema de referencia y contrarreferencia del Sistema Nacional de Salud

Consultorio de Especialidad (es) Clinico—-quirdrgico: Es un establecimiento de salud independiente en el cual la asistencia
esta brindada por un profesional de la salud con formaciéon académica de cuarto nivel, en las diferentes especialidades clinico-
quirdrgicas reconocidas de conformidad con la ley, con titulo registrado en la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, (SENESCYT) y en el Ministerio de Salud Publica.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de la secuencia de actividades del proceso.
Disparador: Evento o condicion que causa el inicio 0 activacién del proceso.

Dispensario Médico: Es una unidad de salud de tipo ambulatorio que brinda atencién médica curativa; en algunos dispensarios
tienen médico, odontdlogo y enfermera.

Documento: Informacién y su medio de soporte.

Entradas: Son los insumos que ingresan al proceso para ser transformados durante la ejecucion del mismo para producir salidas
mediante actividades que agregan valor.

Gestion por Procesos: La Gestion por Procesos se basa en la modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa efecto. El propoésito final de la Gestidon por Procesos es asegurar que todos los
procesos de una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes
interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Hospital Basico: Establecimiento de salud que cuenta con los servicios de consulta externa, emergencia e internacion y con las
especialidades clinicas y/o quirtirgicas basicas de medicina interna, medicina familiar, ginecologia y obstetricia, pediatria, cirugia
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general y odontologia. Dispone de cuidados de enfermeria y obstetricia, ademés de los siguientes servicios de apoyo diagndstico
y terapéutico; centro quirirgico, centro obstétrico, radiologia e imagen, laboratorio de analisis clinico, medicina transfusional,
nutricion y dietética, farmacia institucional para el establecimiento publico y farmacia interna para el establecimiento privado, con
un stock de medicamentos autorizados por la Autoridad Nacional Sanitaria; puede contar con rehabilitacion integral. Desarrolla
acciones de promocion, prevencion, rehabilitacion, cuidados paliativos y recuperacion de la salud. Puede contar con el servicio
de docencia e investigacion. Constituye el escalon de referencia inmediata del Primer Nivel de Atencién y direcciona la
contrarreferencia.

Hospital de Especialidades: Establecimiento de salud de la mas alta complejidad con infraestructura adecuada, equipamiento
con tecnologia de punta y talento humano especializado y acorde a su perfil de prestaciones de salud; cuenta con los servicios
de consulta externa, emergencia, hospital del dia e internacion en las especialidades y subespecialidades clinicas y quirirgicas
reconocidas de conformidad con la ley. Dispone de cuidados de enfermeria, ademas de servicios de apoyo diagnéstico y
terapéutico como: centro quirdrgico y terapia intensiva (cuidados intensivos), radiologia e imagen, laboratorio de anélisis clinico,
laboratorio de anatomia patologica, medicina transfusional, nutricion y dietética; farmacia institucional para el establecimiento
publico y farmacia interna para el establecimiento privado; puede contar con rehabilitacion integral, cuidados paliativos y banco
de leche humana. Cumple con acciones de atencion integral e integrada de la salud. Cuenta con servicio de docencia e
investigacion. Constituye el escalon de referencia de atencion de menor complejidad y contrarreferencia del Hospital
Especializado en articulacidn con establecimientos de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y de la Red Complementaria (RC).
Corresponden al tercer nivel de prestacion de servicios, desarrollan actividades de docencia e investigacion en salud y estan
ubicados en las ciudades consideradas como polos de desarrollo y de mayor concentracién poblacional. Como ejemplo podemos
mencionar los Hospitales Eugenio Espejo en Quito y Le6n Becerra en Guayaquil.

Hospital Especializado: Establecimiento de salud de alta complejidad con infraestructura adecuada, equipamiento de alta
tecnologia y talento humano con especialidades y subespecialidades clinicas y/o quirtrgicas. Cuenta con los servicios de consulta
externa, emergencia e internacion en una determinada especialidad y subespecialidad clinica y/o quirirgica. Dispone de unidades
de cuidados de enfermeria. Ademas puede contar con un centro quirlirgico y terapia intensiva (cuidados intensivos), cuidados
paliativos, asi como de servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico de alta resolucion. En el caso del Hospital Especializado
Gineco-Obstétrico, éste puede contar con el servicio de banco de leche humana. Cumple con acciones de atencion integral e
integrada de la salud. Cuenta con servicio de docencia e investigacion. Constituye el escalén de referencia inmediata del Segundo
Nivel de Atencion y del Tercer Nivel de los Hospitales de Especialidades y direcciona la contrarreferencia en articulacién con
establecimientos de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y de la Red Complementaria (RC). Son de Tipo Agudo los
establecimientos que cubren una especialidad, cuya atencion demandan los enfermos internados, con un promedio de
permanencia no mayor de 30 dias de estada y, Cronico los establecimientos que cubren una especialidad, cuya atencién
demandan los enfermos internados, con un promedio de permanencia mayor a 30 dias.

Hospital General: Establecimiento de salud que debera contar con los servicios de consulta externa, emergencia e internacion
de especialidades clinicas y/o quirlrgicas de: medicina interna, medicina familiar, ginecologia y obstetricia, pediatria, cirugia
general, odontologia y ofras especialidades reconocidas de conformidad con la ley, segin su perfil epidemiolégico. Dispone de
cuidados de enfermeria y obstetricia, ademas de los siguientes servicios de apoyo diagndstico y terapéutico; centro quirtrgico,
centro obstétrico, radiologia e imagen, laboratorio de analisis clinico, medicina transfusional, nutricién y dietética, farmacia
institucional para el establecimiento publico y farmacia interna para el establecimiento privado, con un stock de medicamentos
autorizados por la Autoridad Nacional Sanitaria. Ademas puede contar con servicios de dialisis, servicio de atencién basica de
quemados, rehabilitacién integral y banco de leche humana. Desarrolla acciones de promocion, prevencion, rehabilitacion,
cuidados paliativos y recuperacion de la salud. Puede contar con el servicio de docencia e investigacion. Constituye el escaldn
de referencia inmediata del Primer Nivel de Atencion y direcciona la contrarreferencia.

Indicador: Parametro que permite evaluar de forma cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de los procesos. Los indicadores pueden
medir la percepcidn del cliente acerca de los resultados (indicadores de percepcion) o bien variables intrinsecas del proceso
(indicadores de rendimiento). Es recomendable que la organizacion establezca indicadores de rendimiento y/o percepcion al
menos de sus procesos estratégicos y clave.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso.
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Puesto de Salud: Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud (SNS) que se encuentra ubicado en una zona rural de
amplia dispersion poblacional, presta servicios de promocion de la salud, prevencion de las enfermedades, recuperacion de la
salud, rehabilitacion y cuidados paliativos por ciclos de vida, brindando atencién permanente a través de un/a auxiliar de
enfermeria o técnico/a de atencion primaria en salud (TAPS). De manera itinerante, para aquellos lugares de dificil acceso, la
atencion es brindada por los Equipos de Atencion Integral de Salud (EAIS); y, de ser necesario, se integran un/a odontologo/a y
un/a obstetriz. EI Puesto de Salud fomenta actividades de participacién comunitaria y primeros auxilios y cuenta con botiquin.

4. MAPA DE INTERRELACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Planificacion
Setee

S

GE STION DE ARCHIVO

Fuente: Modelo de Produccion Estadistica
Elaborado por: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad

Construccion
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5. INFORMACION BASICA DEL PROCESO
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO GESTION ESTADISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS EN BASE A REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

SUBPROCESO: ESTADISTICA DE CAMAS Y EGRESOS HOSPITALARIOS

CODIGO DEL PROCESO: DIES-ER-P003
Descripcion:

Las Estadisticas Hospitalarias Camas y Egresos presentan informacion
estadistica sobre la utilizacién de camas de dotacién normal y camas disponibles
en los establecimientos de salud publicos y privados del pais con internacion, asi
como la morbilidad y mortalidad hospitalaria, aspectos de transcendental
importancia tanto para planear como y ejecutar acciones relacionadas con
prevencién, fomento y recuperacion de la salud..

Objetivo:

INFORMACION BASICA: Producir informacion estadistica, sobre la morbilidad hospitalaria y sus
caracteristicas, con los datos basicos que proporcionan los establecimientos de
salud con internacidn hospitalaria y sobre utilizacion de camas hospitalarias de
dotacién normal y camas disponibles con el apoyo de los establecimientos de salud
con internacion hospitalaria del pais.

Alcance: Desde generar expediente con la normativa legal, hasta realizar
verificaciones y seguimiento al archivo.

Disparador: Calendario Estadistico aprobado.

Periodicidad: Anual.

PROVEEDORES: Calendario estadistico

ENTRADAS: Formularios de camas y egresos hospitalarios
Ministerio de Salud Publica, IESS
Investigadores

Estudiantes, Académicos
CLIENTES: Instituciones Publicas

Medios de Comunicacion

Direccion de Comunicacion Social

Sintaxis de tabulados

Anuario en Excel y CSV
SALIDAS: Base de datos en DTAy CSV

Guia de usuario de la base de datos

Diccionario de variables y metadatos
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Formulario

Metodologia

Presentacion de Camas y Egresos
Boletin técnico

Historia de la Operacion Estadistica

Ficha de indicadores

TIPO DE PROCESO: Sustantivo
RESPONSABLE DEL Responsable de Gestion de Estadisticas Sociodemograficas en Base a Registros
PROCESO: Administrativos

Fisicos:

e  Muebles de Oficina.
e  Insumos de Oficina.
o  Equipos de Oficina.
Humanos:
o Responsable de la Operacion Estadistica (SP5)
e Responsables de la operacion estadistica zonales
o  Criticos validadores zonales

RECURSOS: Tecnologicos:

e  Correo Electronico
Microsoft Office
Sistema SIES
Quipux

SPSS

Stata

R Studio

RIB-D

MARCO LEGAL Y CONTROLES DEL PROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual
y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

Art. 43.- El Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia los derechos a:

1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo, social y laboral.

2. La gratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el embarazo, parto y posparto.

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion después del embarazo y durante el periodo de lactancia

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademés de los especificos de su
edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccidn desde la concepcion.



mejores vidas

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la s alud
integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos
que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y
nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su
bienestar

El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas formas
asociativas.

Art. 47 .- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce a las
personas con discapacidad.

1) Derecho a la atencidn especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud para sus necesidades
especificas, que incluird la provisién de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran
tratamiento de por vida.

Art. 66.- “Se reconoce y garantizara a las personas:
4) Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion”.

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion y recuperacién de las capacidades y
potencialidades para una vida saludable e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El
sistema se guiara por los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética, suficiencia
e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.

Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y actores en salud;
abarcara todas las dimensiones del derecho a la salud; garantizara la promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en
todos los niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control social.

Art. 362.- La atencion de salud como servicio publico se prestara a través de las entidades estatales, privadas, autbnomas,
comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran
seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacién y la confidencialidad de la
informacién de los pacientes. Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos los niveles de
atencién y comprenderan los procedimientos de diagndstico, tratamiento, medicamentos y rehabilitacion necesarios.

Ley de Estadistica:

En el capitulo |, Del Sistema Estadistico Nacional:

Art. 2.- “El Sistema Estadistico Nacional estara orientado a la investigacion, estudio, planificacion, produccion, publicacién y
distribucion de las estadisticas nacionales que faciliten el analisis econdmico - social, para los programas de desarrollo, de acuerdo
con la realidad nacional”.

En el capitulo lll, Del Instituto Nacional de Estadistica y Censos:

Art. 10.- La Ley de Estadistica en los literales ¢) y d) de su articulo 10 dispone que: “Al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
le corresponde (...) ¢) Coordinar y supervisar la ejecucion de los programas y planes de trabajo que deben realizar las demas
instituciones del Sistema Estadistico Nacional; d) operar como centro oficial general de informacion de datos estadisticos del pais

(...)Yl.
En el capitulo V, Del Programa Nacional de Estadistica:

Art. 16.- “El Programa Nacional de Estadistica contendré las directrices para las investigaciones que deben realizar tanto el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos como las demas entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, encaminadas a
cubrir las necesidades de informacion estadistica en todos los campos de la realidad nacional, incluyendo los censos, con los
respectivos calendarios de trabajo tanto para la recoleccién de datos, como para su elaboracidn, analisis, sistematizacion y
publicacion.

10



mejores vidas

El Programa Nacional de Estadistica, que comprendera los proyectos de corto, mediano y largo plazo, sera presentado
oportunamente por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, al Consejo Nacional, para que emita el dictamen
correspondiente”.

En el capitulo VI, Obligatoriedad de Suministrar Datos al Sistema Estadistico Nacional:

Art. 20.- “Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes, o que tengan alguna actividad en el pais, sin exclusion
alguna, estan obligadas a suministrar, cuando sean legalmente requeridas, los datos o informaciones exclusivamente de caracter
estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas dependan, a sus propiedades, a las operaciones de sus
establecimientos o empresas, al ejercicio de su profesion u oficio, y, en general a toda clase de hechos y actividades que puedan
ser objeto de investigacion estadistica o censal(...)".

Art. 21.- “Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter reservado; en consecuencia,
no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para ofros fines como de
tributacién o conscripcidn, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o
censal.

Solo se daran a conocer los resimenes numéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones vy, en general, los datos
impersonales” (RO.323 Ley de Estadistica, 1976).

Decreto Ejecutivo 77

Mediante Decreto Ejecutivo No. 77 de 15 de agosto de 2013, publicado en el Registro Oficial No. 81 de 16 de septiembre de 2013,
el sefior Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador dispone en su articulo 3 que el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos tendré entre otras funciones, ademas de las contempladas en la Ley de Estadistica, la funcién de, “establecer normas,
estandares, protocolos y lineamientos, a las que se sujetan aquellas entidades publicas que integran el Sistema Estadistico
Nacional’.

Plan Nacional de Desarrollo

En lo que respecta a datos, se considera importante consolidar y estructurar un sistema de informacién basado en registros
administrativos e informacion estadistica, que ayude a tomar decisiones oportunas, transparentar la gestion publica, mejorar la
implementacién de programas, proyectos, y la politica publica, asi como facilitar su seguimiento y evaluacion.

11



6. PROCEDIMIENTO
6.1.

FASE DE PLANIFICACION

ALCANCE

— . : .
IIINCC mejores vidas

Desde generar expediente con la normativa legal, hasta definir estrategia de documentacion

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

1.1 Identificar

marco legal que
ampara a la operacién
estadistica

expediente con la
normativa legal

ejecucion de la operacién estadistica,
en caso de ser necesario se puede
solicitar a DIJU la misma.

Responsable de la OE

A(;JI';'; ;t;es Actividades MPE N3 | N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
111 Identificar el Generar el expediente con la
. Generar normativa legal que ampara la * Ley de Estadistica

* Programa Nacional Estadistico
*Convenio con MSP

1.1.2 |dentificar
cambios en los
procesos de

Revisar resultados
de la evaluacién

Revisar los resultados de la
evaluacion de la operacion
estadistica, plan de mejoras
elaborado en la fase de evaluacion de

Responsable de la OE

* Plan de mejoras (periodo anterior)

nacionales e internacionales

necesidades produccion, recursos i )
. . o dela OE la encuesta anterior, asesoramientos
disponibles y &mbito . . ;
o internacionales, recomendaciones
tematico o
metodoldgicas.
o . Se identifica y clasifica a los usuarios
1.1.3 Identificar y Generar matriz de . » . P .
clasificar a o identificacion y de la informacion generada por la OE, Matriz de identificacion de usuarios, consulta y
usuarios de Ia 3 dlasificacion de con base en las solicitudes de Responsable de la OE | confirmacion de necesidades de informacion
informacion USUArioS @nformaci()n realizada por los usuarios * Anexos (Solicitudes)
internos y externos.
Revisar la factivilidad de inclusion de * Matriz de identificacion de usuarios, consulta y
1.2.1 Identificar regun icionales en el formulari o . Lo
1.2 Consultar y .de tifica , L preguntas adicio ales en el formuario confirmacién de necesidades de informacién
necesidades de Revisar solicitudes | con base en los requerimientos .
confirmar . oo 4 . y . . Responsable de la OE | * Anexos (Respuestas)
. informacion internas y de informacion realizados por los usuarios externos y . . L -
necesidades externa segin los planes de desarrollo Matriz reporte de atencion de requerimientos

(sistema de tickets DICOS)
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1.2.2 Analizar las
necesidades de
informacién de
usuarios internos y
externos y verificar su
pertinencia

1.2.3 Confirmar
necesidades con
usuarios internos y
externos

Realizar reuniones
de trabajo

E==3 . .
mejores vidas

Realizar reuniones de trabajo con el
Ministerio de Salud Publica, y el IESS
en las cuales se definiran las
variables que se van a investigar con
el registro estadistico de Camas y
Egresos hospitalarios

Responsable de la OE

Actas de reuniones

Actualizar ficha

Actualizar la ficha metodoldgica de la
OE con base en los cambios

Responsable de la OE

Ficha metodolégica

metodoldgica )
ocurridos.
Revisar ficha Revisar que la informacién contenida | DIPSEN/Responsable
7 . ! . N/A
metodoldgica en la ficha metodolégica sea correcta. | de la OE
Revisar Revisar, verificar si existieron
1.3.1 Definir los cambios en el documento
productos estadisticos 8 documer)tq metodologico actual de la operacion Responsable de la OF | N/A
de la operacion metodologico estadistica
1.3 Establecer tadist — .
objeivos y estadistica ,;EX|st|eror] cambios en la
delimitar la metodologia?
operacion Sl: Pasa a la actividad 9. Actualizar
estadistica Decision documento metodoldgico. Responsable de la OE | N/A
NO: Fin del proceso (Se une con la
primera actividad de la fase de
Disefio).
1.3.2 Establecer/
actualizar los objetivos Actualizar el . -
" Actualizar el apartado de objetivos y
dela ng racion 9 apgrt_ado de delimitacion de la OE dentro del Responsable de la OE N/A
estadistica objetivos y documento metodoldgico
1.3.3 Delimitar la delimitacion '
operacion estadistica
1.4 Identificar 14.1 Elaborar vio Revisar el marco conceptual actual, si
conceptos, S y . existieron cambios en conceptos y
. actualizar el Marco Revisar marco L . .
variables concetual 10 concentual definiciones se debe actualizar el Responsable de la OE | Marco metodoldgico
relevantes y meto d%lé igo P mismo, y si no se pasa a la actividad
metodologia g 12, revisar indicadores y tabulados.

13




HNINEC oot

Elaborar el documento metodoldgico
de la operacion estadistica segun el

Actualizar formato establecido por DINCE -
11 | documento . s i Responsable de laOE | Documento metodol6gico
- mismo que hasta aqui tiene que
metodolégico o L
contener (objetivos y delimitacién de
la operacion estadistica)
Revisar los indicadores y tabulados
1".1"2.' Def|n.|r : Rewsar que se genera en la operacion Documento metodoldgico de la OE (hasta el
principales indicadores | 12 | indicadores y estadistica, si existen cambios en el | Responsable de la OE apartado de indicadores y tabulados)
y tabulados tabulados formato, se debe actualizar el P y
documento.
1.4.3 Identificar Revisar variables | Revisar las variables relevantes de la Documento metodoldgico de la OE (hasta el
; 13 L L Responsable de la OE \
variables relevantes relevantes operacion estadistica. apartado de variables relevantes)

1.5 Comprobar la
disponibilidad de
datos

1.5.1 Analizar y
verificar operaciones
estadisticas internas
para comprobar la
disponibilidad de datos

1.5.2 Analizar y
verificar registros
administrativos para
comprobar la
disponibilidad de datos

1.5.3 Analizar y
verificar operaciones
estadisticas del SEN
para comprobar la
disponibilidad de datos

1.6 Preparar el
proyecto o plan de
trabajo de la
operacion
estadistica

1.6.1 Elaborar plan de
direccion de proyecto

15

Contrastar y

analizar registros

Ejecutar
subproceso

Contrastar y analizar registros de la
fuente del MSP e IESS

Ejecutar el subproceso "Elaboracion
del Plan de Direccién de Proyecto",
este subproceso inicia con la emisién
de directrices y envio de formatos por
parte de DIPLA a las productoras,
hasta la aprobacion del PDP por parte
del Director Ejecutivo.

N/A N/A
DIRAD (GSRA) /

Responsable OE N/A
N/A N/A

Responsable de la OE

* Plan de Direccién de proyecto, que contenga:
1)Cronograma desagregado por fase, proceso y
actividad segun el MPE, 2) recursos humanos,
infraestructura, recursos tecnoldgicos, insumos y
suministros, entre otros, necesarios para la ejecucion
de la OE, 3) Documento que contenga identificacion
de riesgos y plan de contingencia, flujos de
informacién y procedimientos (estructura jerarquica),

14




HNINeC

mejores vidas

entre otros. 4) presupuesto referencial desagregado
segun el MPE.

16.2 Definir la

Elaborar un documento para ejecutar

metodologia de Elaborar la evaluacion del proceso de
09 16 | metodologia de 9 P - Responsable de la OE | * Metodologia de evaluacion
evaluacion de la y produccién de la operacion
o, o evaluacion o
operacion estadistica estadistica.
1.6.3 Definir la Definir la forma a través de la cual se
estrategia de 17 Definir estrategia | documentara la informacion generada Responsable de la OF | * Documento con estrategia de documentacion,

documentacion de la
OE

de documentacion

alo largo de la encuesta. Fin de la
fase de Planificacion.
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IIINGC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO

IMIcio @ *Matriz de identificacin de
1. Generar 2, Revisar resultados L Gengerarmatrizde usuarios consuttay confirmaridn
expedierte con de I3 evaluaddn Idertificacidn - P de necesidades de informacion,
normatiia legal anterior clasificacidn de usLarios Anews
v
Matriz die identificacion de
" SD“T'(E;‘;?;E o Anexos [Respuestas]
e infommacien Mamzrepgtag?;:mm de
3 * Ley de Estadistica *Plan de mejoras a
E *Programa Nacional (perindo arterior)
Estacistico
& “Corvenio con MSP y
i
-4 Registro i == = 15, Elabaracidn de 16, i -
Atas de 5. Realizar reuniones d%(i‘ﬁ:g;{g S\Actd“;a&?:é\l:f:rtadu 10, Rewisar marco uaﬁlﬁt"u:ﬁ;r m“;{[g;g;’y 13. Revizar waiables Flan de direccion de Elaborar e;trréa‘?gfilg!e
reuniones de trabajo metndalégico delimitacion conceptual metodolégica hulados televantes Proyectn mgﬁgﬂ:ggnae e e
FiM
z Y
e
g ::
E | & Actualizarficha . 4
metodoldgica
z
w — Documerta Dacumenta . i
Ficha larco F 2 Metodoloaia de Documerto con
2 metodologica metadoldgico metodoldgico metodoldgico de la OF Documerin Plan de Direccion evaluacion estrategia de
g metodoldgico de la OF de proyectn .
2 [hasta &l apartado de documentacion
u-_ indicadores y [”ai.ﬁmﬁ‘ a”a‘"a‘ﬁ de
- tabulados] variables relewartes]
w
<
=
u
T 7. Revisar ficha
=} metodoldgica
3
H
3
i
H
[l
£ .2
E 1. Planificacion
E
E Autor:  Gestidn de Sewicios, Procesos y Calidad
g Version: 20
- 14, Contrastary . 3 .
Eg analizar tegistros Descripcione  Fass de Planificzcio
&
g
&
&
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6.2. FASE DE DISENO

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde definir productos a difundir, hasta disefiar documentacion de desarrollo de software

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

anonimizarian, seudonimizacion,
encriptacion y otros. (DIRAD -
08l)

* Difusion de productos: Protocolo

Aﬁ';:zd :lc;es Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Con base en la matriz de
productos minimos de difusion y
la matriz de identificacion, DICOS/
2.1.1 Disefiar los productos estadisticos a 1 Definir productos a | consulta y confirmacion de R Catalogo de productos para la
- D . . esponsable dela | S.. .-
difundirse difundir necesidades y usuarios de OF difusion
informacion se definen los
productos estadisticos que van a
ser difundidos.
Con base en los productos a Estrategia de comunicacion
Defini estrategia difundirse, y considerando las DICOS/ que contenga publico objetivo,
2.1.2 Disefiar la estrategia de comunicacién 2 d LS especificaciones de la operacion | Responsable de la | actividades, medios de difusion,
e comunicacion L L .
estadistica, se disefia la estrategia | OE cronograma y productos
2.1 Disefiar los de comunicacion mas adecuada. estadisticos a difundirse.
productos Identificar los procedimientos y
documentos que permiten el
control del acceso a la
informacion confidencial en:
Identificar * Recoleccion de informacion:
2.1.3 ldentificar y disefiar procedimientos que rigen procedimientos de | Acuerdo de confidencialidad Oficial de
el control y acceso a la informacion confidencial en | 3 | acceso a (D) Seauri * Acuerdo de confidencialidad.
- . . N , eguridad
todo el proceso de produccion informacion Procesamiento de la
confidencial informacion: Protocolos de

17




mejores viaas

de productos minimos, roles y
responsables de revision.
(Responsable OE, Director DIES,
CGTPE, SUGEN, DIREJ, DICOS)
* Archivo de la informacién
recolectada: Protocolos de
archivo pasivo, procedimiento de
baja de documentos. (DIAD)

2.2 Disefiar la
descripcion de
variables

2.2.1 Disefiar indicadores y plan de tabulados

Revisar los indicadores que ya

Reylsar estan definidos para la operacion Hegpeil eo N/A
indicadores o OE
estadistica
¢Se van a modificar indicadores
ylo tabulados?
Decision SI: Pasa a la actividad 5. Definir | Responsable de la N/A
indicadores y tabulados. OE
NO: Pasa a la actividad 7. Definir
y describir variables.
Definir indicadores | Definir los indicadores y tabulados | Responsable de la | Indicadores y tabulados

y tabulados para la operacion estadistica OE actualizados
NV Revisar los indicadores y
indicadores y Director DIES N/A
tabulados
tabulados
222 Deﬂnir y describir variables para la Definir y describir las variables . o
recoleccién o : : Documento metodoldgico
principales y variables derivadas hasta la parte 2.1.1 Variables, y
Definir y describir | que se investigaran con la Responsable de la 9 1.2 Variables ' iJni dades ’
variables operacion estadistica, se debe OE L y

2.2.3 Definir variables derivadas

completar el documento
metodoldgico

derivadas.
* Catélogo de variables
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mejores viaas

En funcién de lo que se va a
investigar se define y describen

2.3 Disefiar la
recoleccion

2.2.4 Definir y describir nomenclaturas y Definir y describir b Documento metodoldgico que
. i . cuales son los clasificadores Responsable de la
clasificaciones a ser utilizadas en concordancia 8 | nomenclaturas y . . : contenga las nomenclaturas y
. ) . — nacionales e internacionales que | OE o 2 .
con las variables a ser investigadas clasificaciones o - clasificaciones actualizadas.
se van a utilizar en la operacion
estadistica.
Identificar los métodos, materiales
e insumos que se utilizarén para
la recoleccion de la informacion.
Métodos: Formulario digital, BDD
que proviene de establecimientos
de salud publicos y privados
" Materiales e Insumos: Utiles, -
Identificar . - . Documento metodolégico hasta
- materiales de oficina y equipo de o
. ) . métodos, . Responsable de la | el apartado 2.2. Disefio y
2.3.1 Determinar los métodos para la recoleccion | 9 . computo para el personal de .
materiales e . S OE construccion de la
. recoleccion y validacion de la ! .
insumos recoleccion/captacion

informacion.

Nota: Ademas, dentro del
apartado 2.2. del documento
metodoldgico se debe describir de
manera general los manuales que
se van a utilizar en la operacion
estadistica.

10 | Revisar formulario

Revisar si existieron cambios
metodoldgicos en el registro.

Responsable de la
OE

Formulario de recoleccion de
informacion disefiado

2.3.2 Disefiar el instrumento de

) " L Decisién
recoleccidn/captacion/recopilacion

¢ El formulario amerita
actualizacion?

Sl: Pasa a la actividad 11.
Actualizar formulario

NO: Pasa a la actividad 12.
Actualizar manuales.

Responsable de la
OE//MSP/ IESS

N/A

Actualizar el
formulario digital

Actualizacién del formulario en el
sistema SIES, médulo de camas y
egresos

Responsable de la
OE

Sistema actualizado
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2.3.3 Disefiar manuales de recoleccion/captacion y
material de apoyo

mejores vidas

Responsable de la

Actualizar Actualizar el disefio de manual de L Manual de recoleccion, critica y
12 RN e OE/ Coordinaciones L
manuales recoleccion, critica y codificacién codificacion
Zonales
¢ Existieron cambios en las
preguntas yl/o secciones del
formulario?
- Sl: Pasa a la actividad 13. Responsable de la
Decision . N/A
Revisar los manuales. OE
NO: Pasa a la actividad 16.
Disefar comunicado para los
informantes
Revisar los . Responsable de la
13 Revisar los manuales P N/A
manuales OE
¢Los manuales son correctos?
Sl: Pasa a la actividad 15. Revisar L
L Coordinaciones
Decision manuales. Zonales N/A
NO: Pasa a la actividad 14.
Corregir manuales
Con base en las observaciones
realizadas por las Coordinaciones
14 Corregir los Zonales se debe corregir los Responsable de la N/A
manuales manuales. Regresa a la OE
actividad 12. Actualizar
manuales.
. Revisar que los manuales Responsable de la
15 | Revisar manuales g P N/A
actualizados sean correctos. GESRA
¢Los manuales son correctos?
Sl: Pasa a la actividad 16. Disefiar
" . . Responsable de la
Decision comunicado para informantes N/A

NO: Pasa a la actividad 14.
Corregir manuales

GESRA
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2.3.4 Disefiar material de apoyo para la
recoleccién (acuerdos y comunicados oficiales
para las fuentes de informacion)

2.3.5 Calcular o establecer la asignacion del
personal para la recoleccion

2.3.6 Disefiar el plan de seleccién y capacitacion
del personal para la recoleccion

2.3.7 Determinar infraestructura para la
recoleccién/ captacion

2.3.8 Disefiar acciones de sensibilizacion al
informante para la recoleccion

HNINeC

Disefiar
16 | comunicado para
los informantes

Disefa el comunicado que se
entregard a las instituciones para
socializar la recoleccién de
informacién

Coordinaciones
Zonales

Nota: El detalle del personal
necesario para la fase de
recoleccion se encuentra dentro
del Plan de Direccion de Proyecto
aprobado.

:

Nota: El detalle del plan de
capacitacion se encuentra dentro
del Plan de Direccién de Proyecto
aprobado.

Elaborar inventario

Elaborar un inventario con el
detalle de los sistemas y Responsable de la
aplicativos que estan disponibles | OE

para la operacion estadistica.

2.4 Disefiar el
marco y la
muestra

2.4.1 Validar la fuente para la generacion del
marco muestral

2.4.2 Disefiar el marco muestral

2.4.3 ldentificar el tipo de muestreo

2.4.4 Determinar tamafio y afijacion de la muestra

2.4.5 Disefiar los instrumentos para el control de
cobertura muestral

-

2.4.6 Determinar la estimacion de caracteristicas

del disefio muestral

21

Por la naturaleza de la operacién
estadistica estas actividades no
aplican

Disefio de comunicado

Matriz de sistemas y aplicativos




2.4.7 Determinar la estimacion de la varianza

2.4.8 Disefiar la seleccion de la muestra

2.5.1 Disefiar manuales de actualizacion y material
de apoyo

25 Dlseqar 2 2.5.2 Disefiar material cartografico ha ser utilizado

cartografia )

- (mapas, planos, croquis)
2.5.3 Disefiar instrumentos cartograficos de apoyo
2.6.1 Disefiar instrumentos de codificacion,
clasificacion, critica, validacién, imputacion,
integracion y tratamiento de errores (tratamiento
estadistico de los registros administrativos)

2.6 Disefar el

procesamiento y

analisis

2.6.2 Disefiar la validacion de la muestra depurada

18

HNINeC

Disefiar malla de
validacion

Disefiar las mallas de validacion
para la OE en base al formulario
para el afio de investigacion.

Responsable de la
OE

Por la naturaleza de la operacion
estadistica esta actividad no
aplica

Actualizar formatos

Actualizar el formato de la
presentacién en la cual se

Responsable de la

* Mallas de validacion
disefiadas

* Formato de presentacion de

2.6.3 Definir y disefiar el analisis 19 para analisis presentan los analisis descriptivos OF e
y comparativos que realizara la '
operacion estadistica.
Si existen cambios en la
- operacion estadistica se realiza la iy

gi.ztgngse?sng(ra o . . . Actualizar S o) manual i gg:r’\l/-iﬁ‘icfes:lc?:egss * Manual de procesos

oroducaion y flujo 2.7.1 Disefiar procesos y flujos de trabajo 20 DrOCES0s procesos de la misma, para lo y Calida d’) / actualizado

d . cual se trabaja de manera

e trabajo Responsable OE

conjunta entre DIPLA y el equipo
de la OE

22



2.7.2 Disefiar los maédulos del sistema informético

mejores viaas

Antes de empezar con el
desarrollo de los sistemas se

. e DIRAD (Gestion de | * Documentacién contemplada
para bases de datos y metadatos de . . realiza un analisis para la s ] s
. o I o Disefiar mddulos s . Innovacién parala | en la metodologia (solicitud de
procesamiento(critica, codificacion, validacion, 21 . construccion de los mismos, con " L .
; o y ) de los sistemas . . produccidn requerimientos, diagramas,
imputacion, integracion y tratamiento de errores) base en la metodologia definida estadistica) disefios y analisis)
con las caracteristicas de seguridad necesarias por el drea de desarrollo de y
software.
Elaborar el documento que se
utilizara para la realizacién de la
2.7.3 Disefiar metodologia para la realizacion de 29 El)actij?rr\?ernto ara gcr)ucitr):ednetolodsezlstg&?;:rStiémo Responsable de la | * Informes de prueba del
pruebas de los sistemas P : ’ OE sistema SIES
pruebas se va a evaluar, cuales son los
instrumentos, y cuando se
realizaran las pruebas.
Se analiza la cantidad de
variables, las car.act.erls_tl'cas de DIRAD (Gestién de |, . . .
o . . . cada una, y su distribucion en el L Disefio del modelo entidad
2.7.4 Disefiar o actualizar el modelo de bases de 23 Analizar cantidad instrumento de recoleccion Innovacién para la relacion
datos del sistema informético de variables . : . produccién e .
(capitulos o secciones), ademas g Diccionario de variables
. estadistica)
se realiza el modelado de la base
de datos.
Elaborar la estructura de la base | DIRAD (Gestion de
2.7.5 Disefiar o actualizar el formato de micro dato o Elaborar estructura | de datos estadistica considerando | Innovacion parala | * Estructura de la base de
preliminar (base de datos estadistica) de la BDD el requerimiento realizado por la | produccion datos estadistica (SPSS, CSV)
productora. estadistica)
97 6 Disefiar planes de respaldo v recuperacion Disefiar planes de | Disefiar planes de respaldo y * Disefio de planes de respaldo
dé informaciénp de la OF paido'y recup 25 | respaldo de recuperacion de informacién de la | DITIC y recuperacion de la
informacion OE informacion.
Disefiar Disefiar la docqmentamon DIRAD (Gestion de |, 3
o : ., faltante que estipula la L Documentacion faltante
2.7.7 Disefiar otros componentes del sistema de documentacion de ) Innovacién para la o
. ) 26 metodologia de desarrollo de ) (manuales técnicos y de
informacién desarrollo de produccion

software

software. Fin de la fase de
Disefio.

estadistica)

usuario)

23
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L . P
IIINCC mejores vidas

6.3. FASE DE CONSTRUCCION

ALCANCE

Desde aprobar formulario, hasta capacitar al personal acerca del sistema informético

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
N2
3.1 Construirlos | 3.1.1 Elaborar/Actualizar los instrumentos | 1 | Aprobar formulario | Aprobar interinstitucionalmente el Director/a DIES/ * Formularios digitales
instrumentos de fisicos de recoleccion/captacion. formulario a aplicarse para la Responsable de la | (Camas y egresos
recoleccion recoleccién de informacion OE/MSP/ IESS hospitalarios)
3.1.2 Elaborar/Actualizar manuales de 2 | Actualizar Aprobar los manuales de recoleccion, Responsable OE/ | * Manuales de
recoleccién/captacion y material de apoyo manuales critica y codificacion. Coordinaciones recoleccion, critica y
Zonales codificacién
3.1.3 Construir convenios, acuerdos y/u 3 | Actualizar Actualizar los convenios para DIES/ DIPLA/DIJU | Convenios actualizados
oficios para el intercambio de informacidn convenios intercambiar informacién con el MSP e
IESS
3.1.4 Desarrollar sistema informatico de 4 | Ejecutar Ejecutar el subproceso "Desarrollo, DIRAD (Gestién de | 1. Sistema informatico
ingreso de datos y manual de usuario. Subproceso actualizacién de sistemas informaticos” | Innovacién parala | 2. Manuales técnicos: de
(recoleccidn/captacion) produccion administracion del
estadistica) sistema y manual de
usuarios del sistema
informatico (que incluya
las pistas de auditoria)
3.1.5 Actualizar/complementar el 5 | Actualizar * Recoleccion de informacion: Acuerdo Oficial de Documentos de control
documento de control de confidencialidad documentos de de confidencialidad (DIJU) Seguridad de confidencialidad en la

* Procesamiento de la informacion:
Protocolos de anonimizarian,
seudonimizacion, encriptacion y otros.
(DIRAD - 08I)

* Difusion de productos: Protocolo de
productos minimos, roles y

en la recoleccion confidencialidad

25

recoleccion



3.2 Construir o
mejorar los
componentes del
procesamiento

3.3 Construir o
mejorar los
componentes de
difusion

3.2.1 Elaborar los instrumentos de
codificacion, clasificacion, critica,
validacion, imputacion, integracion y
tratamiento de errores (tratamiento
estadistico de los registros
administrativos)

3.2.2 Desarrollar/Actualizar los mddulos
del sistema informatico para bases de
datos y metadatos de procesamiento
(critica, codificacién, validacion,
imputacidn, integracion y tratamiento de
errores), con las caracteristicas de
seguridad necesarias.

3.2.3 Desarrollar planes de respaldo y
recuperacion de la informacién

3.2.4 Actualizar/ complementar controles
de confidencialidad en el procesamiento y
analisis

3.3.1 Construir estrategias de
comunicacion

Actualizar los
documentos de
critica, codificacion
y validacion

Aprobar planes de
respaldo

Actualizar
documento de
confidencialidad
(procesamiento y
analisis)

Aprobar estrategia
de comunicacion

mejores vidas

26

responsables de revision.

* Archivo de la informacidn recolectada:
Protocolos de archivo pasivo,
procedimiento de baja de documentos.
(DIAD)

Actualizar los documentos para la
critica, codificacion y validacion

Se cumplid en el apartado 3.1.4
Desarrollar sistema informatico de
ingreso de datos y manual de usuario.
(recoleccién/captacion)

Construir y aprobar los planes de
respaldo y recuperacion de informacion
dela OE

Actualizar documento de control de
confidencialidad de la informacién en el
procesamiento y analisis.

Se construye y aprueba la estrategia de
comunicacion.

Responsable de la
OE

DITIC

Oficial de
Seguridad

DICOS

Clasificador geografico
estadistico DPA
Clasificacion de los
paises

CIE10

* Planes de respaldo y
recuperacion de la
informacion.

* Controles de
confidencialidad del
procesamiento y analisis.

Estrategia de
comunicacion que
contenga publico
objetivo, actividades,
medios de difusion,
cronograma y productos
estadisticos a difundirse.



3.4 Configurar los
flujos de trabajo

3.5 Probarel
sistema de
produccion

3.6 Probar el
proceso
estadistico

3.3.2 Actualizar/complementar controles
de confidencialidad para la difusion

3.4.1 Construir la estructura, roles y
actividades operativas.

3.5.1 Probar el sistema para la
recoleccion/captacion, procesamiento,
andlisis y difusion (pruebas de
funcionalidad, estrés y QA)

3.6.1 Construir la metodologia para la
prueba piloto

10

11

12

13

14

15

16

mejores vidas

Actualizar
documento de
confidencialidad
(difusion)

Aprobar manual de
procesos

Realizar pruebas
piloto

Decision

Solicitar
correcciones

Actualizar aplicativo

Realizar pruebas de

funcionalidad,
estrés y QA

Verificar preguntas
nuevas

27

Actualizar documento de control de
confidencialidad de la informacion en la
fase de difusion.

Si se realiz6 una actualizacion del
manual de procesos y procedimientos
de la OE, se aprueba el mismo.

Una vez que DIRAD actualizé y remitio
el enlace del aplicativo para el ingreso
de la informacion, se realizan las
pruebas piloto del mismo, donde se
verifica que el aplicativo tenga todos los
controles necesarios, solicitados por el
Responsable de la OE

¢ El aplicativo funciona de manera
adecuada?

SI: Pasa a la actividad 15. Realizar
pruebas de funcionalidad.

NO: Pasa a la actividad 13. Solicitar
correccion y remitir observaciones.

Se remite por correo electronico a
DIRAD las observaciones encontradas
en el aplicativo, y se solicita su
correccion.

Con base en las observaciones emitidas
por el Responsable de la OE se realizan
las actualizaciones del aplicativo.
Regresa a la actividad 12. Realizar
pruebas piloto.

Realizar las pruebas de funcionalidad,
estrés y QA al aplicativo realizado para
la operacion estadistica.

Verificar si se ha incluido preguntas
nuevas

Oficial de
Seguridad

Responsable OE /
DIPLA

Responsable de la
OE/
Coordinaciones
Zonales

Responsable de la
OE

Responsable de la
OE

DIRAD (Gestién de
Innovacién para la
produccion
estadistica)

DIRAD (Gestion de
Innovacién para la
produccion
estadistica)

Responsable OE

* Controles de
confidencialidad del
procesamiento y analisis.

Manual de procesos
actualizado aprobado.

* Informes/ reportes de
pruebas piloto

N/A

Correo de solicitud de
actualizacion de
aplicativo

Aplicativo actualizado

Informe de las pruebas
de estrésy Calidad (QA)
incluyendo pruebas con
las coordinaciones
zonales

N/A



3.7 Finalizar el
sistema de
produccion

3.6.2 Elaborar cronograma de ejecucion
de la prueba piloto

3.6.3 Comprobar la funcionalidad,
completitud, claridad y eficacia de los
instrumentos de recoleccion y
procesamiento

3.6.4 Estimar los tiempos de
diligenciamiento del formulario de
recoleccidn/captacion

3.6.5 Comprobar el funcionamiento del
sistema informético para la
recoleccidn/captacion, procesamiento,
analisis y difusion)

3.7.1 Ajustar los instrumentos y material
de apoyo para la recoleccion/captacion,
procesamiento y andlisis

3.7.2 Ajustar el sistema para la
recoleccién/captacion, procesamiento,
analisis y difusion

3.7.3 Establecer cargas de trabajo

NINEC oo

Decision

17 = Construir
documento para
pruebas piloto

18 | Elaborar
cronograma de
prueba piloto

19 ' Ejecutar pruebas
piloto

20 | Ajustar formulario

21 | Establecer cargas
de trabajo

28

¢Se incluyeron nuevas preguntas?
SI: Pasa a la actividad 17 Construir
documento para prueba piloto

NO: Pasa a la actividad 20 Ajustar el
formulario

Cuando se incluyeron preguntas nuevas
en el formulario, se construye el
documento para la aplicacion de
pruebas piloto.

Una vez que se cuenta con el
documento de la aplicacién de pruebas
piloto, se desarrolla el cronograma para
la aplicacién de las mismas.

Al existir cambios, se realizan las
pruebas piloto del nuevo formulario

De acuerdo a la naturaleza de la OE
esta actividad no aplica

No aplica para el caso de la Operacién
Estadistica

Cuando se incluyeron las nuevas
preguntas, y con base en los resultados
de la prueba piloto, se ajusta el
instrumento de recoleccion

Este apartado se cumplié en el punto
3.5.1 Probar el sistema para la
recoleccidn/captacion, procesamiento,
analisis y difusion (pruebas de
funcionalidad, estrés y QA), con la
actividad 14, actualizacion del aplicativo.
Se establecen las cargas de frabajo
para la critica, codificacion y digitacion.

Responsable OE N/A

Responsable OE Documento para
aplicacién de pruebas
piloto

Responsable OE/ Cronograma de ejecucion

Coordinaciones de la prueba piloto

Zonales

Responsable OE Informe de prueba piloto

del formulario

Responsable de la
OE

Formulario ajustado

Responsable de la
OE

Cargas de trabajo



3.7.4 Recibir los sistemas informaticos en
centros de procesamiento

3.7.5 Capacitar al personal responsable
de la OE sobre el uso del sistema
informatico

22

23

E==3 . .
mejores vidas

Realizar entrega del | Una vez que el aplicativo esta correcto y
sistema ha sido aprobado por el Responsable de
la OE, se realiza la entrega formal del
mismo, ademas se remite por correo
electronico a los responsables zonales
el link para acceder al aplicativo.
Capacitar al Sélo cuando existieron cambios en los
personal acerca del | modulos del formulario, y por ende
sistema informéatico | cambios en el aplicativo, se capacita a
los responsables de la operacion
estadistica acerca del uso del mismo.

29

DIRAD (Gestién de
Innovacién para la
produccion
estadistica)

DIES/ DIRAD
(Gestion de
Innovacién para la
produccion
estadistica)

*Correo electronico con el
link de acceso al sistema

* Registro de asistencia
(capacitacion)
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6.4. FASE DE RECOLECCION

ALCANCE

NINEC oo

Desde elaborar cronograma de ejecucion de actividades, hasta realizar seguimiento con la fuente de informacion

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades

MPE N2 Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
o . Elaborar cronograma Responsable de la
4.3.1 Planificar la estrategia de Y . L . .,
L 1 | de ejecucién de Elaborar cronograma de recoleccion OE/ Coordinaciones Cronograma de recoleccion
recoleccion 2
actividades Zonales
4.3.2 Reproducir y preparar cartografia Esta actividad no aplica por la naturaleza de la
y material para la recoleccion OE
Actas de entrega recepcion
4.3.3 Distribuir los materiales y La distribucién de los materiales se los realiza | Responsables del material e insumos
asegurar que los insumos se 2 | Distribuir materiales | directamente por los responsables de las Coordinaciones distribuidos, sistema de
B encuentren disponibles Coordinaciones Zonales. Zonales descargas de formularios del
4.3 Planificar INEC
la recoleccion .
4.3.4 Capacitar y evaluar al personal . .
L P . Capacitar y evaluar al personal mediante
de recoleccion (capacitacion teorica/ Capacitar y evaluaral | " . L . :
P o 3 visitas a las coordinaciones zonales y Responsable OE Actas de asistencia
técnica y practica, prueba de campo personal : .
- M mediante video llamadas

practica, evaluacion al personal)

4.3.5 Evaluar el proceso de
capacitacion al personal para la
recoleccion

No aplica porque no se realiza contratacion
dado que el personal necesario se encuentra
detallado en el PDP

4.3.6 Configurar/ cargar los sistemas
de recoleccion/captacion

4 | Ejecutar aplicativo

Ejecutar el aplicativo en las Coordinaciones
Zonales

Responsable de la
OE/ Coordinaciones
Zonales

* Sistemas implementados
*Informes de prueba del
sistema

31



mejores viaas

En funcién de las cargas de trabajo

. L Responsables . .
. . . establecidas en la fase de construccion, se L Cargas de trabajo
4.3.7 Asignar cargas de trabajo 5 | Asignar cargas . T . Coordinaciones .
realiza la asignacién de las mismas a los Zonales asignadas
equipos de trabajo.
Entregar a las fuentes | Al momento de entregar los materiales e Formulario de Camas y
4.3.8 Socializar y sensibilizar a la 6 de informacion los instrumentos para la recoleccion se sensibiliza | Coordinaciones Egresos hospitalarios
poblacién objetivo instrumentos de a las fuentes de informacion sobre la Zonales Manual de recoleccién y
recoleccion importancia de suministrar esos datos critica
Realizar L o
. ., . . . . . Coordinaciones Formularios digitales
4.4 1 Iniciar la recoleccion 7 | levantamiento de Realizar la recoleccion de la informacion o
informacion Zonales diligenciados
En funcién de las novedades presentadas en
Remitir correo el operativo, se elabora y remite al Responsables Correo electrénico con
- 8 | electronico con responsable de la OE un correo electrénico a | Coordinaciones
4.4.2 Recibir y dar respuesta a las ; e novedades
novedades través del cual se pone en conocimiento los Zonales
novedades presentadas en la )
) particulares encontrados.
recoleccién . —
. Mediante correo electronico, se da -~
Dar atencion a - ” Responsable de la Correo electrdnico con
9 contestacion a las novedades remitidas por los
novedades responsables zonales OE respuestas a novedades.
. . Responsables
Descargar matriz de | Descargar la matriz de cobertura del SIES, ponsat .
10 . Coordinaciones Matriz de cobertura (Excel)
cobertura archivo en formato Excel
Zonales
4.4.3.Controlar la cobertura Cormeo eleclionico con
4.4 Recolectar . Revisar cobertura y solicita observaciones en | Responsable de la
] o 11 | Revisar cobertura . respuesta a las novedades
la informacidn el caso de ser necesario. OE
de cobertura
Realiza la supervision con las fuentes de Responsable
informacién para el diligenciamiento del Coordinaciones
4.4.4 Supervisar la recoleccion 12 | Realizar supervision | formulario Zonales / Informes de supervision.
Nota: Esta actividad de realiza Ginicamente si | Responsable de la
la operacion estadistica lo requiere OE
1. Informe de controles y
procedimientos de
445 Aplicar controles confidencialidad aplicados en
p.rolce dimientos v se ur)i/ dad de Aplicar controles y procedimientos y seguridad la fase de recoleccion
y seg 13 | Aplicar controles de confidencialidad a la herramienta de Oficial de Seguridad | 2. Acuerdos de

confidencialidad a la herramienta de
recoleccion/captacion

recoleccion/captacion

confidencialidad firmados
3. Bitacora de actividades
que realiza cada usuario
generado en el sistema
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4.5 Finalizar la
recoleccion

4.5.1 Realizar el informe de control de
cobertura de todo el proceso de
recoleccion

4.5.2 Realizar el informe de
supervision y monitoreo de la
informacion

NINEC o

. Realizar contraste de la matriz de control de Coordinaciones
Realizar contraste de . e .
cobertura respecto a la informacién entregada | zonales/ Responsable | Matriz de cobertura
coberturas - . . C
el afio anterior al de la investigacion de la OE
¢ Existen diferencias entre la matriz de
control de cobertura del afo anterior y la
., 1? rdinacion
Decisién at_:tua N . Coordinaciones N/A
Si: Pasar a la actividad 15. Realizar Zonales
seguimiento con la fuente de informacién
No: Fin del subproceso
Realizar seguimiento | Solicitar a través de correo electrénico a las o Correo electrdnico con
. > ; Coordinaciones
15 | con la fuente de fuentes de informacion aclaraciones sobre la Zonales novedades y respuesta

informacion

entrega de los formularios

Nota: Esta actividad se cumple con en el
apartado 4.4.4

33
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6.5. FASE DE PROCESAMIENTO

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde verificar la entrega de informacion, hasta consolidar productos

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

planificadas

estadistica)

Aﬁ';:zd :lc;es Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
1 Verificar la entrega de | Verificar que la informacion del formulario digital Coordinaciones Formulario digital con
informacion esté completa Zonales informacion completa
. . . Revisar la consistencia de la informacién -
Revisar consistencia . . - Coordinaciones N
2 . 9 recolectada en los formularios, asignar codigos Formulario criticado
de la informacion . Zonales
5.1.1 Ejecutar la critica de la mediante el uso de la, DPA y la CIE10
informacion recolectada ¢Se encontraron inconsistencias?
Decision SI: Pasa a la actividad 3. Solventar inconsistencia. | Coordinaciones N/A
NO: Pasa a la actividad 4. Cargar el formulario Zonales
criticado al sistema.
Solventar inconsistencias con la fuente de L
Solventar . -, - . Coordinaciones
. 3. . . informacién, pasa a la actividad 2, Revisar N/A
5.1 Criticar e inconsistencias . : . - Zonales
tearar [a base consistencia de la informacion.
q 3 - . . Cargar el formulario Cargar el formulario digital criticado en el sistema | Coordinaciones Reporte de cobertura
e datos 5.1.2 Digitar la informacion 4 |70 ;
criticado al sistema SIES Zonales generado desde el SIES
5.1.3 Ejecutar la integracion/ DIRAD (Gestion de
sincronizacion de labase de datos 5 | Integrar BDD Integrar BDD en el sistema SIES Innovac!qn para la Base Qe datos
desde las distintas fuentes produccion consolidada

5.1.4 Realizar control de calidad de
la critica

Realizar control de
critica

Realizar control de la critica, esto consiste en
escoger todos los formularios digitales, mismos que
se revisan que se encuentren criticados y
codificados.

Coordinaciones
Zonales

Informe de control de
calidad de critica

5.1.5 Aplicar controles de
confidencialidad en el
procesamiento

Aplicar controles de
confidencialidad

Aplicar controles de confidencialidad en el
procesamiento

Oficial de Seguridad

1. Controles de
confidencialidad
aplicados en la fase de
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5.2 Clasificary | 5.2.1 Clasificar y codificar la base de ” . - !
codificar datos critica de la informacién recolectada, actividad 1.
Revisar consistencia de la informacion.
8 Elaborar sintaxis de Elaborar sintaxis de validacion con base en las Responsable OF Sintaxis y malla de
validacién mallas construidas. P validacién
Una vez que se ingreso la informacion en el
9 | Validar informacion sistema, se corre la sintaxis realizada en base a la Responsable OF Reporte de validacién
malla de validacién, y se genera el reporte de P de la BDD
inconsistencias.
¢Existen errores?
Decision ISnlc oP::?s taelsc?aczwdad 10. Identificar y corregir Responsable OF N/A
NO: Pasa a la actividad 11. Generar BDD
Inconsistencias: Se revisa el formulario, se
realizan llamadas o visitas a la fuente de Reporte de validacion
10 Identificar y corregir | informacidn, se corrige la informacion en el Coordinaciones enviado por correo
inconsistencias formulario digital, se registran los cambios y o Zonales electronico desde Planta
53 Validar e . justificaciones en el reporte de validacién enviado Central
in.wputar 5.3.1 Validar la base de datos desde Planta Central.
Generar la base de datos final de la OE, y cargar en
el repositorio, una vez cargada, llega un mensaje de
11 | Generar BDD notficacion al responsable de Ia OE, y al DIRAD Base de datos macro.
Responsable de la GSRA.
Revisar las bases del | Revisar registros de camas y egresos hospitalarios Sintaxis de recuperacion
12 | SIES de camas y s a través del contraste de base de datos de DIRAD de DIRAD P
egresos hospitalarios | cedulados y defunciones generales
13 Recuperar registros Una vez identificados los registros faltantes se DIRAD Reqistros recuperados
faltantes procede a recuperarlos g P
14 | Revisar BDD Revisar que la base de datos no tenga Responsable OF N/A

Esto se cumplié en el apartado 5.1.1 Ejecutar la

procesamiento

2. Acuerdos de
confidencialidad
firmados

inconsistencias.
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5.5.1 Ajustar los factores de
expansion

5.3.2 Aplicar métodos de imputacion

a labase de datos

5.4.1 Calcular unidades derivadas

5.4 Derivar ;

nuevas (agregar o separar unidades)
variables y

unidades 5.4.2 Calcular variables derivadas
5.6 Tabulary 5.6.1 Analizar la representatividad
generar de los principales indicadores y
indicadores tabulados

5.7 Finalizar los
archivos de
datos

5.7.1 Finalizar las bases de datos

Decision

Realizar calculo de
variables agregadas

Subir al repositorio la

HNINEC | oo

¢ Existen inconsistencias en la BDD final?
Si: Pasar a la actividad 11. Generar BDD

No: Pasar a la actividad 15. Realizar calculo de
variables agregadas

No aplica para la Operacién Estadistica

No aplica para la Operacién Estadistica

No aplica para la Operacién Estadistica

Realizar el calculo de las variables derivadas,
utilizando la sintaxis disefiada para trabajar las BDD

No aplica para la Operacién Estadistica

Subir al repositorio de informacion la base de datos

Responsable OE

Responsable OE

N/A

Base de datos macro
con variables derivadas

Correo electronico del

derivadas del proceso 16 base para publicacion | para publicacién Responsable OF RIBD

5.7.2 Compilar los productos

estadisticos de los procesos Consolidar todos los productos generados en las

anteriores, bases de datos, plan de | 17 | Consolidar productos P 9 Responsable OE Productos consolidados

tabulados, fichas de indicadores,
informes, entre otros.

fases anteriores. Fin de la fase de procesamiento.
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6.6. FASE DE ANALISIS

ALCANCE

HNINEC | oo

Desde generar productos, hasta revisar y aprobar contenidos y resultados.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

6.2.1 Revisar la cobertura de la poblacion
y tasas de respuesta (ejecutar validacion
de la muestra depurada)

6.2.2 Comparar las estadisticas con
periodos anteriores

6.2.3 Comparar las estadisticas con otras
operaciones o fuentes similares

No aplica para la Operacién Estadistica

9 Realizar analisis
comparativo

Realizar un anélisis comparativo anual de los resultados actuales
con los resultados de los periodos anteriores.

No aplica para la Operacién Estadistica.
Nota: Se realiza una comparacion con la base de registro civil, de
acuerdo a la actividad 12 de la fase de Procesamiento

Responsable
OE

Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
6.1.1 Generar resultados 1 | Generar producos Una vez que se tiene la informacién procesada, se generan los Responsable Tab.ulados .
tabulados y series. OE Series actualizadas

Anélisis comparativo.

datos. Regresa a la actividad 4. Evaluar inconsistencias.

6.2.4 Comprobar que los resultados estén Comprobar Comprobar que los resultados estén alineados a los objetivos que se | Responsable
, - 3 . . L N/A
alineados con los objetivos de la OE resultados planted para la operacion estadistica. OE
4 Evaluqr . Revisar si existen inconsistencias en los resultados preliminares. Nespaen e N/A
inconsistencias OE
6.2.5 Evaluar inconsistencias en los ¢Existen inconsistencias en los resultados preliminares? Responsable
resultados Decision SI: Pasa a la actividad 5. Actualizar BDD O P N/A
. . NO: Pasa a la actividad 6. Analizar resultados.
6.2.6 Validar los resultados en funcién de
lo planificado Con base en las observaciones acerca de las inconsistencias Responsable
5 | Actualizar BDD encontradas en los resultados preliminares, se actualiza la base de OF P Base de datos actualizada.
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6.3.1 Analizar resultados

Analizar resultados

mejores vidas

Analizar los resultados generados por la Operacién Estadistica

Responsable
OE

Boletin Técnico.

6.3.2 Crear productos para la
interpretacién de resultados de los
usuarios

Generar productos

Generar productos minimos para la interpretacion de resultados.

Responsable
OE

1. Guia sobre las bases de
datos

2. Sintaxis

3. Metodologia

4. Historia de la operacion
estadistica

5. Boletin

6. Presentacion de
principales resultados

7. Tabulados

8.BDD

9. Fichas de indicadores
10. Formulario

6.4.1 Aplicar control de confidencialidad

Aplicar control de
confidencialidad

Aplicar control de calidad

Oficial de
Seguridad

N/A

6.5.1 Revisar y aprobar contenidos y
resultados

Subproceso

Con base en la Politica de Publicacién de productos de
estandarizacion, estadisticos y de investigacion, se ejecuta el
subproceso "Manejo y publicacién de productos estadisticos". Fin
del subproceso

Responsable
OE

1. Contenidos y resultados
revisados por las instancias
pertinentes

2. Correos electrénicos en
donde se evidencia la
revision y aprobacion
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6.7. FASE DE DIFUSION

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde verificar medios de difusion, hasta evaluar satisfaccién de usuarios.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE | ividades MPEN3  |N°|  Actividad Detalle Responsable LDEIEED
N2 Generado
7.1.1 Verificar que los medios . . Verificar que los medios que se utilizaran para la difusion de los
P . Verificar medios de . . Check de correcto
de difusion funcionen 1 difusion resultados del formulario se encuentren funcionando DICOS funcionamiento
. correctamente adecuadamente.
7.1 Adualizar los Una vez que los productos fueron aprobados por todas las
sistemas de difusion | 7.1.2 Cargar los productos a . 24 | ngD | P P final p
difundirse en los sistemas de | 2 Cargar'pr.oductos instancias dg , e descgrga os prqquctos finales y se DICOS roduc'to.s cargados
difusion en la paginaweb | suben los mismos a los medios de difusion planificados (pagina en la pagina web
web)
7.2.1 Diagramar y preparar 3 Diagramar y E.n funcién de los productos minimos publicados, se q§be DICOS Producto diagramado
productos para la difusion preparar productos | diagramar y preparar los demas productos para difusion.
4 Rewlsarlp’)roductos Revisar que los productos adicionales de difusion sean Responsable OF | N/A
de difusién correctos.
. o ¢Los productos de difusion adicionales son correctos?
7.2.2 Ejecutar validacion de Decision Sl: Pasa a la actividad 6. Cargar productos. Responsable OE | N/A
productos de difusion NO: Pasa a la actividad 5. Corregir productos de difusion
7.2 Generar o Con base en las observaciones emitidas por el Responsable de Productos de difusion
productos de difusion 5 | Corregir productos | la OE se corrigen los productos de difusion. Regresa a la DICOS cormedidos
actividad 4. Revisar productos. g
Una vez que no existan observaciones a los productos de P.rod.ulctos para la
7.2.3 Cargar productos a L . . . difusién cargados en
- 6 | Cargar productos | difusion, se realiza la carga de los mismos en los medios DICOS .
difundirse s los medios
planificados. "
planificados
7.2.4 Controlar el contenidos Realizar control de | Realizar el control de contenidos, esto consiste en verificar que | Responsable Chepk de gorrecto
g, 7 . . S . funcionamiento y
en la pagina web contenidos los links re direccionen al contenido correcto. OE/DICOS

direccionamiento de
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NINEC oot

todos los productos
difundidos en la
pagina web.
7.3.1 Informar a usuarios I .
I Informar la . . Evidencia del anuncio
(especializados) sobre la o Informar a los usuarios especializados que los resultados de la .
o 8 | disponibilidad de -, - T DICOS (correos, oficios, redes
disponibilidad de la . -, operacion estadistica se encuentran disponibles. .
. - informacién sociales)
informacion
En caso de que existan errores en los productos publicados y
difundidos por la operacién estadistica se ejecutaré la "Politica . o
. e N . Nota explicativa
7.3.2 Gestionar errores en . de correccién y comunicacion de errores”. N
P 9 | Gestionar errores . . . DICOS Fe de erratas
73 Gesti | productos de difusion Nota: Una vez detectado el error, el equipo de la operacion N o
.3 estionar la L . . Nota comunicacional
comunicacién de estadistica corrige los productos, se revisan nuevamente, y
productos de difusion DICOS carga los archivos actualizados en los medios definidos.

¢ Existieron cambios metodoldgicos?
Decision Sl: Pasa a la actividad 10. Elaborar documento metodoldgico. | Responsable OE | N/A

7.3.3 Comunicar a los NO: Pasa a la actividad 11. Gestionar actividades en redes.

usuarios sobre cambios

metodologicos en la Elaborar Unicamente cuando existieron cambios metodoldgicos en el Documento de
produccion estadistica 10 docubmento de formulario se elabora un documento técnico que sustentalos | Responsable OE | explicacion de cambio
cambio - cambios, donde se explica qué cambiod y por qué. metodoldgico
metodolégico
* Evidencia de
promocién de los
productos en redes
7.4.1 Gestionar actividad en 1 Ge§ t!onar Ejecutar las actividades de difusion planificadas para redes s_omales .,
redes sociales actividades en sociales. DICOS (|mplem§nta0|on dela
redes estrategia de
comunicacion)
* Reporte de difusion
7.4 Promocionar los en redes

productos a los
usuarios

7.4.2 Gestionar la entrega de
publicaciones fisicas

* Evidencia de la
implementacién de

7 4.3 Eiecutar estrateqias de Ejecutar Ejecutar las estrategias promocionales planificadas para la estrateqias de
4.9 Ljec 9 12 | estrategias de difusién de la informacién generada por la Operacion DICOS glas «
comunicacion S L comunicacion (actas
comunicacion Estadistica. . )
de asistencia,
fotografias, agendas
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de trabajo, entre otros)
* Protocolo para
gestionar la difusién.

7.4.4 Mantener medios de
difusion activos

7.4.5 Gestionar el programa
editorial

7.5 Administrar el
soporte al usuario

13

Mantener medios
de difusién activos

Mantener medios de difusion activos

No aplica para la Operacién Estadistica

DICOS

Evidencia de la
difusion continua de
productos generados

. Registro de
7.5.1 Registrar y responder . " ., -

g Ejecutar el subproceso "Atencidn de requerimientos de respuestas a los
requerimientos de los 14 | Subproceso . - o e Responsable OE -
USUAToS informacion estadistica y cartografica requerimientos de los

usuarios
* Resultados de la
Evaluar Evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto a la atencion de encuestas de
7.5.2 Evaluar la satisfaccion 15 | satisfaccion de los requerimientos realizados por los mismos, esta evaluacion DICOS satisfaccion
del usuario ; se realiza a través de la aplicacion de la encuesta de * Reporte con los
usuarios . -
satisfaccion. resultados de la
encuesta
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6.8. FASE DE EVALUACION

ALCANCE

NINEC oot

Desde recopilar la opinion de los usuarios y equipo de trabajo, hasta ejecutar seguimiento

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

8.1 Reunir los insumos
para la evaluacion

8.1.2 Recopilar documentacion
y metadatos del MPE

8.1.3 Recopilar evidencia de
indicadores de calidad

8.2.1 Identificar fases y
procesos del MPE a mejorar

Esta actividad se realiza de forma transversal en todo el
proceso

Aln no se ejecuta el proceso de indicadores de calidad
con DINCE

Con base en los informes de cierre emitidos por las

Actividades MPEN2 | Actividades MPEN3 | N° Actividad Detalle Responsable Documento
Generado
8.1.1 Recopilar la opinion de Recopilar opinion de . . . Responsable OE/
; . . . Recopilar las novedades ocurridas en el afio de it .
los usuarios y equipo de 1 | usuarios y equipo de | . — Coordinaciones Informe de cierre
. : investigacion
trabajo trabajo Zonales

del Plan de accién

de la fase.

8.2.2 Identificar procesos ifi
8.2 Evaluar los administrativos a mejorar 2 l;?rigtelfslgir;a;:jso}rlar Coordinaciones Zonales, se identifican las fases y los Responsable OE
rocesos a mejorar.
productos y los 8.2.3 Identificar productos a P ) Informe de
procesos de e evaluacion final
o jorar
produccién
8.2.4 Elaborar informe de Elaborar informe de Ll e |d§nt|f|cadas Ie2 fases”y procesos a mejorar, se
. 3 . elabora un informe de evaluacion de la operacion Responsable OE
evaluacion evaluacion .
estadistica.
8.3.1 Elaborar plan de accion
de mejora Con base en el informe de evaluacion se elabora un plan
Elaborar plan de de accion para mejorar las fases y procesos que .
8.3 Acordar un plan de | 8.3.2 Definir metodologia e 4 accion presentaron problemas durante la ejecucion de la Responsable OF Plan de accion
accion instrumentos para seguimiento Operacion Estadistica
del plan de accion
8.3.3 Ejecutar el seguimiento 5 | Ejecutar seguimiento Ejecutar el seguimiento al plan de accion planificado. Fin Responsable OF Cronograma de

plan de accion
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6.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ALCANCE

NINEC o

Desde completar el formulario de auto evaluacion, hasta ejecutar planes de mejora

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE N2

Actividades MPEN3 | N°

9.1 Realizar controles y
definir indicadores de
calidad

9.1.1 Identificar y ejecutar
controles de calidad a
partir de procesos criticos

9.1.2. Establecer
indicadores de acuerdo al
MPE

9.1.3. Reportar
indicadores de calidad

9.1.4. Elaborar reporte del
estado de los controles de
calidad

9.1.5. Elaborar reporte del
estado de los indicadores
de calidad

9.2 Participar en
procesos de
aseguramiento de la
calidad

Actividad

Detalle

Al momento no se han ejecutado indicadores de control de
calidad para la operacion estadistica

Una vez al afio se debe llenar el formulario de auto
evaluacidn de la operacion estadistica, mismo que evalia

Responsable

Documento Generado

9.2.1. Participar en el Completar ¢l todas las fases del modelo de produccion estadistica, y Responsable Formulario de auto
proceso de auto 1 | formulario de auto . ién el codi . OF Uacic
evaluacion evaluacion considera también el codigo Qe buenas practlca.s:. evaluacién
Nota: El formato del formulario de auto evaluacion es
remitido por DINCE.
Priorizar Con base en la Norma Técnica del Sistema de . .
. S o . - Listado de operaciones
2 | operaciones para | Certificacion, se priorizan las operaciones estadisticas que | DINCE L e
o . L estadisticas a certificar
9.2.2. Participar en el certificar entraran en el proceso de certificacion.
proceso de certificacion L » .
Decision ¢ Se priorizo la operacion estadistica? DINCE N/A

SI: Pasa a la actividad. 3. Participar en el proceso de
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E==3 . A
IIINCC mejores vidas

certificacion.
NO: Pasa a la actividad 4. Ejecutar planes de mejora.

Participar en el

Una vez que la operacion estadistica ha sido priorizada, se

Responsable

Plan de mejoras

proceso q’e dgbera participar en el proceso de certificacion de la OE / DINCE calendarizado
certificacion misma.
. . Una vez finalizado el proceso de certificacion, se deben Verificables de la ejecucion
9.2.3. Ejecutar los planes Ejecutar planes de : ; . . Responsable .
. ) cumplir las acciones de mejora descritas en el plan de del plan de mejoras del
de mejora del SCC mejora OE

acuerdo al cronograma. Fin de la fase.

proceso de certificacion
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= a':‘ calendarizado certificacion
& |3
E e
2
5 5l
W h A
X =
: 2. Priorzar . .
S | > - |9. Aseguramiento de la Calidad
W ihe priu:ur_igufula
E - :i:&?;:é?zg? MO Autor:  Gestidn de Sepvicios, Procesos y Calidad
Yersion: 20
Descripridne Fase de Aseguramiento de la Calidad
Listado de operaciones
estadisticas a certificar
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6.10. FASE DE ARCHIVO

ALCANCE

L . P
IIINCC mejores vidas

Desde generar archivo por fase del MPE, hasta realizar verificaciones y seguimiento al archivo

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Estadistica y Muestreo vigente.

A(;\:II;E ;(;es Actividades MPE N3 | N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Generar el archivo de toda la documentacién de acuerdo ala
. normativa y estandares establecidos por cada fase del MPE
1 fGen(;ralr GEE'VO por (gestor/servidor/discos externos) Responsable OE N/A
ase e Nota: Tomar en cuenta que el responsable de la OE
debe contar con la documentacién generada
10.1.1 Recopilar Generar inventario . . T
documentacic')pn de 2 | de documentos de Generar un inventario d? !a dogumentamon (e Y Responsable OE Inventario de documentos
administrativa
respaldo de los laOE
10.1 procesos de las fases
X del MPE
Documentar Tipo de documentacion:
el proceso | 1012 Archivar la Decision Administrativo: Pasar a la actividad 5 Responsable OE | N/A
informacion en Técnico: Pasar a la actividad 3
diferentes medios, de
acuerdo con el MPE Gestionar el archivo de la documentacion resultante del
Gestionar el archivo proceso de produccion en el repositorio y estandar
de la documentacion institucional de archivo (ANDA)
3 | resultante del Nota: La documentacion se debe manejar en funcion de gle'jgmsable Rl gm”ograf‘a.?ara LR ED

proceso de lo establecido en el manual de procesos y ocumentacion
produccion procedimientos de la Direccion de Infraestructura
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Verificar y notificar
que se ha realizado

E==3 . A
IIINCC mejores vidas

Verificar y nofificar que se ha realizado la publicacion en el

L ANDA mediante memorando incluyendo el enlace de DINEM Memorando de notificacion
la publicacién en el ublicacin
ANDA P
Gestiona el archivo de los documentos fisicos que se generen
Gestionar el archivo en complimiento de sus procesos, de conformidad a las
., directrices, normas y/o politicas emitidas por la DIAD parala | Responsable OE / . ,

de la documentacion 2 : Documentos fisicos archivados

A Gestién Documental y Archivo. DIAD
administrativa L, X . ,

Dentro de esta documentacion se debera considerar ademas
los contratos y acuerdos de confidencialidad del personal.
Confirmar la Confirmar al responsable de la OE que los archivos fisicos -
; . ; ) T Memorando de confirmacion de

transferencia de han sido transferidos de conformidad a las directrices, normas | DIAD X .

o " " P . transferencia de archivos.
archivo fisico ylo politicas emitidas para la Gestion Documental y Archivo.
Realizar - . .

. Verificar que la documentacion se encuentre archivada

verificaciones y . L . Responsable de la

o adecuadamente y realizar seguimiento continua a las N/A
seguimiento al fividades d hi OE
archivo actividades de archivo.
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IIINGC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO

Memarando de =y
carimn acidn de 6. Carfirmar la
E trarsferencia de - transferencia de
= archivos archivo fisico
w
=3
=
]
I & 7, Realizar
E werificaciones v
& seguimienta al archivo
2
Fi]
=
Tipo de
documertacién?
w . .
[} . 2. Generar imve nitario
= ﬁ;enerar archive s Sl Administrative
o W porfase del MPE OF
=}
- -
o - ,
= B - Técrico
] I ritario
w de
o documentos
=
w
w
>
=
& & dsmm @awgms % Gy o
S 00 SR EETEER documentacion
w 2 IR administrativa
[=] =
o ~
g |z
s 2
o £l
< g Docurme ntos
g fisicos
o archivados
v
=
o
E 3. Gestionar el archiva Cranograma para el
o de |3 documertadén | proceso de dooimentacicn
=] resultarte del proceso Repositorio v estandar
2 de produccion institucional
k1 de archiva actual
B
o
4. Verificar y notificar 10. Archivo
que se ha realizado la
publicacidn en el ARDa
k3 Gestign de Semidios, Procesos v Calidacl
E Version: 2.0
Descripciore Fase de Archl
Memorando de
notificacién
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— . : .
IIINCC mejores vidas

7. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Nro. UNIDAD

INDICADOR DE F%IZNL\gng
MEDIDA
1
Porcentaie de (NUmero de casos
I Porcentaje | inconsistente/NUmero

inconsistencias
de casos)*100

8. FORMATO/ REGISTROS DEL PROCESO

NOMBRE DE DOCUMENTO

Sintaxis de tabulados
Anuario en Excel y CSV
Base de datos en DTAy CSV
Guia de usuario de la base de datos
Diccionario de variables y metadatos
Formulario
Metodologia
Presentacion de Camas y Egresos
Boletin técnico
Historia de la Operacion Estadistica
Ficha de indicadores
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FRECUENC!A DE FUENTE I?E
MEDICION MEDICION
Base de
. datos de
Trimestral
egresos

hospitalarios

CODIGO DE DOCUMENTO

DIES-ER-P0O03-FOR-001
DIES-ER-P003-FOR-002
DIES-ER-P003-FOR-003
DIES-ER-P0O03-FOR-004
DIES-ER-P0O03-FOR-005
DIES-ER-P0O03-FOR-006
DIES-ER-P0O03-FOR-007
DIES-ER-P0O03-FOR-008
DIES-ER-P0O03-FOR-009
DIES-ER-P0O03-FOR-010
DIES-ER-P0O03-FOR-011

META

5%
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