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3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

ABREVIATURAS

ClIU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Actividades Econémicas.
CGTPE: Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica.

CTPES: Coordinacion General Técnica de Planificacién Normativas y Calidad Estadistica
DICA: Direccién de Cartografia Estadistica y Operaciones de Campo

DICOS: Direccion de Comunicacion Social

DIES: Direccion de Estadisticas Sociodemograficas

DINEM: Direccién de Infraestructura Estadistica y Muestreo

DIPLA: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica.

DIRAD: Direccién de Registros Administrativos

DIREJ: Direccion Ejecutiva

EH: Gestion de Estadisticas Permanentes a Hogares

GIAPE: Gestion de Innovacion para Automatizar la Produccion Estadistica.
GPMRA: Gestion de Planificacién y Metodologias de Registros Administrativos.
INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

MPE: Modelo de Produccién Estadistica.

MPP: Manual de Procesos y Procedimientos.

OE: Operacion Estadistica

PC: Unidad de Servicios, Procesos y Calidad.

SEN: Sistema Estadistico Nacional.

SIPE: Sistema Integrado de Produccion Estadistica

GLOSARIO DE TERMINOS

mejores vidas

Actividad: Cada uno de los elementos de los que se puede desglosar un proceso. Las actividades a su vez se pueden desglosar

en Tareas.

Actividades de servicio doméstico: Dentro de esta categoria estan las personas que trabajan en hogares particulares en
condicion de dependientes de los mismos o por cuenta propia, asi tenemos: empleado doméstico, lavanderas, nifieras, jardineros,

choferes, etc.

Busqueda de trabajo: Es el hecho de estar dispuesto a incorporarse en el mercado de trabajo, llevando a cabo una busqueda

activa, a través de gestiones por diferentes medios, personas, avisos en los diarios, agencias, etc.

Condicion de actividad: Gestion econémica o no, que permite clasificar a las personas de 15 afios y mas en poblacién

econdémicamente activa (PEA) y poblacién econémicamente inactiva (PEI).
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Desempleados: Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia, presentan simultaneamente las siguientes
caracteristicas: i) no tuvieron empleo, ii) estaban disponibles para trabajar y iii) buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas
para conseguir empleo o para establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores. La tercera condicion se suprime segun
el tipo de desempleo, como se define a continuacion.

Desempleo abierto: Personas sin empleo en la semana pasada, que buscaron trabajo e hicieron gestiones concretas para
conseguir empleo o para establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores a la entrevista.

Desempleo oculto: Personas sin empleo en la semana pasada, que no hicieron gestiones concretas para conseguir empleo o
para establecer algin negocio en las cuatro semanas por alguna de las siguientes razones: tienen un trabajo esporadico u
ocasional; tienen un trabajo para empezar inmediatamente; esperan respuesta por una gestion en una empresa 0 negocio propio;
esperan respuesta de un empleador o de otras gestiones efectuadas para conseguir empleo; esperan cosecha o temporada de
trabajo o piensan que no le daran trabajo o se cansaron de buscar.

Disparador: Evento o condicion que causa el inicio 0 activacion del proceso.
Documento: Informacién y su medio de soporte.

Empleo adecuado: El empleo adecuado es una condicién en la cual las personas satisfacen condiciones laborales minimas,
desde un punto de vista normativo, y lo conforman aquellas personas con empleo que, durante la semana de referencia trabajan
igual 0 mas de 40 horas y que, en el mes anterior al levantamiento de la encuesta, percibieron ingresos laborales iguales o
superiores al salario minimo, independientemente del deseo y la disponibilidad de trabajar horas adicionales. También forman
parte de esta categoria, las personas con empleo que, durante la semana de referencia, trabajan menos de 40 horas a la semana;
que en el mes anterior al levantamiento de la encuesta percibieron ingresos laborales mensuales iguales o superiores al salario
minimo, pero no desean trabajar horas adicionales.

Empleo no remunerado: de aquellas personas con empleo que, durante la semana de referencia, no perciben ingresos laborales.
En esta categoria estan los trabajadores no remunerados del hogar, trabajadores no remunerados en otro hogar y ayudantes no
remunerados de asalariados/ jornaleros.

Empleo no clasificado: Son aquellas personas con empleo que no se pueden clasificar como empleados adecuados,
inadecuados o empleados no remunerados, por falta de informacién en los factores determinantes. Se construye como residuo
del resto de categorias.

Entradas: Son los insumos que ingresan al proceso para ser transformados durante la ejecucion del mismo para producir salidas
mediante actividades que agregan valor.

Gestion por Procesos: La Gestion por Procesos se basa en la modelizacién de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa efecto. El proposito final de la Gestion por Procesos es asegurar que todos los
procesos de una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes
interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Indicador: Parametro que permite evaluar de forma cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de los procesos. Los indicadores pueden
medir la percepcion del cliente acerca de los resultados (indicadores de percepcion) o bien variables intrinsecas del proceso
(indicadores de rendimiento). Es recomendable que la organizacién establezca indicadores de rendimiento y/o percepcién al
menos de sus procesos estratégicos y clave.

Otro empleo no pleno: incluye a las personas con empleo que, durante la semana de referencia, percibieron ingresos inferiores
al salario minimo y/o trabajaron menos de la jornada legal y no tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso
Poblacion en Edad de Trabajar (PET): comprende a todas las personas de 15 afios y mas.

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles
para trabajar y buscan empleo (desempleados).



Buenas cifras,
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Poblacion con empleo: personas de 15 afios y mas que, durante la semana de referencia, se dedicaron a alguna actividad para
producir bienes o prestar servicios a cambio de remuneracién o beneficios.

Subempleados: personas con empleo que, durante la semana de referencia, percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o
trabajaron menos de la jornada legal y tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del
subempleo por insuficiencia de tiempo de trabajo y por insuficiencia de ingresos.

4. MAPA DE INTERRELACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Planificacion
Setee

Construccion

.

GE STION DE ARCHIVO

Fuente: Modelo de Produccion Estadistica
Elaborado por: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad
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5. INFORMACION BASICA DEL PROCESO
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

PROCESO
SUBPROCESO:

GESTION DE ESTADISTICAS PERMANENTES A HOGARES

ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO, DESEMPLEO Y SUBEMPLEO - ENEMDU

CODIGO DEL PROCESO:
DIES-EH-P001

INFORMACION BASICA:
Descripcion:
La finalidad principal de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo, es
conocer la actividad econoémica y las fuentes de ingresos de la poblacion.

Objetivo:

Conocer la actividad econdmica y las fuentes de ingresos de la poblacion. La
informacion recolectada esta orientada a entregar datos de las principales categorias
poblacionales con relacién al mercado de trabajo: activos (ocupados, desocupados)
e inactivos y a obtener clasificaciones de estas categorias segun diversas
caracteristicas. También posibilita confeccionar series temporales homogéneas de
resultados. Ademas, al ser las definiciones y criterios utilizados coherentes con los
establecidos por los organismos internacionales que se ocupan de temas laborales,
permite la comparacion con datos de otros paises.

Alcance: Desde generar expediente con la normativa legal, hasta realizar
verificaciones y seguimiento al archivo.

Disparador: Calendario Estadistico aprobado.
Periodicidad: Mensual, Trimestral, Anual.

PROVEEDORES: Viviendas
Hogares
Personas

DINEM

ENTRADAS: Plan de Direccion del proyecto aprobado
Metodologia ENEMDU

Manuales para la ejecucion del operativo en campo
Manual para el procesamiento (critica y codificacion)
Plan de validacién

Base de datos periodo anterior

Base de datos informatica de la muestra

Sistema de ingreso y captura de informacién (INFOCAPT)

CLIENTES: Presidencia de la Republica
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas
Instituciones Educativas
Investigadores y Académicos
Organismos Internacionales
ONGs

Poblacion en General

SALIDAS: e  Presentacion con principales resultados
e Boletin Técnico
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e  Tabulados (historicos)
e Metodologia
e Ficha Metodologica
o Visualizador de resultados
TIPO DE PROCESO: Sustantivo
RESPONSABLE DEL Responsable de Gestion de Estadisticas Permanentes a Hogares
PROCESO:
RECURSOS: Fisicos:

e  Muebles de Oficina.
e Insumos de Oficina.
e Equipos de Oficina.
¢ Insumos de recoleccion .

Humanos:

1 Asistente Estadisticas Permanentes a Hogares SPA3
2 Asistente Estadisticas Permanentes a Hogares SP1

1 Analista Estadisticas Permanentes a Hogares 2 SP5
1 Analista Estadisticas Permanentes a Hogares 3 SP7
9 Criticos a nivel nacional (nombramiento)

9 Digitadores a nivel nacional (nombramiento)

Tecnoldgicos:

Correo Electronico

Microsoft Office

Sistema Integrado de Produccion Estadistica
Quipux

SPSS

Nesstar Publisher

Sistema R

MARCO LEGAL Y CONTROLES DEL PROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 6.- “Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los derechos establecidos en la Constitucion.

La nacionalidad ecuatoriana es el vinculo juridico politico de las personas con el Estado, sin perjuicio de su pertenencia a alguna
de las nacionalidades indigenas que coexisten en el Ecuador plurinacional.

La nacionalidad ecuatoriana se obtendra por nacimiento o por naturalizacion y no se perdera por el matrimonio o su disolucién, ni
por la adquisicién de otra nacionalidad”.

Art. 8.- “Son ecuatorianas y ecuatorianos por naturalizacion las siguientes personas:

4) Las que contraigan matrimonio o mantengan unién de hecho con una ecuatoriana o un ecuatoriano, de acuerdo con la ley”.
Art. 66.- “Se reconoce y garantizara a las personas:

4) Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion”.

Art. 67.- “Reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como nucleo fundamental de la sociedad y garantizara
condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y
se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes.



mejores vidas

El matrimonio es la unién entre hombre y muijer, se fundara en el libre consentimiento de las personas contrayentes y en la
igualdad de sus derechos, obligaciones y capacidad legal’.

Art. 68.- “La union estable y monogamica entre dos personas libres de vinculo matrimonial que formen un hogar de hecho, por el
lapso y bajo las condiciones y circunstancias que sefiale la ley, generara los mismos derechos y obligaciones que tienen las
familias constituidas mediante matrimonio”.

Ley de Estadistica:

En el capitulo |, Del Sistema Estadistico Nacional:

Art. 2.- “El Sistema Estadistico Nacional estara orientado a la investigacion, estudio, planificacion, produccion, publicacién y
distribucion de las estadisticas nacionales que faciliten el analisis econémico - social, para los programas de desarrollo, de acuerdo
con la realidad nacional”.

En el capitulo Ill, Del Instituto Nacional de Estadistica y Censos:

Art. 10.- La Ley de Estadistica en los literales c) y d) de su articulo 10 dispone que: “Al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
le corresponde (...) ¢) Coordinar y supervisar la ejecucion de los programas y planes de trabajo que deben realizar las demas
instituciones del Sistema Estadistico Nacional; d) operar como centro oficial general de informacion de datos estadisticos del pais

(. . .)ll.
En el capitulo V, Del Programa Nacional de Estadistica:

Art. 16.- “El Programa Nacional de Estadistica contendra las directrices para las investigaciones que deben realizar tanto el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos como las demas entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, encaminadas a
cubrir las necesidades de informacion estadistica en todos los campos de la realidad nacional, incluyendo los censos, con los
respectivos calendarios de trabajo tanto para la recoleccién de datos, como para su elaboracién, analisis, sistematizacion y
publicacion.

El Programa Nacional de Estadistica, que comprendera los proyectos de corto, mediano y largo plazo, sera presentado
oportunamente por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, al Consejo Nacional, para que emita el dictamen
correspondiente”.

En el capitulo VI, Obligatoriedad de Suministrar Datos al Sistema Estadistico Nacional:

Art. 20.- “Todas las personas naturales o juridicas domiciliadas, residentes, o que tengan alguna actividad en el pais, sin exclusién
alguna, estan obligadas a suministrar, cuando sean legalmente requeridas, los datos o informaciones exclusivamente de caracter
estadistico o censal, referentes a sus personas y a las que de ellas dependan, a sus propiedades, a las operaciones de sus
establecimientos 0 empresas, al ejercicio de su profesion u oficio, y, en general a toda clase de hechos y actividades que puedan
ser objeto de investigacion estadistica o censal(...)".

Art. 21.- “Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter reservado; en consecuencia,
no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros fines como de
tributacién o conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o
censal.

Solo se daran a conocer los resimenes numeéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones y, en general, los datos
impersonales” (RO.323 Ley de Estadistica, 1976).

Decreto Ejecutivo 77

Mediante Decreto Ejecutivo No. 77 de 15 de agosto de 2013, publicado en el Registro Oficial No. 81 de 16 de septiembre de 2013,
el sefior Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador dispone en su articulo 3 que el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos tendra entre otras funciones, ademas de las contempladas en la Ley de Estadistica, la funcion de, “establecer normas,
estandares, protocolos y lineamientos, a las que se sujetan aquellas entidades publicas que integran el Sistema Estadistico
Nacional”.



6. PROCEDIMIENTO

6.1.
ALCANCE

FASE DE PLANIFICACION

IIINCC mejores vidas

Desde generar expediente con la normativa legal, hasta Definir la forma a través de la cual se documentara la informacién generada a lo largo de la encuesta.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

1.2.3 Confirmar necesidades
con usuarios internos y
externos

A(;nt';:g;dzes Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
. Generar el expediente con la normativa legal que
1.1.1 Identificar el marco . . . . g N -
Generar expediente ampara la ejecucion de la operacién estadistica, en . Ley de Estadistica
legal que ampara a la 1 : . - Equipo ENEMDU |, . -
-, o con la normativa legal | caso de ser necesario se puede solicitar a DIJU la Programa Nacional Estadistico
operacion estadistica misma
o . Revisar los resultados de la evaluacion de la
1.1.2 Identificar cambios en g . .
. - . operacion estadistica, plan de mejoras elaborado en
1.1 Identificar | los procesos de produccion, Revisar resultados de ] . . . .
. ; . 2 o la fase de evaluacion de la encuesta anterior, Equipo ENEMDU | * Plan de mejoras
necesidades | recursos disponibles y la evaluacién de la OE . . . .
o o asesoramientos internacionales, recomendaciones
ambito tematico -
metodoldgicas.
113 Identificar v clasificar a Generar matriz de Se identifica y clasifica a los usuarios de la * Matriz de identificacién de
- , Y identificacion y informacién generada por la ENEMDU, con base en | Equipo ENEMDU/ | usuarios, consulta y confirmacion
los usuarios de la 3 g - . . . . . P
. . clasificacion de las solicitudes de informacion realizada por los CTPES de necesidades de informacién
informacion . o N O
usuarios usuarios internos y externos. Anexos (Solicitudes)
1.2.1 ldentificar necesidades
de informacién internas y
externa * Matriz de identificacion de
1.2.2 Analizar las usuarios, consulta y confirmacion
1.2 Consultar y | necesidades de informacién . - Revisar las solicitudes de informacién de usuarios . de necesidades de informacién
, o Revisar solicitudes de | . . Equipo ENEMDU/ |,
confirmar | de usuarios internos y 4 | ] internos y externos, y completar la matriz con la Anexos (Respuestas)
. o informacion . CTPES . . s
necesidades | externos y verificar su respectiva respuesta. Matriz reporte de atencion de
pertinencia requerimientos (sistema de tickets

DICOS)
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E==3 . .
mejores vidas

1.3 Establecer
objetivos y
delimitar la
operacion
estadistica

Completar formulario . o . . . e
5 | de identificacion de Completar la informacion requerida en el formulario Equioo ENEMDU Formulario de identificacion de la
o de identificacion de la oferta estadistica del SEN. auip oferta estadistica del SEN
oferta estadistica
Con base en la informacion enviada por DIES en el
6 Elaborar ficha formulario de identificacion de la oferta estadistica DIPSEN Ficha metodoléaica
metodoldgica del SEN, se elabora la ficha metodoldgica de la g
operacion estadistica.
7 Rewsarﬂcha Revisar que la informacion contenida en la ficha Equipo ENEMDU | N/A
metodoldgica metodoldgica sea correcta.
¢La ficha metodolégica es correcta?
- Sl: Pasa a la actividad 9. Revisar documento .
1.3.1 Definir los productos Decision metodolégico de la OE. Equipo ENEMDU | N/A
estadisticos de la operacion NO: Pasa a la actividad 8. Corregir ficha.
estadistica En funcion de las observaciones emitidas por DIES,
o se corrige, actualiza la informacion de la ficha . -
8 | Corregir ficha metodoldgica de la O.E. Regresa a la actividad 7. DIPSEN Ficha metodolgica
Revisar ficha.
Revisar documento Revisar, verificar si existieron cambios en el
9 . documento metodoldgico actual de la operacion Equipo ENEMDU | N/A
metodoldgico .
estadistica.
¢ Existieron cambios en la metodologia de la
ENEMDU?
Decision Sl: Pasa’alla actividad 10. Actualizar documento Equipo ENEMDU | N/A
metodoldgico.
NO: Fin del proceso (Se une con la primera
actividad de la fase de Disefio).
Elaborar el documento metodolégico de la
Actualizar documento operacion estadistica segun el formato establecido
. 10 . por DINCE, mismo que hasta aqui tiene que Equipo ENEMDU | Documento metodolégico
1.3.2 Establecer/ actualizar metodoldgico s L -
e 3 contener (objetivos y delimitacion de la operacion
los objetivos de la operacion e
- estadistica)
estadistica ——
o - Elaborar documento de disefio muestral que
1.3.3 Delimitar la operacién : o L .
estadistica EIabora.r.doc.umento cophene (objet|vps, prgsgntamqn de escenarios, . Documento de planificacion de
11 | de planificacion de universo, poblacion objetivo, unidad de observacion, DINEM

disefio muestral

unidad de analisis, cobertura geogréfica,
periodicidad y continuidad)

disefio muestral

1




E==3 . A
IIINCC mejores vidas

Revisar propuesta de

El Director de area en conjunto con el responsable
de gestion revisa la propuesta de disefio muestral y

12 diser . . o DINEM Documento de disefio muestral
isefio muestral elegir la mas adecuada, para entregar a la direccion
productora.
Revisar el marco conceptual actual, si existieron
Revisar marco cambios en conceptos y definiciones se debe .
1.4.1 Elaborar y/o actualizar 13 conceptual actualizar el mismo, y si no se pasa a la actividad Equipo ENEMDU | N/A
el Marco conceptual y 14, revisar marco metodolégico.
B metodoldgico Revi Revisar y de ser necesario se actualiza el marco
14 Identificar 14 eV|s(jar|mgrco metodoldgico en lo concerniente a la planificacion y | Equipo ENEMDU | Marco metodolégico
C\?;r(i::teltgss’ metodologico ejecucion del operativo..
relevantes y 142 Definir orincinales Revisar indicadores Revisar los indicadores y tabulados que se genera Documento metodoldgico de la
metodologia iﬁ dicé dores yptabulg dos 15 tabulados Y lenla operacion estadistica, si existen cambios en el | Equipo ENEMDU | OE (hasta el apartado de
formato, se debe actualizar el documento. indicadores y tabulados)
1.4.3 |dentificar variables 16 Revisar variables Revisgrllas variables relevantes de la operacion Equipo ENEMDU gg ((;E?sigtgl 2;;??;289520 de la
relevantes relevantes estadistica. .
variables relevantes)
1.5.1 Analizar y verificar
operaciones estadisticas
internas para comprobar la
disponibilidad de datos Documento metodolégico de la
1.5 Comprobar | 1.5.2 Analizar y verificar Revisar la inf ion de | . OE (hasta el tad gd
la registros administrativos Comprobar la evisar 1a Informacion de 1as operaciones . .(. asta €l apariado de
disponibilidad | para comprobar a 17 disponibilidad de datos estadisticas (Registros administrativos, censos, Equipo ENEMDU \(enﬂcgqgn y contrqste de Ia”
de datos disponibilidad de datos encuestas) del INEC. disponibilidad de la informacién

1.5.3 Analizar y verificar
operaciones estadisticas del
SEN para comprobar la
disponibilidad de datos

en fuentes oficiales)

12




E==3 . A
IIINCC mejores vidas

1.6 Preparar el
proyecto o plan
de trabajo de
la operacion
estadistica

1.6.1 Elaborar plan de

Ejecutar el subproceso "Elaboracion del Plan de
Direccion de Proyecto", este subproceso inicia con

* Plan de Direccion de proyecto,
que contenga: 1) Cronograma
desagregado por fase, proceso y
actividad segun el MPE, 2)
recursos humanos,
infraestructura, recursos
tecnoldgicos, insumos y
suministros, entre otros,

T 18 | Ejecutar subproceso | la emisién de directrices y envio de formatos por Equipo ENEMDU . . .,
direccion de proyecto necesarios para la ejecucion de la
parte de DIPLA a las productoras, hasta la
L . - OE, 3) Documento que contenga
aprobacion del PDP por parte del Director Ejecutivo. S )
identificacion de riesgos y plan de
contingencia, flujos de
informacion y procedimientos
(estructura jerarquica), entre
otros. 4) presupuesto referencial
desagregado segun el MPE.
16.2 Definir la metodologia Elaborar metodologia Elaborar un documento para ejecutar la evaluacion
de evaluacion de la 19 y 9 del proceso de produccion de la operacion Equipo ENEMDU | * Metodologia de evaluacién
. - de evaluacion e
operacion estadistica estadistica.
1.6.3 Definir la estrategia de Definir estrategia de Definir la forma a traves de la cual se documentara * Documento con estrategia de
- 20 la informacion generada a lo largo de la encuesta. Equipo ENEMDU

documentacién de la OE

documentacién

Fin de la fase de Planificacion.

documentacién.
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DIAGRAMA DE FLUJO

IIINGC mejores vidas
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6.2. FASE DE DISENO

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Definir los productos minimos de difusion, hasta disefiar la documentacion de desarrollo de software.

mejores vidas

Actividades
MPE N2

Actividades MPE N3

NO

Actividad

Detalle

Responsable

Documento Generado

2.1 Disefiar
los productos

2.1.1 Disefiar los productos
estadisticos a difundirse

Definir productos a difundir

Con base en la matriz de productos minimos de
difusion los productos, y la matriz de identificacion,
consulta y confirmacién de necesidades y usuarios de
informacion que, se definen los productos
estadisticos que van a ser difundidos.

DICOS

Catalogo de productos
para la difusion

2.1.2 Disefiar la estrategia de
comunicacion

Definir estrategia de
comunicacion

Con base en los productos a difundirse, y
considerando las especificaciones de la operacion
estadistica, se disefia la estrategia de comunicacion
mas adecuada, que contenga publico objetivo,
actividades, medios de difusién, cronograma y
productos estadisticos a difundirse.

DICOS

Estrategia de
comunicacion

2.1.3 Identificar y disefiar
procedimientos que rigen el
control y acceso a la informacion
confidencial en todo el proceso de
produccion

Identificar procedimientos
de acceso a informacion
confidencial

Identifica los procedimientos y documentos que
permiten el control del acceso a la informacion
confidencial en:

* Recoleccion de informacion: Acuerdo de
confidencialidad (DIJU)

* Procesamiento de la informacién: Protocolos de
anonimizacion, Seudonimizacion, encriptacion y otros.
(DIRAD - 08I)

* Difusion de productos: Protocolo de productos
minimos, roles y responsables de revision. (Equipo
ENEMDU, Director DIES, CGTPE, SUGEN, DIREJ,
DICOS)

* Archivo de la informacion recolectada: Protocolos de
archivo pasivo, procedimiento de baja de
documentos. (DIAD)

Oficial de Seguridad

* Acuerdo de
confidencialidad.

* Manual del encuestador
(apartado de
confidencialidad)

15




mejores viaas

Revisar los indicadores que ya estan definidos para la

4 | Revisar indicadores . o Equipo ENEMDU | N/A
operacion estadistica
¢Se van a modificar indicadores y/o tabulados?
- SI: Pasa a la actividad 5. Definir indicadores .
2.2.1 Disefiar indicadores y plan Decision tabulados. Y Equipo ENEMDU | N/A
de tabulados NO: Pasa a la actividad 7. Definir y describir variables.
5 Definir indicadores y Def|n|,r Igs indicadores y tabulados para la operacion Equipo ENEMDU Ir]d|c~adores y tabulados
tabulados estadistica disefiados
2.2 Disefiar la Revisar estructura del plan | Revisar la estructura del plan de tabulados que .
descripcion de 6 | de tabulados contiene los indicadores y tabulados disefiados ErEDENENEY R
variables — — - =
2.2.2|Def|n|r| y describir variables Definir y describir las variables principales y variables h?;;ﬂ;":gézig]negoﬂog'co
para fa recoleccion derivadas que se investigaran con la operacion . o
- - . . . Variables, y 2.1.2
7 | Definir y describir variables | estadistica, se debe completar el documento Equipo ENEMDU . .
L . oot " 1 Variables y unidades
2.2.3 Definir variables derivadas metodoldgico hasta la parte de Variables y unidades derivadas
derivadas . il .
Catalogo de variables
2.2.4 Definir y describir iy . . , -
P - " En funcion de lo que se va a investigar se define y Documento metodolégico
nomenclaturas y clasificaciones a Definir y describir . o .
" . describen cuales son los clasificadores . que mencione las
ser utilizadas en concordancia 8 | nomenclaturas y . ; . g Equipo ENEMDU .
. DR internacionales que se van a utilizar en la operacion versiones nomenclaturas y
con las variables a ser clasificaciones o P o
. ; estadistica. clasificaciones utilizadas.
investigadas
Identificar los métodos, materiales e insumos que se
utilizaran para la recoleccion de la informacion.
Instrumentos de recoleccion: Formulario fisico, y
dispositivo movil (Tablets) Documento metodolégico
. ) - . Materiales: Vestimenta para el personal de campo,
2.3.1 Determinar los métodos Identificar métodos, A : e . hasta el apartado 2.2.
- o 9 : ; Insumos: Utiles y materiales de oficina para el Equipo ENEMDU L iy
2.3 Disefiar la | para la recoleccion materiales e insumos personal de campo Disefio y construccion de
recoleccion Nota: Ademés, dentro del apartado 2.2. del la recoleccion/captacion
documento metodoldgico se debe describir de manera
general los manuales que se van a utilizar en la
operacion estadistica.
2.3.2 Disefiar el instrumento de 10 | Revisar formulario Revisar si existieron cambios en el formulario por Equipo ENEMDU | N/A

recoleccion/captacion/recopilacion

actualizacion de variables.
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mejores vidas

¢ El formulario amerita actualizacion?
SI: Pasa a la actividad 11. Actualizar formulario
Decision (cambios de fondo) Equipo ENEMDU | N/A
NO: Pasa a la actividad 12. Actualizar formulario
(actualizacion de fechas)
Actualizar formulario: Con base en los
11 | Actualizar formulario requerimientos internos o externos de necesidades de Equipo ENEMDU Disefio del Formulario de
informacion se actualiza los formularios. Pasa a la recoleccion de informacion
actividad 13. Actualizar manuales.
Cuando no existen cambios metodoldgicos, se
Actualizar fechas actualiza la siguiente informacién del formulario: Disefio del Formulario de
12 formulario NUmero de ronda de levantamiento, mes de Equipo ENEMDU recoleccion de informacion
levantamiento, y periodos de referencia para el tema
de ingresos.
Actualizar el manual del encuestador, manuales de * Manual del encuestador
13 | Actualizar manuales control de calidad, estos manuales seran Equipo ENEMDU |, Manuales de critica
desarrollados en coordinacion la Gestion de DINEM M e
Nomenclaturas - DINEM anual de codificacion
Responsable
. . . . . ENEMDU/ Director
14 | Revisar formulario Revisar que el formulario esté correcto DIES/ Coordinador N/A
o CGTPE
2.3.3 Disefiar manuales de- ¢El formulario es correcto? R bl
recoleccion/captacion y material NO: Pasa a la actividad 15. Corregir formulario y/o esponsave
de apoyo Decision manuales ENEMDU/ Director |\,
: L . , DIES/ Coordinador
Sl: Pasa a la actividad 16. Revisar formulario y/o CGTPE
manuales
Corregir formulario y/o Con base en las observaciones realizadas se corrige
15 manuales el formulario. Regresa a la actividad 14. Revisar Equipo ENEMDU | N/A
formulario.
16 Revisar formulario y/o Revisar que el formulario y los manuales actualizados Responsable N/A
manuales sean correctos. Gestion de hogares
2.3.4 Disefiar material de apoyo Coordinar con la Direcciéon de Comunicacién Social, el
para la recoleccion (acuerdos y 17 Coordinar disefio de la disefio de la carta de presentacion para el informante. | Equipo ENEMDU/ Carta de presentacion
comunicados oficiales para las carta de presentacion Nota: DICOS es el encargado de disefiar y remitir la DICOS
fuentes de informacion) version final de la carta de presentacion.
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2.3.5 Calcular o establecer la
asignacién del personal para la
recoleccion

2.3.6 Disefiar el plan de seleccién
y capacitacion del personal para
la recoleccion

2.3.7 Determinar infraestructura
para la recoleccion/ captacion

2.3.8 Disefiar acciones de
sensibilizacion al informante para
la recoleccion

2.4 Disefiar el
marco y la
muestra

2.4.1 Validar la fuente para la

Disefar el plan de
seleccion y capacitacion
del personal para la

recoleccion

Validar las bases de datos

L . P
IIINCC mejores vidas

Nota: El detalle del personal necesario para la fase de
recoleccion se encuentra dentro del Plan de Direccion
de Proyecto aprobado.

Disefar el plan de seleccion y capacitacion del
personal para la recoleccion. En la capacitacion se
utilizaran los instrumentos (formulario, presentaciones,
manual del encuestador).

Responsable
ENEMDU

Nota: Este apartado se desarrolla en la actividad 2.7.1
y27.2

Nota: Este punto se lo realiza el momento de iniciar la
encuesta, a través de la carta de presentacion que se
le entrega al informante.

Con las bases de datos con cartografia CPV 2010,
base actualizacion ENEMDU ECV 2013- 2014, base
de proyectos 2015, Censo econémico de galapagos

DINEM (Gestion de

Plan de capacitacion

Informe técnico del estado
de la fuente antes de la

iy 19 . 2015y actualizacién 2017, se consolida, y verifica que o -
generacion del marco muestral y estructura de las mismas . ; - Disefio Muestral) | generacion del marco
no se dupliquen los datos entre si. Se verifica que muestral
exista la correspondencia para la creacion de un
marco muestral Unico (depuracién de datos)
Una vez que la base de datos de vivienda a nivel ” * Marco muestral disefiado
o o . , DINEM (Gestion de
2.4.2 Disefiar el marco muestral | 20 | Disefiar marco muestral Nacional agregadas estan correctas, se construye el N para la OE
; Disefio Muestral) | ; L.
marco muestral a nivel de conglomerados. Documento metodolégico
Con base en los objetivos y delimitacion de la
encuesta, se determina el tipo de muestreo que se
2.4.3 Identificar el tipo de P utilizara, en el caso de la ENEMDU se ha establecido | DINEM (Gestion de | * Documento metodoldgico
21 | Identificar tipo de muestreo e . o o
muestreo que sea probabilistico, es decir que todas las Disefio Muestral) | de disefio muestral
viviendas ocupadas tienen la probabilidad de ser
seleccionadas para la investigacion.
Una vez que se cuenta con el marco muestral y
2.4.4 Determinar tamafio y 2 Determinar tamafio y considerando la cantidad de viviendas descritas en el | DINEM (Gestién de | * Documento metodoldgico
afijacion de la muestra afijacion de la muestra Plan de Direccion de Proyectos se realiza la afijacion Disefio Muestral) | de disefio muestral
(reparticién de la muestra a cada estrato).
e o o™ | e st o |, ST % st
para el control de cobertura 23 | Construir sintaxis ’ P P * Reporte de cobertura

muestral

(plantilla para la publicacién de indicadores de
cobertura)

Disefio Muestral)

(formato Excel)
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mejores viaas

Con base en el disefio muestral estructurado para la

4 Definir proceso y férmula | operacion estadistica, se define el proceso y formula DINEM (Gestion de | * Documento metodologico
. S para el calculo de F.E. de calculo para el calculo de los factores de Disefio Muestral) | de disefio muestral
2.4.6 Determinar la estimacion de expansion
caracteristicas del disefio & : : : :
Acumular uno o mas rondas por periodo de tiempo . -
muestral : . . Documento metodoldgico
(trimestral, anual) y formula el proceso y férmula de DINEM (Gestion de o
25 | Acumular bases de datos . : i o de disefio muestral
calculo para el calculo de los factores de expansion Disefio Muestral) .
> (trimestral y anual)
(factor de expansidn acumulado).
2.4.7 Determinar la estimacién de 2% Disefar estructura de Disefar la estructura para el calculo de la varianza DINEM (Gestion de | * Documento metodolégico
la varianza calculo de varianza muestral para la estimacién de errores. Disefio Muestral) | de disefio muestral
2.4.8 Disefiar la seleccion de la Disefar la seleccion de la Con base en el marco mugstra! yla afugmon de la DINEM (Gestion de | 4 i eno: .
27 muestra, se elabora una sintaxis consolida en R, para o Sintaxis (R, Rstudio)
muestra muestra . Disefio Muestral)
la seleccion de la muestra.
Cuando se cuenta con el presupuesto y por pedido de * Manual de supervisor
DINEM, se realiza la actualizacién de: L * Manual de encuestador
- . . ) DICA (Gestion de e
2.5.1 Disefiar manuales de 28 Actualizar manuales y Manual de supervisor Cartoarafia cartografico
actualizacién y material de apoyo material de apoyo * Manual de encuestador cartografico gre * Manual de revisor
o : Estadistica) . .
o Manual de revisor Instructivo de novedades
2.5 Disefiar la * Instructivo de novedades de supervisidn en campo de supervisién en campo
cartografia B ” DICA (Gestid
estadistica | 2:5:2 Disefiar material Actualizar plantillas de Actualizar las plantillas para mapas, planos y croquis (Gestion de | pya i para generacion
cartografico ha ser utilizado 29 : ars . ” - Cartografia .
) material cartografico que se utilizarén en la operacién estadistica. 2 de mapas, planos, croquis.
(mapas, planos, croquis) Estadistica)
2.5.3 Disefiar instrumentos Disefiar formularios . o , " DeA (Gesthn de | Formularios auxiliares
e 30 " Se realiza el disefio de los formularios auxiliares. Cartografia
cartograficos de apoyo auxiliares 2 CA04 y CA06 anexos.
Estadistica)
2.6.1 Disefiar instrumentos de
codificacién, clasificacién, critica,
o validacion, imputacion, 31 Disefiar manuales de Disefiar los manuales de critica - codificacién, y DINEM (Gestion de | * Manuales de critica -
2.6 Disefiar el | integracion y tratamiento de critica - codificacion mallas de validacion. Nomenclaturas) | codificacion
procesamiento | errores (tratamiento estadistico de
yanalisis | |os registros administrativos)
2.6.2 Disefiar la validacién de la 3 Disefiar validacion de Realizar el disefio para la validacién de la muestra DINEM (Gestion de | * Método de validacién de

muestra depurada

muestra

elegida.

Disefio Muestral)

la muestra depurada
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mejores viaas

Actualizar el formato de la presentacion en la cual se
presentan los analisis descriptivos y comparativos que

2 6.3 Definir v disefiar el andlisis | 33 Actualizar formatos para realizara la operacion estadistica. DIES/ CGTPE/ * Formato de presentacion
e y analisis Nota: Se realiza la actualizacién de acuerdo a un DIREJ de resultados.
requerimiento o a una necesidad de la operacion
estadistica
Si existen cambios en la operacion estadistica se .
2.7.1 Disefiar procesos y flujos de . realiza la actualizacién del manual de procesos de la DIPI.‘A. (Gestionds |, Manual de procesos
. 34 | Actualizar procesos " " " Servicios, Procesos .
trabajo misma, para lo cual se trabaja de manera conjunta Calidad) ENEMDU actualizado
entre DIPLA y el equipo de la ENEMDU y
2.7.2 Disefiar los modulos del * Documentacion
3'::3;”3;2?;?;2? dr;ara Ll Antes de empezar con el desarrollo de los sistemas se | DIRAD (Gestion de | contemplada en la
rocegamiento(critica 35 Disefar modulos de los realiza un analisis para la construccion de los mismos, | Innovacién parala | metodologia (solicitud de
Eo dificacion. vali daci(’)’n sistemas con base en la metodologia definida por el area de produccion requerimientos,
imputacion 7integraci()n7y desarrollo de software. estadistica) diagramas, disefios y
tratamiento de errores) EellEle)
2 7 3 Disefiar metodologia para Ia Elaborar la metodologia que se utilizara para la
2.7 Disefiar | oot giap Elaborar metodologia para | realizacién de la prueba de sistemas, este documento . * Metodologia para
: realizacion de pruebas de los 36 . . Equipo ENEMDU .
los sistemas | gistemas pruebas debe contener, como se va a evaluar, cuales son los pruebas de sistemas
de produccion instrumentos, y cuando se realizaran las pruebas.
y flujo de R . Se analiza la cantidad de variables, las caracteristicas | DIRAD (Gestionde |, .. -
trabajo nalizar cantidad de e cada una, y su distribucién en el instrumento de nnovacion para la . -
J 2.7.4 Disefiar o actualizar el Anal tidad d de cad distribucic linst 0d | - | Disefio del modelo
modelo de bases de datos del 37 . o . : . . L entidad relacién
. . e variables recoleccion (capitulos o secciones), ademés se realiza produccion N .
sistema informatico e Diccionario de variables
el modelado de la base de datos. estadistica)
2.7.5 Disefiar o actualizar el Elaborar la estructura de la base de datos estadistica DIRAD (.9 estion de N
. o Elaborar estructura de la ; o ; Innovacién para la Estructura de la base de
formato de micro dato preliminar | 38 considerando el requerimiento realizado por la L L
L BDD produccion datos estadistica (SPSS)
(base de datos estadistica) productora. L
estadistica)
2.7.6 Disefiar planes de respaldo . . iy * Disefio de planes de
y recuperacion de informacion de | 39 Uleaier BEEE s Uil JEEE e Sl EB e e DITIC respaldo y recuperacion de
respaldo de informacion informacion de la OE . >
la OE la informacion.
— . . DIRAD (Gestion de |, .
o . o Disefiar la documentacion faltante que estipula la - Documentacién faltante
2.7.7 Disefiar otros componentes Disefiar documentacion de . . Innovacién para la .
. . s 40 metodologia de desarrollo de software. Fin de la fase 9 (manuales técnicos y de
del sistema de informacion desarrollo de software produccion

de Diseio.

estadistica)

usuario)
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6.3. FASE DE CONSTRUCCION

ALCANCE

= ° -
IIINCC mejores vidas

Desde generar el procedimiento para disefo, revision e inclusion de variables, hasta capacitar al personal acerca del sistema informatico.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

para la recoleccion

estadistica

Ac;\;n;gi:lc;es Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Genergr e_l procgd][n lento Elabora el procedimiento para disefio, DIPSEN *Procedimiento para disefio, revision e
1 | para disefio, revision e o - : . P /
! L . revision e inclusién de variables. DINCE inclusién de variables
inclusién de variables
Elaborar informe de . Cn
o Elaborar informe de justificacion técnica Coee
justificacion - . iy . , Informe de justificacion
2 |- g . metodoldgica para la inclusién/exclusion de | Equipo ENEMDU | . - iy .
inclusion/exclusion de . inclusion/exclusion de variables
. variables.
variables
3.1.1 Elaborar/Actualizar los Aprobar los formularios a aplicarse en el
instrumentos fisicos de operativo de campo:
recoleccion/captacion. Formulario mensual: Aprobacion de
Director/a DIES
3.1 Construir los 3 | Aprobar formulario Form.ularlo trlmestraI:.Aprob.amon DIREJ Director/a DIES | * Formulario fisico aprobado
. Nota: Para el levantamiento trimestral, se
instrumentos de . . . . .
P revisa y si amerita, se actualiza el formulario
recoleccion . . .
de re entrevista, mismo que es revisado
Unicamente por el responsable de la
operacion estadistica.
Aprobar los manuales del encuestador,
3.1.2 Elaborar/Actualizar critica - codificacion, protocolo de control de N
) ; : Manual del encuestador
manuales de . calidad (interno, incluye los manuales de . . .
) - . 4 | Actualizar manuales . o . Equipo ENEMDU | * Manuales de control de calidad
recoleccion/captacién y material supervisor de campo, supervision Nacional y N » o
. X Manual de critica- codificacion
de apoyo Zonal, formulario de re-entrevista), manuales
que se elaboraron en la fase anterior.
3.1 .6. anstrylr acciones de Actualizar cartas de Actualizar las cartas.de presentacion de” Equipo ENEMDU |, N
sensibilizacion al informante 5 s acuerdo a las necesidades de la operacion Carta de presentacion
presentacion Zonales
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3.1.3 Construir convenios,
acuerdos y/u oficios para el
intercambio de informacién

3.1.7 Desarrollar sistema
informatico de ingreso de datos
y manual de usuario.
(recoleccién/captacion)

= . o .
HNINEC -

No aplica para el caso de la ENEMDU.

Ejecutar el subproceso
"Desarrollo, actualizacion
de sistemas informaticos"

Ejecutar el subproceso "Desarrollo,
actualizacién de sistemas informaticos”

DIRAD (Gestion
de Innovacién para
la produccion
estadistica)

1. Sistema informatico

2. Manuales técnicos: de instalacion,
configuracion y administracion del
sistema y manual de usuarios del
sistema informatico (que incluya las
pistas de auditoria)

3.1.8 Actualizar/complementar el
documento de control de
confidencialidad en la
recoleccion

Actualizar documentos de
confidencialidad

* Recoleccion de informacion: Acuerdo de
confidencialidad (DIJU)

* Procesamiento de la informacién:
Protocolos de anonimizacion,
Seudonimizacion, encriptacion y otros.
(DIRAD - 08I)

* Difusién de productos: Protocolo de
productos minimos, roles y responsables de
revision. (Equipo ENEMDU, Director DIES,
CGTPE, SUGEN, DIREJ, DICOS)

* Archivo de la informacion recolectada:
Protocolos de archivo pasivo, procedimiento
de baja de documentos. (DIAD)

Oficial de
Seguridad /
DIRAD/ DIES

*Documento que contenga la
clasificacion de variables, datos e
informacion segun su nivel de
confidencialidad para la operacién
estadistica. (OSI)

*Listado para verificar el cumplimiento
de los procedimientos que rigen el
control y acceso a la informacion
confidencial en las fases de recoleccion,
procesamiento, analisis, difusion y
archivo. (OSI)

*Matriz de riesgos en el manejo de
informacion confidencial (OSI-DIRAD-
DIES)

3.1 Construir los
instrumentos de
recoleccion

3.1.4 Construir el plan de
capacitacioén y evaluacioén para
el personal de recoleccion

Elaborar plan de
capacitacion

Construir el plan de capacitacion y
evaluacion para el personal de recoleccion

Responsable de la
ENEMDU

Plan de capacitaron
Pruebas de evaluacion al personal
capacitado

3.1 Construir los
instrumentos de
recoleccion

3.1.5 Construir la evaluacién
para la capacitacién

3.2 Construir o
mejorar los
componentes del
procesamiento

3.2.1 Elaborar los instrumentos
de codificacién, clasificacién,
critica, validacion, imputacion,
integracion y tratamiento de
errores (tratamiento estadistico
de los registros administrativos)

Construir la evaluacién
para la capacitacion

Generar instrumentos para la evaluacion de
la capacitacién

Responsable de la
ENEMDU

Esto se cumpli6 en el punto 3.1.2
Elaborar/Actualizar manuales de
recoleccion/captacion y material de apoyo.
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3.2.2 Desarrollar/Actualizar los
maédulos del sistema informatico
para procesamiento, analisis y
difusion (critica, codificacion,
validacién, imputacién,
integracion y tratamiento de
errores), con las caracteristicas
de seguridad necesarias.

IIINGC mejores vidas

Se cumplié en el apartado 3.1.7 Desarrollar
sistema informatico de ingreso de datos y
manual de usuario. (recoleccién/captacion)

* Documento de procedimiento de
3.2.3 Desarrollar planes de Aorobar planes de Construir v aprobar los planes de respaldo respaldo de los sistemas de informacién
respaldo y recuperacién de la 10| 7P P y aprob par paidoy DITIC y base de datos y hoja de ruta.
. M respaldo recuperacion de informacion de la OE X ”
informacién Reporte del respaldo y recuperacion de
los sistemas de informacién de BDD
3.3 Construir o 331C . . Se construye y aprueba la estrategia de
. .3.1 Construir estrategias de , C - - , C
mejorar los o iy Aprobar estrategia de comunicacion que contenga publico objetivo, Estrategia de comunicacion.
comunicacion y evaluacion de la | 11 o y . 2 DICOS . . ,
componentes de satisfaccion de usuarios comunicacion actividades, medios de difusién, cronograma *Encuesta de satisfaccion a usuarios
difusion y productos estadisticos a difundirse.
3.4 Confiqurar Si se realiz6 una actualizacion del manual de
ios qu'og de 3.4.1 Construir la estructura, 12 Aprobar manual de procesos y procedimientos de la ENEMDU, Equipo ENEMDU | Manual de procesos actualizado
traga'o roles y actividades operativas. procesos se aprueba el mismo. En la actualizacién del DIPLA aprobado.
J documento participa la direccién de DINCE.
. . DIRAD (Gestion
3.5.1 Construir la metodologia 13 C:;slt;:w Eggg?&ogla Generar la metodologia para las pruebas del | de Innovacién para | Metodologia para aplicacién de pruebas
para las pruebas piloto gistema P sistema la produccion piloto
estadistica)
3.5.2 Definir escenarios de fini . fini . . DIRAD (Ggshon
rueba (normales, alternativos y | 14 Definir escenarios de Definir escenarios Qe prueba del S|§t,<ema de Innovamor.l'para N/A
Se excepcion) ' prueba (normales, alternativos y de excepcidn) la produccion
P estadistica)
Una vez que DIRAD actualizé y remiti6 el
enlace del aplicativo para el ingreso de la
3.5.3Probar el sistema para |a 15 | Realizar pruebas piloto informacion, se realizan las pruebas piloto DIRAD * Informes de pruebas de estreés,
T ma p P P del mismo, donde se verifica que el aplicativo | Equipo ENEMDU | funcionalidad y pruebas de usuario
3.5 Probar el | recoleccién/captacion, )
X . - tenga todos los controles necesarios,
sistema de procesamiento, analisis y e )
produccién difusion (pruebas de solicitados por el equipo ENEMDU.
funcionalidad, estrés y QA) ¢ El aplicativo funciona de manera
' y .- adecuada? .
Decision Equipo ENEMDU | N/A

Sl: Pasa a la actividad 18. Verificar modulos
nuevos.

24




E==3 . 2
IlINCC mejores vidas

NO: Pasa a la actividad 16. Solicitar
correccion y remitir observaciones.

Solicitar correccion Se remite por correo electronico a DIRAD las Correo de solicitud de actualizacion de
16 o ony observaciones encontradas en el aplicativo, | Equipo ENEMDU L
remitir observaciones o iy aplicativo
y se solicita su correccion.
Con base en las observaciones emitidas por | DIRAD (Gestidn
. - el equipo de la ENEMDU se realizan las de Innovacién para o .
17 | Actualizar aplicativo S L o Aplicativo actualizado
actualizaciones del aplicativo. Regresa a la la produccion
actividad 10. Realizar pruebas piloto. estadistica)
18 | Verificar modulos nuevos Verificar si se ha incluido un modulo de Equipo ENEMDU
preguntas nuevas.
¢Se incluyeron médulos nuevos?
Sl: Pasa a la actividad 19. Elaborar
Decision cronograma de prueba piloto Equipo ENEMDU
3.'6'1 E.l,a borar cronograma de NO: Pasa a la actividad 21. Estimar tiempos
ejecucion de la prueba piloto RS
de diligenciamiento
Una vez que se cuenta con la metodologia Plan de trabajo para la ejecucién de
Elaborar cronograma de | para la aplicacién de pruebas piloto, se . pruebas a los instrumentos que
19 . S Equipo ENEMDU o
prueba piloto desarrolla el cronograma para la aplicacién contenga el cronograma y poblacién
3.6 Probar el de las mismas. objetivos
proceso 3.6.2 Comprobar la
estadistico | funcionalidad, completitud, - . . .
dlaridad y eficacia de los 20 | Ejecutar pruebas piloto AI existir cambios, se reqllzan las pruebas Equipo ENEMDU !nforme de prueba piloto de los
. g piloto del nuevo formulario instrumentos
instrumentos de recoleccion y
procesamiento
Estimar tiempos de Con base en los resultados obtenidos en la
g1 | C¥AMar iemp prueba piloto del nuevo formulario, se Equipo ENEMDU | Matriz de tiempos
. . diligenciamiento . . " -
3.6.3 Estimar los tiempos de determinan los tiempos de diligenciamiento.
diligenciamiento del formulario Cuando no existieron cambios en los
de recoleccion/captacion 22 | Verificar tiempos modulos de la encuesta se verffican os | 20 i ENEMDU | Matriz de tiempos
tiempos de diligenciamiento del formulario,
mismos que se encuentran pre establecidos.
- 3.7.1 Ajustar los instrumentos y Cuando se incluyeron mddulos nuevos en la
3.7 Finalizar el .
. material de apoyo para la . . encuesta, y con base en los resultados de la . C
sistema de leccion! P 23 | Ajustar formulario ba oil . i q Equipo ENEMDU | Formulario ajustado
roduccion recoleccion captamo{n., . prueba p.',Oto’ se ajusta el instrumento de
P procesamiento y analisis recoleccion
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3.7.2 Ajustar el sistema para la
recoleccién/captacion,
procesamiento, analisis y
difusion

3.7.3 Estimar cargas de trabajo

3.7.4 Capacitar al personal
responsable de la OE sobre el
uso del sistema informatico

24

IIINGC mejorés. vv‘idas

Este apartado se cumplié en el punto 3.5.1
Probar el sistema para la
recoleccion/captacion, procesamiento,
analisis y difusion (pruebas de funcionalidad,
estrés y QA), con la actividad 12,
actualizacion del aplicativo.

Esta actividad se realizd en la fase de
Planificacién en la generacién del Plan de
Direccion de Proyecto

Capacitar al personal
acerca del sistema
informatico

Sélo cuando existieron cambios en los
modulos del formulario, y por ende cambios
en el aplicativo, se capacita a los
responsables de la operacidn estadistica
acerca del uso del mismo.

DIRAD (Gestion
de Innovacién para
la produccion
estadistica)

* Registro de asistencia (capacitacion)

4.1 Utilizar y/o
actualizar la
cartografia
estadistica

4.2 Crear el
marco y
seleccionar la
muestra

4.1.1. Georeferenciar y revisar la
muestra a actualizar

4.1.2 Generar material cartografico
para la recoleccién

4.1.3 Elaborar de cargas de trabajo
para actualizacion cartografica
4.1.4 Actualizar la cartografia.
4.1.5 Supervisar al operativo de
actualizacion cartografica

4.1.6 Revisar y codificar el material
actualizado

4.1.7 Digitalizar el material
cartografico actualizado 4.1.8
Ejecutar control de calidad del
material digitalizado

4.2.1 Administrar el marco y
ejecutar seleccion de la muestra
4.2.2 Enviar la muestra
seleccionada

4.2.3 Receptar, revisar y aceptar la
muestra seleccionada

4.2.4 Envio de muestra a las
coordinaciones zonales

4.2.5 Cargar la muestra
seleccionada en el sistema

Solicita al area de Cartografia la

25 S°"°”af gctuahzauon actualizacion cartogréfica digital en funcién Responsable Correo electrénico
cartografica . ENEMDU
de las novedades existentes.
Verificar si existe Revisar si existe la actualizacién cartografica
26 L e . . e DICA N/A
actualizacion cartografica | para el levantamiento de informacion.
¢ Existe actualizacion cartografica?
NO: Pasar a la actividad 27. Ejecutar el
Decision Subproceso de Actualizacion Cartografica DICA N/A
Sl: Pasar a la actividad 28. Solicitar el
material cartografico digital.
Ejecutar el "Subproceso " o
27 | de Actualizacion Elabora[ ?I S Ubproceso de Actualizacion DICA Cartografia actualizada
P Cartogréfica
Cartogréfica
Solicitar el material Solicitar el material cartogréafico digital para Equipo ENEMDU -
28 e . . Correo electrénico
cartogréfico digital el periodo respectivo Zonales

29

Entregar material
cartografico digital

Entregar material cartografico digital (
mapas, planos, croquis y anexos) tanto del
area amanzanada como el area dispersa

Cartografia Zonal

Material cartografico
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6.4. FASE DE RECOLECCION

ALCANCE

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

mejores vidas

Desde elaborar cronograma de ejecucion de actividades de la encuesta, hasta realizar el informe de supervision.

técnica y practica, prueba de campo
practica, evaluacion al personal)

evaluacion del personal

de recoleccion.

A‘ﬁ';?:ges Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Elaborar cronograma de actividades de la
4.3.1 Planificar la estrategia de Elaborar cronograma de encuesta. . * Cronograma de actividades
- 1] - - ) . . Equipo ENEMDU
recoleccion ejecucion de actividades Nota: Esta actividad se realiza de manera mensual
mensual.
8 REBHNET ] PRpETEy Reproducir y preparar cartografia y material Responsables C. | Material cartogréafico y de
cartografia y material para la 2 | Preparar cartografia g ’ o
Iy para la recoleccion Zonales recoleccion impreso

recoleccion

4.3.3 Verificar disponibilidad de 3 Verificar disponibilidad de | Verificar que se encuentren disponibles los Responsables C. N/A

recursos y materiales recursos y materiales recursos y materiales para la recoleccion Zonales

43 4.3.4 Distribuir los materiales y Cargar el material de R Actas de entrega recepcion
Planificar la i % . esponsables C. N
rla | asegurar que los insumos se 4 | recoleccion en la carpeta Cargar manual, formulario, cronograma Zonales del material e insumos

recoleccion | encuentren disponibles compartida distribuidos

4.3.5 Capacitar y evaluar al personal . Coordina la capacitaciones para el personal de

L o Coordinar las L .

de recoleccion (capacitacion teérica/ 0 campo, en la cual participara el Equipo .

A - 5 | capacitaciones del personal . Equipo ENEMDU | N/A

técnica y practica, prueba de campo d ENEMDU en conjunto con el personal de

- ) € campo ’

practica, evaluacion al personal) Cartografia.

4.3.5 Capacitar y evaluar al personal Registro de asistencia a la

de recoleccion (capacitacion tedrica/ 6 Ejecutar capacitacion y Realizar la capacitacion y evaluacién al personal Equipo ENEMDU capacitacion

Resultados de la evaluacion
del personal capacitado
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4.3.6 Evaluar el proceso de
capacitacion al personal para la
recoleccion

Generar resultados de la
evaluacion

mejores viaas

Generar el reporte de resultados de la
evaluacién a la capacitacion

Equipo ENEMDU

Reporte de resultados a la
capacitacion

Ejecutar los subprocesos:

* Contratacion de personal Civil: Este proceso
inicia con la solicitud de contratacién por parte
de la Unidad requirente, pasando por la pre
seleccion de personal, capacitacion, utilizando
el insumo (reporte de calificaciones), producto
del proceso "evaluacion de personal civil" hasta

4.3.7 Contratacion del personal 8 | Ejecutar subprocesos o DARH
la suscripcién de contratos.
* Evaluacion de personal Civil: Este proceso
inicia con la preparacion de la evaluacion
técnica por parte del responsable del proyecto,
pasando por la aplicacién de las evaluaciones,
hasta la generacién del reporte con las
calificaciones obtenidas.
4.3.8 Cargar y verificar que el . Verificar que la Gestion de Administracion de C. Zonales Correo de comunicacion que
) Verificar que el personal se . . . ) )
personal se encuentre registradoen | 9 . Recursos Humanos ha realizado el registro en (Unidad de los perfiles han sido
o encuentre registrado - X |
la p4gina web la pagina web del personal seleccionado talento humano) | registrados
Instalar el aplicativo desarrollado para la
9 . . C. Zonales . .
) . operacion estadistica en Tablets y estaciones : Sistemas implementados,
4.3.9 Configurar/ cargar los sistemas _— . (Unidad de .
g g 10 | Instalar el aplicativo de trabajo. ; cargados Y listos para ser
de recoleccion/captacion . tecnologias dela | ~..
Nota: En planta central el responsable de la : ” utilizados
. L informacion)
instalacion es DIRAD.
s Qapacﬂqcmn el pgrsonal para Capacitar al personal sobre | Capacitar al personal nuevo sobre el manejo del | Responsables C.
el manejo del sistema de ingreso, 11 . . L N/A
" PR : . el manejo del sistema aplicativo en las Tablets Zonales
critica, codificacion de la informacion
En funcion de las cargas de trabajo establecidas
4311 Asignar cargas de trabajo 12 | Asignar cargas en la fase de construccion, se realiza la Responsables C. | * Matriz de programacién de

asignacion de las mismas a los equipos de
trabajo.

Zonales

trabajo.
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4.3.12 Socializar y sensibilizar a la

poblacidn objetivo

4.4
Recolectar
la
informacion

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Nota: Este punto se lo realiza el momento de
iniciar la encuesta, a través de la carta de
presentacion que se le entrega al informante.

1. Informe de controles y
procedimientos de
. confidencialidad aplicados en
il Apllpar Canizs y Aplicar controles de . o . la fase de recoleccion
procedimientos y seguridad de : - Aplicar controles de confidencialidad en el DIRAD/ Oficial
: g . 13 | confidencialidad en el ! . 2. Acuerdos de
confidencialidad a la herramienta de : sistema de seguridad L !
- I sistema confidencialidad firmados
recoleccion/captacion o -
3. Bitacora de actividades que
realiza cada usuario generado
en el sistema
Realizar levantamiento de Realizar el levantamiento de informacion. Reporte de control de
14 informacion Nota: El reporte de cobertura se realiza en el Equipo de campo | cobertura nacional y zonal
tercer y cuarto trimestre (por periodos)
4.4.2 Iniciar la recoleccion
15 | Elaborar informe de inicio Elser (e 68 1160 2l epepiaa(e RepersEliles 6 Informe de inicio del operativo
encuesta. Zonales
En funcion de las novedades presentadas en el
. - operativo, se elabora y remite al responsable de -
Remitir correo electronico -~ p Responsables C. | Correo electrénico con
16 dad la ENEMDU un correo electrénico a través del Zonal dad
4.4.3 Recibir y dar respuesta a las gon novedades cual se pone en conocimiento los particulares onales novedades.
novedades presentadas en la encontrados.
recoleccion . " -
Mediante correo electronico, se da contestacion -~
- e Responsable | Correo electrénico con
17 | Dar atencion a novedades | a las novedades remitidas por los responsables
ENEMDU respuestas a novedades.
zonales.
Completar la matriz de cobertura, archivo en
formato Excel que se encuentra en la carpeta
Completar matriz de e Responsables C .
18 El archivo Excel contiene: cobertura por zonal, " | Matriz de cobertura (Excel)
cobertura ) L Zonales
por periodo, por dominio, resto de la zonal,
4.4.4.Controlar la cobertura consolidado nacional, pestafia de
observaciones.
19 | Revisar cobertura Revisar cobertura y §0I|C|ta observaciones en el Equipo ENEMDU | N/A
caso de ser necesario.
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mejores vidas

Con base en el cronograma de actividades, se
realiza un resumen por provincia y cantén, se
trata de realizar la supervision en las areas con
la presencia de equipos mas numerosos, la

Responsable C.

Informes parciales de

4.4.5 Supervisar la recoleccion 20 | Realizar supervision supervision consiste en verificar que se cumpla | Zonales / Equipo "
) . supervision.
con la metodologia, uso de instrumentos, ENEMDU
vestimenta, que se rescate la informacion con
las personas correctas, apoyo logistico a los
equipos.
Realizar contraste de Realizar contraste entre la cobertura de la base
21 de datos con la cobertura remitida por las Equipo ENEMDU | N/A
coberturas -
coordinaciones zonales
¢Los datos de cobertura coinciden?
Sl: Pasa a la actividad 22. Elaborar
4.5.1 Realizar el informe de control de Decision presentacion e informe de control de cobertura. | Equipo ENEMDU | N/A
cobertura de todo el proceso de NO: Pasa a la actividad 21 Solicitar verificacion
recoleccion de cobertura
A . e Solicitar a través de correo electrdnico a las
4.5 Finalizar
k 22 Sgtl)lglrttzlajrr;/erlﬁcamon e Coordinaciones Zonales que se realice la Equipo ENEMDU | Correo electronico.
s verificacion y correccion de la cobertura.
23 LR Ee el Elaborar presentacién de control de cobertura. | Equipo ENEMDU TSI D
cobertura cobertura.
4.5.2 Realizar el informe de
supervision y monitoreo de la
informacion ; ; i
24 ReElErineme e Realizar informe de supervision nacional Equipo ENEMDU Iriehin ¢ EUpE St

4.5.3 Realizar el informe de
novedades en la recoleccion

supervision

nacional
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IIINGC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO
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6.5. FASE DE PROCESAMIENTO

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde revisar la consistencia de la informacion recolectada, hasta Consolidar todos los productos generados en la fase de procesamiento.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Nota: Se aplica solo cuando existe formulario fisico

A(;\;';E:ges Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Matriz de critica,
Revisar Revisar la consistencia de la informacién recolectada, Revisor de control | codificacién y o integracién
1 | consistencia de la | asignar codigos mediante el uso de la ClIU, CIIO, DPAy el de calidad C. (avances, inconsistencias y
informacion clasificador de titulos. Zonales controles de calidad
nacional y zonal)
¢ Se encontraron inconsistencias? Revisor de control
Decision SI: Pasa a la actividad 2. Determinar tipo de inconsistencia de calidad C. N/A
NO: Pasa a la actividad 5. Digitar informacion Zonales
, " Determinar el tipo de inconsistencia: .
.5'1 : EJe.clutar la critica de la Determinar tipo de | Tipo A: Pasa a la actividad 3. Solventar inconsistencias. Revisor (.je control
informacién recolectada 2|, . . . ) o ; . de calidad C. N/A
inconsistencia Tipo B: Pasa a la actividad 4. Realizar re entrevista al
" . Zonales
5.1 Criticar e Formulario.
integrar la base :
de datos Solventar Tipo A: Solventar inconsistencias con las directrices o Revisor (.je control
31, . . - Do o de calidad C. N/A
inconsistencias llamadas, pasa a la actividad 5, digitar informacion.
Zonales
Tipo B: Realizar una re entrevista al formulario (regresa a
4 Realizar re campo). Equino de campo Formulario diligenciado
entrevista Regresa a la actividad 1. Revisar consistencia de la auip P corregido.
informacion
Una vez que se ha realizado la critica de la informacién .
L . . T . recolectada, se ingresa la misma en el aplicativo de la Revisor Qe control . -
5.1.2 Digitar la informacién 5 | Digitar informacion PR de calidad C. Matriz de digitacion.
operacion estadistica. Zonales
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IIINEC mejores vidas

Recoleccion por Tablets: Los encuestadores transfieren
la informacion al supervisor y este sincroniza la misma con
: AR L Responsable
, , los servidores institucionales de la Coordinacion Zonal. e Bases de datos
. . o 6 | Sincronizar BDD " AP Critica - : .
5.1.3 Ejecutar la integracién/ Recoleccion por formulario fisico: Verificar lo que se codificacion sincronizadas
sincronizacién de la base de recolectd en campo con lo que se ingresd, y si no hay
datos desde las distintas fuentes novedades se informa a DIRAD que la BDD esta lista.
planificadas Una vez que se cuenta con los correos de confirmacion de | DIRAD (Gestion de
todas las coordinaciones zonales indicando que las bases | Innovacién para la .
7 | Integrar BDD . . . P 1. Base de datos micro
de encuentran listas y validadas, se integra la base de produccion
datos. estadistica)
1. Controles de
5.1.5 Aplicar controles de . . confidencialidad aplicados
L Aplicar controles . , - . Oficial de en la fase de
confidencialidad en el 8 o Aplicar controles de confidencialidad en el procesamiento . .
. de confidencialidad Seguridad procesamiento
procesamiento
2. Acuerdos de
confidencialidad firmados

5.2 Clasificar y | 5.2.1 Clasificar y codificar la
codificar base de datos
5'3. Validar e 5.3.1 Validar la base de datos
imputar

10

Esto se cumpli6 en el apartado 5.1.1 Ejecutar la critica de
la informacion recolectada, actividad 1. Revisar
consistencia de la informacion.

Validar informacion

Una vez que se ingreso la informacion en el sistema, se
corre la malla de validacién, y se genera el reporte de
inconsistencias.

Responsable de
critica codificacion
C. Zonales

Reporte de validaciones de
BDD

¢ Existen errores?

Responsable de

Decision Sl: Pasa a la actividad 10. Identificar tipo de error y corregir | critica codificacion | N/A
NO: Pasa a la actividad 15. Solicitar factores de expansion C. Zonales
Tipo de error
Error ok: Colocar observacion en el reporte y se deja la
S . e e Responsable de
Identificar tipo de | informacién sin modificar. ” e
critica codificacion | N/A

error y corregir

Inconsistencias: Se revisa el formulario, se realizan
llamadas de re entrevistas, se corrige la informacién y se
detalla en el informe qué se cambia y porque.

C. Zonales
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IIINGC mejores vidas

Consolidar, validar
11 | BDD y generar
reporte

Una vez finalizado el proceso de validacion de cada
periodo (mes de investigacién) se consolida los informes
de validacion de las Coordinaciones Zonales, y se corre la
malla de validacion.

Se genera un reporte y se envia a las C. Zonales.

Equipo ENEMDU

Reporte de validacion de
BDD

Notificar que la
12 | BDD esta sin

Notificar por correo electronico a DIRAD y DIES que la
base de datos ya no tiene errores.

Responsable de
critica codificacion

Correo electrdnico

Gestion de Hogares.

estadistica)

errores C. Zonales
Generar la base de datos final de la encuesta, y cargan en | DIRAD (Gestion de
13 | Generar BDD el r.e.pos[tprlo, una vez cargada, llega un mensaje de Innovacién para la Base de datos macro.
notificacién al responsable de la encuesta, y al jefe de la produccion

14 | Revisar BDD Revisar que la base de datos no tenga inconsistencias. Equipo ENEMDU | N/A
¢La base de datos es correcta?
5.3.1 Validar Ia base de datos Decisién g)'(pgﬁ:; 2 s aclivdades. 15 Solicitar factores de Equipo ENEMDU | N/A
NO: Regresa a la actividad 13. Generar BDD.
5.3.1 Validar la base de datos Solicitar factores Solicitar a DINEM los factores de expansion. Equipo ENEMDU | Correo electrénico

de expansion

5.3.2 Aplicar métodos de
imputacion a la base de datos

5.4 Derivar
nuevas
variables y
unidades

5.4.1 Calcular unidades
derivadas (agregar o separar
unidades)

No aplica para la encuesta.

5.4.2 Calcular variables
derivadas

No aplica para la encuesta.

Realizar calculo de
variables
agregadas

Realizar el calculo de las variables derivadas, utilizando la
sintaxis disefiada para trabajar las BDD, se homologan las
bases (cambian nombres).

Equipo ENEMDU

Base de datos macro.
Sintaxis para el calculo de
variables e indicadores.
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E==3 . A
IIINCC mejores vidas

5.5.1 Ajustar los factores de

Ajustar factores de

Con base en los requerimientos de la encuesta se ajustan
y remiten los factores de expansion. En esta actividad se
realiza un andlisis del empleo adecuado, desempleo,
subempleo, pobreza por ingreso y extrema pobreza por

DINEM (Gestion de

Carga de factores de
expansién en el RIBD-

expansion 17 expansion ingreso, de todos los estadisticos (estimacion, error Disefio Muestral) | INEC en formato Zip
estandar, limites de confianza, coeficiente de variacion y Factores de expansion
eficiencia de disefio)
Nota: Este apartado aplica para resultados finales
Utilizando la sintaxis disefiada se generan los tabulados

5.6.1 Analizar la planificados, se analiza la representatividad de la .

56 Zﬁg?;?r y representatividad de los 18 Generar tabulados | informacién en funcién de los estadisticos (coeficientes de E;iiﬁ&?ﬂi% Plan de tabulados final
9 principales indicadores y e indicadores variacion, intervalo de confianza, muestral) (indicadores)
indicadores . o - . Muestral

tabulados Nota: Para el analisis de la representatividad participa
también DINEM.

571 Fmghzar las bases de 19 Subir al repo§|tor|o Sublr‘al repositorio de informacion la base de datos Equipo ENEMDU | NIA
datos derivadas del proceso la base trabajada | trabajada

5.7 Finalizar10s | 5 7 5 compilar los productos

arcglavtgz de | estadisticos de los procesos

anteriores, basgs de datos, plan 20 Consolidar Consolldar todos !os productos generados en la fase de Equipo ENEMDU | Productos consolidados
de tabulados, fichas de productos procesamiento. Fin de la fase de procesamiento.

indicadores, informes, entre
otros.
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6.6. FASE DE ANALISIS

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde generar productos como indicadores, tabulados y series, hasta ejecutar el subproceso "Manejo y publicacion de productos estadisticos"

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

correctos.

Atl:\:llg:g:lc;es Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
Una vez que se tiene la informacién procesada . Pegk aels macro
1 | Generar productos L .~ ' | Equipo ENEMDU | Resultados parciales tercero y
se calculan los indicadores, tabulados y series. .
cuarto periodo
. Revisar que los resultados calculados sean Responsable
2 | Revisar productos cormectos. ENEMDU N/A
¢Los productos son correctos? Responsable
Decision Sl: Pasa a la actividad 4. Revisar productos. EI\?EMDU N/A
NO: Pasa a la actividad 3. Corregir resultados.
6.1 Preparar los Con base en las observaciones, se corrigen los
productos 6.1.1 Generar resultados 3 | Corregir productos productos generados. Regresa a la actividad 2. | Equipo ENEMDU | N/A
(resultados) Revisar productos.
Revisar que los resultados calculados sean REEPEE] S
4 | Revisar productos Gestion de N/A
correctos.
Hogares
¢Los productos son correctos? Responsable
Decision SI: Pasa a la actividad 5. Revisar productos. Gestion de N/A
NO: Pasa a la actividad 3. Corregir productos. Hogares
5 | Revisar productos Revisar que los resultados calculados sean Director DIES N/A
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E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

¢Los productos son correctos?

Decision Sl: Pasa a la actividad 6. Revisar productos. Director DIES | N/A
NO: Pasa a la actividad 3. Corregir productos.
Revisar que los resultados calculados sean
Revisar producos correctos. Coordinador N/A
Note: La CGTPE revisa en el caso de CGTPE
resultados trimestrales y anuales
¢Los productos son correctos?
Decision Sl: Pasa a la actividad 7. Ejecutar validacién de Coordinador N/A
la muestra. CGTPE
NO: Pasa a la actividad 3. Corregir resultados.
6.2.1 Revisar la cobertura de
la poblacion y tasas de Ejecutar validacién de la DINEM (Gestion
respuesta (ejecutar 7 muestra Ejecutar la validacion de la muestra depurada. de Disefio BDD segun el panel de seguimiento
validacion de la muestra Muestral)
depurada)
6.2.2 Comparar las Realizar andlisis Realizar un analisis comparativo mensual y
estadisticas con periodos 8 comparativo trimestral de los resultados actuales con los Equipo ENEMDU | Analisis comparativo.
anteriores resultados de los periodos anteriores.
6.2.3 Comparar las
estadisticas con otras No se aplica en la operacion estadistica porque
operaciones o fuentes no existen otras fuentes comparables
6.2 Validar los | similares
productos | g 2 4 Comprobar que los Comprobar que los resultados estén alineados a
(resultados) | reqyitados estén alineados | 9 | Comprobar resultados | los objetivos que se planted para la operacion Equipo ENEMDU | N/A
con los objetivos de la OE estadistica.
10 | Evaluar inconsistencias | RoVISa" Si existen inconsistencias en los Equipo ENEMDU | N/A
resultados preliminares.
6.2.5 Evaluar inconsistencias g,E):!stgn incgnsistencias en los resultados
. preliminares? .
£ (28 EEIELES DEEE Sl: Pasa a la actividad 11. Actualizar resultados EEBENEIRT | R
. NO: Pasa a la actividad 12. Analizar resultados.
6.2.6 Validar los resultados -
en funcion de lo planificado Qon bgse en las observaciones acerca de las
11 | Actualizar resultados IEEIE s CEslitEas o aeielizn b Equipo ENEMDU | Base de datos actualizada.

resultados preliminares. Regresa a la actividad
10. Evaluar inconsistencias.
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mejores viaas

Analizar los resultados generados por la

6.3.1 Analizar resultados 12 | Analizar resultados ENEMDU CTIMA Boletin Técnico.
1. Guia sobre las bases de datos
2. Sintaxis
3. Notas metodoldgicas/técnicas de
los principales resultados
4. Historia de la operacion
estadistica
Generar productos minimos para la 5. Presentacion de los principales
13 | Generar productos . y Equipo ENEMDU | resultados
interpretacion de resultados. 6. Bases de datos
7. Cuadro resumen
6.3 Intgrpretar y 8. Metodologia de la OE
explicarl0s | 5 3 9 Ejaborar productos 9. Tabulados
resultados | inimos para la 10. Diccionario de datos
interpretacion de resultados 11. Documento metodolégico de
para los usuarios disefio muestral
. Revisar que los productos generados sean Responsable
14 | Revisar productos COrTectos. ENEMDU N/A
¢Los productos son correctos?
Decisién Sl: Pasa a la actividad 16. Aplicar controles de Responsable N/A
difusion. ENEMDU
NO: Pasa a la actividad 15. Corregir productos.
Con base en las observaciones realizadas por el
15 | Corregir productos Resp Gt Clelloperdcion estad|st|cai se Equipo ENEMDU | Productos corregidos.
corrigen los productos. Regresa a la actividad
14. Revisar productos.
6.3012\52??1;6' 6'4'1. Apliclza.r st el 16 Apligar co.nt.rol e Aplicar control de calidad Oﬁcia.I ile N/A
difusion confidencialidad confidencialidad Seguridad
Ei Con base en la Politica de Publicacion de 1. Contenidos y resultados
jecuta el subproceso L e . . .
L . " ) L productos de estandarizacién, estadisticos y de revisados por las instancias
6.5 Finalizar los | 6.5.1 Revisar y aprobar 17 Manejo y publicacién investigacién, se ejecuta el subproceso "Manejo Responsable pertinentes
productos contenidos y resultados de productos ! ENEMDU

estadisticos".

y publicacién de productos estadisticos". Fin del
subproceso

2. Correos electrénicos en donde se
evidencia la revision y aprobacion
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6.7. FASE DE DIFUSION

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde verificar que los medios que se utilizaran para la difusion de los resultados de la encuesta se encuentren funcionando adecuadamente, hasta evaluar la satisfaccion de usuarios.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades MPE

a la actividad 5. Revisar productos de difusion

N2 Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
7.1.1 Verificar que los Verificar medios de Verificar que los medios que se utilizaran para
medios de difusion 1 difusion la difusion de los resultados de la encuesta se DICOS Check de correcto funcionamiento
funcionen correctamente encuentren funcionando adecuadamente.
7.1 Actualizar los Una vez que los productos fueron aprobados
sistemas de difusion | 7 4 9 Cargar los productos a por todas las instancias del RIBD, se descarga
difljn dirse en los sistemas 9 Cargar productos en los productos finales y se suben los mismos a DICOS Productos cargados en los medios
de difusion sistemas de difusion los medios de difusion planificados. de difusion
Nota: Esta actividad se realiza luego del
apartado 7.2.4
7.2.1 Recopilar productos Recopilar productos Responsable
minimos y resultados para 3 | minimos y resultados Recopila productos minimos para la difusién EI\?EMDU Productos minimos
la difusion para la difusion
7.2.2 Diagramar y preparar Diagramar y preparar En funcion de los productos minimos Productos minimos listos para
productos para la difusién 4 productos pubhf:ados, s6 debe d'agra”.‘,a r'y preparar los DICOS difundir
7.2 Generar demas productos para difusion.
productos de 5 Revisar productos de Revisar que los productos de difusion sean Responsable N/A
difusion difusion correctos. ENEMDU
¢Los productos de difusion son correctos?
7.2.3 Ejecutar validacion de Decision SI: Pasa a la actividad 7. Cargar productos. Responsable N/A
productos de difusion NO: Pasa a la actividad 6. Corregir productos ENEMDU
de difusion
6 | Corregir productos Se corrigen los productos de difusion. Regresa DICOS Productos de difusién corregidos
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E==3 . A
IIINCC mejores vidas

Una vez que no existan observaciones a los

7.2.4 Cargar productos a e . Responsable | Correo electronico de confirmacion
o 7 | Cargar productos productos de difusion, se realiza la carga de
difundirse . ) e ENEMDU de carga.
los mismos en los medios planificados.
. . Check de correcto funcionamiento y
. Realizar el control de contenidos, esto L .
7.2.5 Controlar el Realizar control de . o . direccionamiento de todos los
. - 8 . consiste en verificar que los links re DICOS I .
contenidos en la pagina web contenidos o . productos difundidos en la pagina
direccionen al contenido correcto. web
7.3.1 Informar a usuarios Informar a los usuarios especializados que los
(especializados) sobre la Informar la disponibilidad P q Evidencia del anuncio (correos,
; s 9 . iy resultados de la encuesta se encuentran DICOS . .
disponibilidad de la de informacién S oficios, redes sociales)
) iy disponibles.
informacion
10 Verificar cambios Verifica si existieron cambios metodologicos Equipo
metodoldgicos dentro de la OE. ENEMDU
¢ Existieron cambios metodol6gicos?
. _— SI: Pasa a la actividad 11. Elaborar Equipo
uiféﬁ(gogg?écsggé?gs Decision documento metodoldgico. ENEMDU N/A
7.3 Ge.stionrarclja metodoldgicos en Ia lle: Pasa a la actividad 12. Gestionar errores.
comu(:ncatlmog € produccion estadistica Unicamente cuando existieron cambios Equino
pr%.? ctos de 1 Elaborar documento de metodoldgicos en la encuesta se elabora un EN(IiZN‘E)U / Documento de explicacion de
ffuston cambio metodoldgico documento técnico que sustenta los cambios, cambio metodolégico
. . o \ DINEM/ DICA
donde se explica qué cambid y por qué.
Con base en la Politica de correccion y
comunicacion de errores, se gestiona los
7.3.3 Gestionar errores en mismos. . Nota explicativa
- P 12 | Gestionar errores Nota: Una vez detectado el error, el equipo de DICOS * Fe de erratas
productos de difusién ) i . N
la ENEMDU corrige los productos, se revisan Nota comunicacional
nuevamente, y DICOS carga los archivos
actualizados en los medios definidos.
* Evidencia de promocion de los
7.4 Promocionar los 7.4.1 Gestionar actividad en Gestionar actividades en | Ejecutar las actividades de difusion productos en' gdes sociales .
productos a los 13 DICOS (implementacién de la estrategia de

usuarios

redes sociales

redes

planificadas para redes sociales.

comunicacion)
* Reporte de difusion en redes
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7.4.2 Gestionar la entrega
de publicaciones fisicas

* Evidencia de la implementacion
, . . . Ejecutar las estrategias promocionales de estrategigs de t.:omunicaci'én
7.4.3 Ejecutar estrategias de Ejecutar estrategias de o e . g (actas de asistencia, fotografias,
S 14 o planificadas para la difusién de la informacién DICOS .
comunicacion comunicacion agendas de trabajo, entre otros)
generada por la ENEMDU. N .
Protocolo para gestionar la
difusion.
7‘.4.4‘ !\/Iantgner medios de 15 l\/‘Iant‘e:ner medlos de Mantener medios de difusion activos DICOS Evidencia de la difusién continua de
difusion activos difusion activos productos generados
7.5.1 Registrar y responder Subprchso: Atencion de Ejecutar el subproceso "Atencion de . .
S requerimientos de - ; L - Equipo Registro de respuestas a los
requerimientos de los 16 |. iy L requerimientos de informacion estadistica y o X
. informacion estadistica y PP ENEMDU requerimientos de los usuarios
usuarios e cartografica
- cartografica
7.5 Administrar e Evaluar la satisfaccion de los usuarios
soporte al usuario . e * Resultados de la encuestas de
. o . . respecto a la atencion de los requerimientos ) .
7.5.2 Evaluar la satisfaccion Evaluar satisfaccion de . . iy satisfaccion
X 17 . realizados por los mismos, esta evaluacion se DICOS N
del usuario usuarios . . T Reporte con los resultados de la
realiza a través de la aplicacion de la encuesta
! o encuesta
de satisfaccion.
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IIINGC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO

8 e 1, Verificar (8 2 cargar 4, Diagramar 8, Realizar 9, Informar 13, Gesti . 15, Mant 17 Eval
5 L productos en b ¥ & Catregir ' trol d d'l piliad 12, Gestionar b (EERAGELT 14, Ejecutar + Mantener 7. Evaluar
a LB Gl sistemas de preparar nroductos contral de (EENIEIEEE —— actividades en estrategias de medios de satisfaccion de
0 difusid [PRUENEERS Coniene: Cellferncln redes comunicacicn difusicn adivos usuarios
ifusian
X x X vy X Fiy
=
=]
z NO
¥ 3, Recopilar Py
5 productos 5, Rewisar 5| ™ 716
i ini roductas de s
5 2 minimaos y b g productos
=] g tesultadas par difusidn
E a Ia difusidn slos productos
E ] san carrectos?
z -1
2
F
=
g Y
g |5 HO
i |8
E H 10, Verificar 3Existieron cmbios
r u tcadm?!m_ metodaldgicas?
o metodoldgicos R
- Y 16, Atencion derequerimientos
EN de informacion estaditicy
I 5l cartogrifica
. Iy
7. Difusion
1, Elaborar
‘Aocumento de

Autor:  Gestionde Servicias, Procesasy Calidad

cambio .
metodaldgico Yersion: 20

Documento de Descripeion:  Fase de Difusidn ENEMDU
cambio

metodaldgico

Equipo ENEMDU{ DINEM §
DICA
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6.8. FASE DE EVALUACION

ALCANCE

mejores viaas

Desde recoilar la opinién de los usuarios v eauipo de trabaio. hasta eiecutar el sequimiento al plan de accion planificado.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades . o - Documento
MPE N2 Actividades MPE N3 N Actividad Detalle Responsable Generado
Con base en las evaluaciones de satisfaccion contestadas
8.1.1 Recopilar la opinién de Reconilar opinion de por los usuarios, se consolidan y sistematiza las mismas,
los usuarios y equipo de 1 usuarFi)os : Uino de trabaio ademas se consolidan las novedades que el equipo de la Equipo ENEMDU | Memoria técnica
trabajo y equip 1% ENEMDU detecto a lo largo de toda la operacion estadistica.
8.1 Reunir los Nota: La evaluacién se realiza una vez al afio
insumos para | 8.1.2 Recopilar . s .
la evaluacién | documentacién y metadatos | 2 | Recopilar documentacion Rlecgfpnar. I’a iocum;anftamog gEneIradq d eiB R Equipo ENEMDU (F;rolduitos re((j:olp;\l/?ggs
del MPE planificacion hasta la fase de Evaluacion. e las fases de
. S Recopilar reportes de . . . Reporte de resultados
.8.1..3 Recopilar ev!denma de 3 | resultados de indicadores Recpplla rep~ortes de resultados de indicadores de calidad al DINCE/ DIES | de indicadores de
indicadores de calidad : finalizar el afio ]
de calidad calidad
8.2.1 Identificar fases y
procesos del MPE a mejorar Con base en la informacion recopilada (resultados de .
= - . . . Equipo ENEMDU
8.2.2 Identificar procesos Identificar fases y procesos | satisfaccion de los usuarios, novedades presentadas y .
8.2 Evaluar los L . 4 . A lareas
administrativos a mejorar a mejorar documentos generados) se identifican las fases y los .
productos y los = dri ) involucradas ; L
procesos de 8.2:3 Identificar productos a procesos que se podrian mejorar. Informe de evaluacion
produccion mejorar
. . Una vez identificadas las fases y procesos a mejorar, se Equipo ENEMDU
8.2.4 Elaborar informe de Elaborar informe de . . - .
L 5 iy elabora un informe de evaluacién de la operacion lareas
evaluacion evaluacion L .
estadistica. involucradas
8.3.1 Elaborar plan de
accion de. mejora . Con base en el informe de evaluacion se elabora un plan de Plan de accion con
8.3.2 Definir metodologia e | | . iy orar las f Equino ENEMDU | i
instrumentos para 6 aborar plan de accion acc;)clm paradmejoraz as fases y Erolcesos que presentaron quipo U mstrqm_entos para
8i3 Agordar.l’m seguimiento del plan de problemas durante la ejecucion de la encuesta. seguimiento.
plan de accion | e
8.3.3 Ejecutar el seguimiento , - Ejecutar el seguimiento al plan de accion planificado. Fin de Equq ENEA DL . -
iy 7 | Ejecutar seguimiento [areas Matriz de seguimiento
del Plan de accion la fase. involucradas
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IIINEC mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO

8. FASE DE EVALUACION ENEMDU

IMICIC 1. Recopilar
apinidn de 2, Recopilar &, Elaborar plan

8. Evaluacion

usUarios i equipo documentacian de accidn ~ — _

: 1]

E de trabajo J Autor: Gestion de Servicias, Procesosy Calidad
g h Yersion: 2.0
s Descripcidon: Fase de Evaluacidn EMEMDU
=
S
=]

W
Plan de
accion
3. Recopilar
w reportes de
g resultados de
o indicadores de
=} calidad
-4 Reporte de
a resultados de
indicadores de
calidad

B y

o

o 4, |dentificar 5. Elaborar :

2 3 fases y procesos informe de 7. Ejecutar

= i a mejorar evaluacian seguimiento

u s

E E Infarme de

g £ evaluacidn

'S

=]

W
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6.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ALCANCE

E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

Desde solicitar el reporte mensual y realizar el seguimiento, hasta ejecutar planes de mejora planteados.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

proceso de certificacion

certificar

proceso de certificacion.

Actividades MPE N2 Actividades MPE N3 N° Actividad Detalle Responsable | Documento Generado
9.1.1 Identificar y ejecutar Solicitar el reporte | Solicitar el reporte mensual y realizar el seguimiento y .
. ; ) . o o Responsable de | Matriz/reporte de
controles de calidad a 1 | mensual y realizar | controles internos de calidad (cumplimiento de actividades, " .
. o L% la ENEMDU | indicadores internos
partir de procesos criticos el seguimiento procesos).
De acuerdo al modelo de produccion estadistica se
9.1.2. Establecer Establecer establecen los indicadores de calidad que ayuden a medir la DINCE Matrizireporte de
indicadores de acuerdoal | 2 |indicadores de oportunidad, puntualidad, precision y confiabilidad, Equipo indica dor?es DINCE
MPE calidad accesibilidad y claridad, y procedimientos estadisticos ENEMDU
9.1 Realizar controles adecuados de la operacién estadistica.
y definir |nq|cadores de 9.1.3. Ejecutar indicadores Ejecutar Ejecuta los resultados de los indicadores de calidad Equipo Reporte parcial de.
calidad . 3 [0 . g - indicadores de calidad
de calidad indicadores establecidos para la operacion estadistica. ENEMDU aplicados
9.1.4. Elaborar reporte del Elaborar el reporte de los controles internos aplicados a la .
Elaborar reporte de " . Equipo Reporte de controles
estado de los controles de | 4 . encuesta, y remitir al responsable de la operacién .
. controles internos L ENEMDU internos
calidad estadistica.
9.1.5. Elaborar reporte del Elaborar reporte de | En funcién de los resultados reportados, se elabora el Reporte final de
estado de los indicadores | 5 |indicadores de reporte de los indicadores de calidad de la operacién DINCE indicadores de calidad
de calidad calidad estadistica. aplicados
Una vez al afio se debe llenar el formulario de auto
9.21_ Particioar en el Completar el evaluacién de la operacién estadistica, mismo que evalua Equipo
- o P pret todas las fases del modelo de produccién estadistica, y ENEMDU Formulario de auto
9.2 Participar en proceso de auto 6 | formulario de auto " bien el codido de b o A luacio
rocesos de evaluacion evaluacion considera también el codigo Je buenas practlca.s,. ~ Areas evaluacion
ase puramiento dela Nota: El formato del formulario de auto evaluacion es involucradas
9 ol remitido por DINCE.
. Priorizar Con base en la Norma Técnica del Sistema de Certificacion, . .
9.2.2. Participar en el : o , o . Listado de operaciones
7 | operaciones para | se priorizan las operaciones estadisticas que entraran en el DINCE

estadisticas a certificar
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E==3 . 2
IIINCC mejores vidas

¢ Se prioriz6 la operacion estadistica?
SI: Pasa a la actividad. 8. Participar en el proceso de

Decision P DINCE N/A
certificacion.
NO: Pasa a la actividad 9. Ejecutar planes de mejora.
Participar en el Una vez que la encuesta ha sido priorizada, se debera DlN.CE Plan de mejoras
proceso de participar en el proceso de certificacion de la misma Equipo calendarizado
certificacion ' ENEMDU
o S Verificables de la
. . Una vez finalizado el proceso de certificacion, se deben . . -
9.2.3. Ejecutar los planes Ejecutar planes de eiecutar los planes de meiora aue se plantearon. de acuerdo Equipo ejecucion del plan de
de mejora del SCC mejora ) P jora g P ’ ENEMDU mejoras del proceso de

al cronograma. Fin de la fase.

certificacion
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Buenas cifras

mejores vidas

HINEC

DIAGRAMA DE FLUJO

Reporte final de Listado de
indicadores de operaciones
calidad aplicados estadisticas a
certificar ;Se priorizé la operacién
= e B . O L e estadistica?
z 7.P r
H 5, Elaborar reporte de ronza » ¥ NO
indicadores de calidad S sk ol =
certificar
sl
Matriz/reporte »
= de indicadores
a DINCE 8. Participar en el
wi praceso de
gz et certificacion
Zu  EEEEE—
33 )
stablecer
5 2. Establ Plan de mejoras
8 indicadores de calidad calendarizado
—H
A
a
<
a
-
5 2
2
H
g ] 1. Solicitar el reporte
w H O—) mensual y realizar el
° o seguimienta
-
E @ e
z |2 =
s 2 Matriz/reporte de
g 2 indicadores
3 internos
g n
=2
E
2
g 2. Ejecutar 4. Elaborar reporte de 9. Ejecutar planes de
[ indicadores controles internos mejora
&
o
3
g Reporte parcial de Reporte de ‘ Ve.r'\ﬁcab\es de la
indicadores de controles ejecucion del plan de
calidad aplicados internos mejoras del procesarde
certificacion
ASEGURAMIENTO DE LA
o3 CALIDAD
= 'g 6. Completar el
2s formulario de auta
=z § o e Autor:  Gestion de Servicios, Procesos y Calidad
&
g = — 20
S8
EM% Farmulario de
auto evaluacion
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mejores vidas

6.10. FASE DE ARCHIVO
ALCANCE

Desde generar archivo por fase del MPE, hasta realizar verificaciones y seguimiento al archivo

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades .. o .. Documento
MPE N2 Actividades MPE N3 N Actividad Detalle Responsable Generado
Generar el archivo de toda la documentacion de acuerdo a la
: normativa y estandares establecidos por cada fase del MPE
Generar archivo por fase del . : Responsable
1 MPE (gestor/servidor/discos externos) ENEMDU N/A
Nota: Tomar en cuenta que el responsable de la OE debe
contar con la documentacién generada
G . . . . e Listado de
5 | Generar inventario de Generar un inventario de la documentacion técnica y Responsable documentos
documentos de la OE administrativa ENEMDU
generados
Tipo de documentacion:
10.1.1 Recopilar Administrativo: Pasar a la actividad 5. Gestionar el archivo Responsable
documentacién de respaldo Degcision de la documentacién administrativa EI\?EMDU N/A
de los procesos de las fases Técnico: Pasar a la actividad 3. Gestionar el archivo de la
10.1 del MPE documentacion resultante del proceso de produccion
Documentar el Gestionar el archivo de la documentacion resultante del
proceso 10.1.2 Archivar la Gestionar el archivo de la PIEEEH0 U I eUBETs €1 Gl EPERlin i GBEeer Responsable | Cronograma para el
informacion en diferentes - institucional de archivo (ANDA) P g .
: 3 | documentacion resultante ) e . - ENEMDU proceso de
medios, de acuerdo con el iy Nota: La documentacion se debe manejar en funcion de lo y
del proceso de produccion . I DINEM documentacion
MPE establecido en el manual de procesos y procedimientos de la
Direccion de Infraestructura Estadistica y Muestreo vigente.
- - Verificar y notificar que se ha realizado la publicacién en el
Verificar y notificar que se . .
. L ANDA mediante memorando incluyendo el enlace de e
4 | ha realizado la publicacién L - ; P DINEM Correo de notificacion
publicacién. Pasa a la actividad 6. Realizar verificaciones y
en el ANDA - .
seguimiento al archivo
, . Gestiona el archivo de los documentos fisicos que se generen .
Gestionar el archivo de la L . Equipo .
- en complimiento de sus procesos, de conformidad a las Documentos fisicos y
5 | documentacion s o I ENEMDU - .
L directrices, normas y/o politicas emitidas por la DIAD para la o digitales archivados
administrativa L . DIAD
Gestion Documental y Archivo.
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IIINEC lrr;éjore;s. vvli‘das

Dentro de esta documentacion se debera considerar ademas
los contratos y acuerdos de confidencialidad del personal.

. I Verificar que la documentacién se encuentre archivada
Realizar verificaciones y . e . Responsable
6 L . adecuadamente y realizar seguimiento continuo a las N/A
seguimiento al archivo - . ENEMDU
actividades de archivo.

DIAGRAMA DE FLUJO

Equipo ENEMDU
DIAD

Documentos fisicos 5. Gestionar el archivo
y o digitales - de la documentacion
archivados administrativa

Listado de
documentos
generados
Tipo de
— documentaciéon
O_)[1Gpru-r—ar archivo por | ) | Spfli:i:z_‘:\l‘;i”;:':: | 3 <x\ Administrativo
fase del MPE OF

Técnico

Responsable ENEMDU

ARCHIVO

Cronograma para 3. R:ﬂ;\’/’]‘;i‘})‘e 6. Realizar
el proceso de a N e ciones y
documentacién

seguimiento al archivo

Responsable ENEMDU
DINEM

ARCHIVO
4. Verificar y notificar
que se ha realizado la |

publicacién en el
ANDA

Correo de
notificcion

DINEM

| S—

Autor: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad

Version: 2.0

Descripcion:
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HINEC | oot

7. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Nro. UNIDAD DE : i FRECUENCIA DE FUENTE DE
INDICADOR MEDIDA FORMULA DE CALCULO MEDICION MEDICION META
Porcentaje de (Productos entregados en el
1 productos Porcentaje tiempo establemdo{ Total de Trimestral Cronggrama de 100%
entregados a Productos requeridos por actividades
tiempo Periodo)*100
8. FORMATO/ REGISTROS DEL PROCESO
NOMBRE DE DOCUMENTO CODIGO DE DOCUMENTO

Sintaxis de tabulados
Base de datos
Diccionario de variables y metadatos
Formulario
Presentacion de resultados
Boletin técnico
Historia de la Operacion Estadistica
Ficha de indicadores
Manual del encuestador
Catalogo de productos para la difusion

Cronograma de recoleccion
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DIES-EH-P001-FOR-001
DIES-EH-P001-FOR-002
DIES-EH-P001-FOR-003
DIES-EH-P001-FOR-004
DIES-EH-P001-FOR-005
DIES-EH-P001-FOR-006
DIES-EH-P001-FOR-007
DIES-EH-P001-FOR-008
DIES-EH-P001-FOR-009
DIES-EH-P001-FOR-010
DIES-EH-P001-FOR-011
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