NINeC

REPUBLICA DEL ECUADOR
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

RESOLUCION No. 020-DIRE]J-DIJU-NI-2022

Que, el numeral 1 del articulo 85 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,
indica: “La formulacion, ejecucion, evalnacion y control de las politicas pitblicas y servicios
priblicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de acuerdo
con las signientes disposiciones: 1. Las politicas piiblicas y la prestacion de bienes y servicios
priblicos se orientardn a bacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularin a

partir del principio de solidaridad (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores priblicos y
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
) facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

Que, clarticulo 227 de la Norma Suprema sefala: “La administracion piiblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 11 de la Ley de Estadistica dispone que el Director General,
actualmente Director Ejecutivo, es el representante legal del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos y el responsable de su gestion técnica, econdémica y
administrativa;

Que, mediante Acuerdo No. 039-CG-2009, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 87 de 14 de diciembre de 2009, la Contraloria General del Estado
expidié las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos;

Que, la Norma de Control Interno 401-03 de la Contraloria General del Estado,
determina: “Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la
¢ficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del
control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para asegurar
que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos
en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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Permitird, ademds, determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no_y
proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones
contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad’;

a través del Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 0111 de 06 de mayo de
2020, publicado en el registro oficial Nro. 277 de 28 de agosto de 2020, el
Ministerio del Trabajo emitié6 la Norma Técnica para la Mejora Continua e
Innovacién de Procesos y Servicios, el cual en su articulo 1 sefala: “(...) La
presente norma técnica tiene por objeto establecer lineamientos y procedimientos para la mejora
continua e innovacion de procesos y servicios en las entidades del Estado, con la finalidad de:
a) Asegurar que las entidades provean productos y/o servicios, orientados a garantizar los
derechos de los usuarios y satisfacer sus necesidades, requerimientos y expectativas, facilitando
ademds el cumplimiento de sus obligaciones; b) Optimizar la eficiencia de las entidades a
través del mejoramiento continuo e innovacion de sus procesos y servicios institucionales; y, c)

Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y externos de las entidades”

mediante Resoluciéon No. 011-DIRE]J-DIJU-NI-2015 de 20 de febrero de 2015,
publicada en el Registro Oficial No. 325 de 11 de junio de 2015, el Director
Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, resolvié expedir el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos - INEC, en cuyo articulo 10, numeral 10.3.4
establece como misiéon de la Gestion de Planificaciéon y Gestion Estratégica:
“Dirigir, implementar, controlar y evaluar los procesos estratégicos institucionales a través de
la gestion de la  planificacion e inversion, seguimiento e intervencion, procesos, calidad y
servicios y el cambio de cultura organizativa, con la finalidad de contribuir a la mejora
continua, eficiencia y eficacia de los productos y servicios de la organizacion™; y, a su vez
determina como producto de Gestiéon de Servicios, Procesos y Calidad: “Manual
de procesos y procedimientos instituciones™, y, “Registros del portafolio de procesos y el catalogo
de productos y servicios de la institucion”;

a través de Resolucion Nro. 003-DIRE]J-DIJU-NI-2022 suscrita el 19 de enero
de 2022, se expidi6 el "MANUAL INTEGRAL. DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO NACIONAL. DE ESTADISTICAY
CENSOS”;

mediante memorando Nro. INEC-DIPLA-2022-0506-M de 05 de julio de 2022,
el Director de Planificacién y Gestion Estratégica, solicité al Director Ejecutivo:
“(...) aprobar y disponer la reforma parcial de la Resolucion Nro. 003-DIRE]J-DIJU-NI-

2022 correspondiente a los “Manuales de Procesos y Procedimientos de Planta Central —
INEC (...)";

a través de memorando Nro. INEC-INEC-2022-0500-M de 05 de julio de 2022,
el Director Ejecutivo, puso en conocimiento de los Directores de Planificacion

y Gestion Estratégica; y, de Asesoria Juridica: “(...) se procede a antorizar y disponer
la reforma parcial de la Resolucion Nro. 003-DIRE]-DIJU-NI-2022, mediante la cual se
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emiten los “Manuales de Procesos y Procedimientos de Planta Central - INEC”, con el fin de
que se incluya las nuevas versiones de los manuales descritos en el memorando de la referencia,

como parte integral de la Resolucion; asi como, del Catdlogo de procesos Institucionales (version

50)(...)"

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias antes
singularizadas y con sustento en las consideraciones expuestas:

RESUELVE:

Expedir la siguiente reforma a la Resoluciéon No. 003-DIRE]J-DIJU-NI-2022 de 19 de
enero de 2022, a través de la cual se expidi6 el "MANUAL INTEGRAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS”, conforme el siguiente articulado:

Articulo 1.- Modifiquense los numerales 2, 3, 17, 19, 28 y 51 del articulo 3 de la
Resoluciéon No. 003-DIREJ-DIJU-NI-2022, por las versiones actualizadas de los

manuales y procedimientos:

“2. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion Financiera (1 ersion 2.0),

3. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Administracion de Recursos Humanos
(Version 3.0),

17. Manual de Procesos y Procedinrientos Estadistica de Matrimonios y Divorcios (1 ersion 2.0),
19. Manual de Procesos y Procedimientos Estadistica de Camas y Egresos Hospitalarios (1 ersion
2.0),

28. Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Precios al Consumidor (IPC) (Version 2.0),
51, Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
(Version 3.0)".

Asi mismo, modifiquese el Catalogo de Procesos Institucionales (version 5.0).

Articulo 2.- En todo lo demas se estara a lo dispuesto en la Resolucion No. 003-
DIREJ-DIJU-NI-2022 de 19 de enero de 2022.

DISPOSICION GENERAL

Del seguimiento y correcta implementacion de los Manuales actualizados y del Catdlogo
de Procesos Institucionales, encarguese a la Direccién de Planificaciéon y Gestion

Estratégica.

DISPOSICION TRANSITORIA
Dentro del plazo de 30 dias a partir de la expedicién de la presente resolucion, la
Direcciéon de Planificacion y Gestion Estratégica en coordinacion con la Direccion de
Comunicacién Social, publicara los manuales de procedimientos y procesos del INEC y

el Catalogo de Procesos Institucionales, actualizados en la intranet institucional, para el
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acceso a la informacion de todos los servidores y servidoras.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin petjuicio de su

publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano.

La fecha de emision de la presente resolucién sera la de su suscripcion.

Firmado el ectroni canente por

OSCAR ROBERTO
CASTI LLO ANAZCO

MSc. Roberto Castillo Afiazco
DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Elaborado por: Maribel Mufioz 13-07-2022 8 VR BEL NATALY
LI7. . MUNCZ REI NOSO

Revisado y Marco Boada 13-07-2022 A

aprobado por: IEZ
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