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Informacion del documento

Resumen:

Este documento presenta las directrices y contenidos a ser considerados en los
procesos de capacitacion y evaluacion de conocimientos del personal ligado a
la generacién del Indice de Precios al Consumidor (IPC): investigadores,
supervisores y analistas de validacion.
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1 Introduccidén

El indice de Precios al Consumidor es la medida oficial de la variacién del nivel
general de precios de los bienes y servicios que consumen los hogares en und
economia; variaciones que repercuten directamente en el poder adquisitivo de los
ingresos de los consumidores y su bienestar, razén por la cual es un indicador
trascendente y de interés general para la ciudadania. El IPC se calcula en base a
un conjunto de bienes y servicios denominado “Canasta”, seleccionado a fravés de
los gastos monetarios de consumo final que realizan los hogares urbanos, para
satisfacer sus necesidades.

El IPC es el referente fundamental de la inflacion general de la economia del pais,
de tal forma que el propdsito principal del IPC es servir como medida de ajuste de
los valores monetarios de ciertos pagos o existencias tales como: salarios, rentas de
viviendas, prestaciones sociales, intereses, impuestos, valor del capital de activos y
pasivos monetarios; 10 que lo convierte en un indicador clave para la toma de
decisiones en la politica econdmica, al tiempo que mantiene una estrecha relacion
con las cuentas nacionales (permitiendo la determinacién del equilibrio "“Oferta-
Utilizacion™ de la economia nacional a través de su influencia en el deflactor del
gasto de consumo de los hogares).

Este manual contiene las directrices y contenidos a ser considerados en los procesos
de capacitacion y evaluacion de conocimientos del personal ligado a la
generacion del indice de Precios al Consumidor: investigadores, supervisores y
analistas de validacion.

2 Objetivos especificos del manual

e Proporcionar una guia para el proceso de capacitacién y evaluacién de
conocimientos del personal del IPC base 2014.

e Proporcionar los contenidos de capacitacion y evaluacion del personal del
IPC base 2014.

3 Capacitacion del personal IPC

El Modelo de Produccion Estadistica contempla en la fase de Recoleccion,
actividades relacionadas a la capacitacion del personal vinculado al proceso de
levantamiento de la informacion. Sin embargo, la capacitacién debe ser dirigida a
todo funcionario que desempene actividades relacionadas con una operacion
estadistica, ya sea por procesos de reubicacion, ingreso de nuevo personal o con
el propdsito de fortalecer sus competencias técnicas.

La operacion estadistica del IPC es una encuesta contfinua con periodicidad
mensual, en la cual, el personal asociado suele mantenerse vinculado durante
periodos prolongados (generalmente superiores a un ano); por tal razén, la
capacitacion formal se realiza al momento de la vinculacidon de nuevos
colaboradores a la operacion estadistica (personal nuevo o reubicado). Sin
embargo, considerando la naturaleza y dindmica de las actividades de campo del
IPC, se recomienda ejecutar procesos de capacitacién constante para el personal
operativo.
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En Administracion Central, la formacién de los nuevos analistas de validacion estd
a cargo del Responsable del IPC. A nivel de las Coordinaciones Zonales vy la
Direccion de Cartografia Estadistica y Operaciones de Campo (DICA), la
capacitacion del nuevo personal vinculado al IPC se encuentra a cargo del
supervisor de cada ciudad.

De acuerdo al Manual del Supervisor del IPC base 2014, se establece como una de
sus funciones: “Capacitar y dirigir constantemente al personal, desarrollando sus
aptitudes en el frabajo, estudiando y analizando métodos de trabajo y elaborando
planes de adiestramiento para el personal a su cargo, con la finalidad de elevar los
niveles de eficiencia de sus colaboradores, motivard hacia el tfrabajo, aumentard la
satisfaccion laboral y con ello debe lograrse un trabajo eficiente de alta calidad y
productividad”.

En el mismo manual se establece como norma para el supervisor IPC: “Estudiar los
Manuales del Supervisor, del Investigador de Precios, y de Tipologias de
Establecimientos Informantes con la finalidad de que pueda proporcionar
capacitaciones, disposiciones uniformes y orientaciones a los investigadores”. Esta
norma también se encuentra en el Manual del Analista de Validacién del IPC base
2014.

En lo que respecta a la capacitacion continua del personal IPC, se establece que
los supervisores de cada ciudad deben realizar actividades frimestrales de
retroalimentacion y fortalecimiento de conocimientos dirigidas al personal de
campo. De igual forma, los analistas de validacién deben realizar al menos una
capacitacion anual en cada una de las nueve ciudades, cada vez que ejecuten
las supervisiones de la investigacién de precios.

Entonces, el flujo de transmisibn de conocimientos en la operacion estadistica del
IPC se estructura de la siguiente manera: el Responsable del IPC capacita a los
nuevos analistas de validacidon, quienes a su vez, tfransmiten los conocimientos al
equipo de supervisores e investigadores. Finalmente, los supervisores replican la
informacidén a los nuevos investigadores de precios.

Adicionalmente, el Responsable del IPC, podrd desarrollar capacitaciones
complementarias dirigidas al personal de campo, sobre temas que no estén
relacionados con sus labores operativas, como es el caso del proceso de cdiculo
del indicador y de acuerdo a las necesidades o inquietudes planteadas por las
Coordinaciones Zonales y DICA, las cuales se realizardn por medios telemdaticos.

Figura 1. Transmisién de conocimientos en el IPC base 2014

Responsable . .

3.1 Contenido de la capacitacién del IPC

La capacitacion para el personal del IPC debe cubrir al menos los siguientes
aspectos:
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. Marco conceptual y principales usos del IPC

Concepto del IPC

Principales usos y usuarios del IPC

Concepto de las variaciones del IPC
Concepto de los aportes o incidencias del IPC

. Construccion de la Canasta del IPC

Concepto de la canasta del IPC
Proceso de construccién de la canasta del IPC
Productos con mayor ponderacién a nivel nacional

La investigacion de precios del IPC
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0O O O 0O O o0 O O o0 O O

o

Cronograma de actividades

Manuales operativos del IPC

El investigador de precios del IPC

Reglas de autocuidado para el investigador
Recomendaciones para el fraslado seguro

Proceso de investigacion de precios

Modalidades de investigacion del IPC

Temporalidad de los articulos del IPC

Modalidades alternativas de investigacion

Precios que se investigan en el IPC

Formas de pago que investiga el IPC

Tipologias de fuentes informantes

Sustitucién de las fuentes informantes IPC

Precios y pesos investigados en el periodo actual

Causas de precios faltantes

Precio faltantes mds de seis meses

Importancia de reducir los precios faltantes

Unidad de medida

Especificaciones investigadas

Variaciones de precios, cédigo de observacién y observaciones
adicionales

Toma de precios referenciales

Precios referenciales (tratamientos especiales)

Reemplazos de tomas de precios (Entre diferentes establecimientos)
Reemplazos de tomas de precios (En el mismo establecimiento)
Reemplazos en temporales

Incrementos de toma en articulos temporales regulados
Combos 2x1

Contenido adicional dentro del mismo empaque

Re investigaciéon de precios del IPC

Verificables

Articulos con tratamientos especiales en la investigaciéon de precios del
IPC

Investigacion de viviendas alquiladas

. La supervision y validacion de precios del IPC

@)
@)

El supervisor del IPC y actividades a ser ejecutadas
Insumos para la supervision del IPC
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o Elanalista de validacion del IPC y proceso de validacion
o Proceso de correcciéon de las novedades de validacion
o Entrega de reportes e informes del supervisor

e. Imputacion de precios y cdlculo del IPC

indice de Laspeyres.

Cdlculo segun la estructura de la canasta
Fases del cdlculo del IPC

Estandarizacion de los precios

Imputacion de precios

Férmulas de cdilculo

Novedades técnicas y efectos sobre el IPC
Axiomas bdsicos

Interpretacion de resultados

O O 0O O O O O O O

f. Publicacion de resultados del IPC

o Protocolo y fechas de publicacién
o Acceso aresultados y documentos IPC

En el Anexo A - Formato de ppt para capacitaciéon IPC, de este manual se incluye
el formato y contenidos que debe tener la presentacion del IPC, cada instancia
puede incluir y excluir I[dminas de conformidad con los temas que serdn tratados
durante la capacitacién, siempre considerando que la base para los contenidos es
la informacion de la Metodologia y los Manuales operativos del IPC base 2014.

Se recomienda también, que todas las personas participantes en la capacitacion
discutan al menos un ejercicio o caso prdctico, que facilite la integracién del
conocimiento tedrico con la experiencia en campo, especialmente de casos
atipicos o desarrollados en circunstancias de alta complejidad, tales como,
emergencias sanitarias, protestas sociales, desastres naturales, entre otros. A su vez,
de acuerdo al rol y las responsabilidades de cada funcionario, se podrd asignar un
nivel de priorizacién de los temas a ser tratados durante la capacitacion, para lo
cual se deberd considerar el siguiente cuadro:

Cuadro 1 Priorizacion de los tfemas a ser tratados en la capacitacion

Concepto del IPC

Principales usos y usuarios del IPC

Concepto de las variaciones del IPC

Concepto de los aportes o
incidencias del IPC

Concepto de la canasta del IPC
Proceso de construccion de la
canasta del IPC

Productos con mayor ponderacion a
nivel nacional

Cronograma de actividades

Manuales operativos del IPC

El investigador de precios del IPC
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Temas

Reglas de aufocuidado para el
investigador

Recomendaciones para el fraslado
seguro

Proceso de investigacion de precios

Modalidades de investigacion del IPC

Temporalidad de los articulos del IPC

Modalidades alternativas de
investigacion

Precios que se investigan en el IPC

Formas de pago que investiga el IPC

Tipologias de fuentes informantes

Sustitucion de las fuentes informantes
IPC

Precios y pesos investigados en el
periodo actual

Causas de precios faltantes

Precio faltantes mds de seis meses

Importancia de reducir los precios
faltantes

Unidad de medida

Especificaciones investigadas

Variaciones de precios, cédigo de
observacion y observaciones
adicionales

Toma de precios referenciales

Precios referenciales (fratamientos
especiales)

Reemplazos de tomas de precios
(Entre diferentes establecimientos)

Reemplazos de fomas de precios (En
el mismo establecimiento)

Reemplazos en temporales

Incrementos de toma en articulos
temporales regulados

Combos 2x1

Contenido adicional dentro del mismo
empaque

Re investigacion de precios del IPC

Verificables

Articulos con tratamientos especiales
en la investigacion de precios del IPC

Investigacion de viviendas alquiladas

El supervisor del IPC y actividades a
ser ejecutadas

Insumos para la supervision del IPC

El analista de validacion del IPC y
proceso de validacion

Proceso de correccion de las
novedades de validacion
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Enfrega de reportes e informes del
supervisor

indice de Laspeyres

Cdiculo segun la estructura de la
canasta

Fases del cdlculo del IPC

Estandarizacion de los precios

Imputacién de precios

Formulas de cdlculo

Novedades técnicas y efectos sobre
el IPC

Axiomas bdsicos

Interpretaciéon de resultados

Protocolo y fechas de publicacién

Acceso a resultados y documentos
IPC

4 Evaluacion de conocimientos

4.1 Evaluacién de conocimientos para las capacitaciones

En un proceso de contratacion de personal, la evaluacion permite seleccionar al
postulante que pasard a formar parte del equipo, y serd quien ejecute las
actividades en el drea requirente; sin embargo, esta evaluacion estd relacionada
con el perfil establecido en el Manual de Puestos del INEC. Por tal razén, el presente
apartado solo se centra en la evaluacion de conocimientos especificos sobre el IPC
una vez que el personal ha sido contfratado.

El Responsable del IPC, después de la capacitacidn que imparte al nuevo
funcionario vinculado a la operacion debe tomar una prueba de conocimientos, lo
cual le permitird verificar si los temas tratados fueron comprendidos y subsanar las
dudas presentadas. Lo mismo deberd ser ejecutado por el supervisor del IPC
después de que se redlice la capacitacion de los nuevos investigadores.

Perala toma de esta prueba se deberd considerar el Banco de preguntas del Anexo
B de este manual. En este banco se podrd encontrar preguntas agrupadas por
secciones que van desde el proceso de investigacion hasta el cdlculo del indicador.
El supervisor solo deberd tomar en consideracion las preguntas relacionadas con la
investigaciéon de precios del IPC.

4.2 Evaluacion continua de conocimientos

Dado que los manuales operativos del IPC (investigador, supervisor y tipologias) se
actualizan anualmente, es importante que el Responsable del IPC genere un nuevo
banco de preguntas que permita evaluar de forma continua los conocimientos de
todo el personal vinculado a la operacion estadistica.
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El contenido de esta evaluacién estard vinculado a los cambios o nuevos
contenidos incorporados en los manuales, asi como también, se considerardn
aqguellas preguntas que de acuerdo a la evaluacidn de anos previos, hayan
presentado mayores niveles de error por parte del equipo IPC. Esta evaluacion
continua deberd realizarse en el mes de enero de cada ano, para los analistas de
validacién del IPC. Posteriormente, la misma prueba serd replicada al equipo de
campo (investigadores y supervisores) durante las visitas de supervisibn que realizan
los analistas de validacion en cada una de las nueve ciudades del IPC.

Una vez aplicada y calificada la evaluacién, el analista de validacion debe reunirse
con los supervisores e investigadores para revisar las preguntas con mayor
incidencia de error, aclarar dudas y reforzar los temas criticos, utilizando casos
prdacticos que faciliten la comprension de los procedimientos. Este tipo de
evaluaciones confinuas permiten homologar y fortalecer los conocimientos del
personal IPC, detectar si los contenidos de los manuales son comprensibles o
necesitan de una mejora en la redaccién.

Una vez evaluado el personal IPC de las nueve ciudades, el Responsable del IPC
deberd elaborar y socializar a las Coordinaciones Zonales y DICA, un informe
descriptivo y comparativo sobre las calificaciones de las evaluaciones realizadas, el
cual deberd contener la siguiente informacion:

a. Cdlificacion mds altay mds baja por ciudad (sin informacién del funcionario).
b. Calificacion promedio por:

o Rol (Analista de Validacion, Investigador y Supervisor).

o Ciudad.

o Instancia (Zonaly DICA).
c. Brechas entre:

o La calificacion mds alta y baja de cada ciudad.

o Elrol.

o Ciudades dentro de cada zonal.

d. Comparaciéon de la calificacion promedio en las ciudades de los Ultimos
anos.

Cabe senalar que, a partir del ano 2021 en algunos casos la evaluacion de
conocimientos al personal IPC se la ha realizado mediante la plataforma Lime
Survey, la misma que ha facilitado su aplicacion y la obtencidn de los resultados. Sin
embargo, la misma puede ser aplicada de manera presencial utilizando el método
fradicional en cada una de las supervisiones.
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e Anexo A: Formato de ppt para capacitacion IPC.
e Anexo B: Banco de preguntas para la evaluacién de conocimientos del
personal del IPC.
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