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Registros de respuesta a los
requerimientos de los usuarios

El registro de respuesta a los requerimientos de los usuarios se maneja mediante el
sistemma de soporte de tickets Sistema de atencion al cliente. Es importante
mencionar que el Mddulo de Informacidon Econdmico Ambiental _2023 fue
publicado el 28 de Marzo del ano 2025, razdn por la cual existe Unicamente 2
registros de solicitud de informacién; ademds es importante mencionar que el
registro de solicitud de informacién el reporte es proporcionado por unidad de
gestidon no por operacion estadistica, citando este acontecimiento la operacion

estadistica pertenece a la Unidad de Gestion de Estadisticas Ambientales (GESA).

La matriz que arroja el sistema se presenta en la siguiente tabla:

ro. Fecha de Fecha de | NUmero . z Delegado Tipo de -
. oz . - Estado | Direccion : Tematica
Ticket creacion cierre de dias responsable usuario
Ramiro Estadisticas
12945 | 26/05/2025 | 09/03/2025 11 Cerrado | DEAGA . Otro .
Benavides Ambientales

El sistema arroja datos importantes como por ejemplo el tipo de usuario es el que
solicita la informacion, que funcionario afiende el requerimiento del usuario y la

temdatica que se proporciona en el ticket solicitado.
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