Anexo 1: Formulario de Pruebas Externo

FICHA DE PRUEBA: CALL CENTER DIEE Sistema Call Center del Directorio de Empresas y Establecimientos

DESCRIPCION

GENERAL REQUERIMIENTO

Tema

CALL CENTER DIEE Sistema Call Center del | Fecha de Prueba: 11/12/2017
Directorio de Empresas y Establecimientos

Descripcion

En el Médulo administracién de cargas de trabajo, El nuevo requerimiento se aplica al
criterio “Periodo de proceso”.

o EI sistema permitird ingresar nuevos periodos de carga locales en un sub-mdédulo
llamado “Periodo de Carga.”

o En el sub-moédulo existente “Creacion de Cargas de Trabajo” el sistema debera
permitir elegir el tipo de periodo (Base de Datos DIEE o Local).

o Al seleccionar “Periodo Local”, el sistema realizara la consulta sobre una base de datos
local, y se ajustara a los estandares que se mantienen en el sistema, y se alimentara de
los registros y variables que se asignen en el médulo “Asignacién de cargas de trabajo”

En el Médulo asignacion de cargas de trabajo, Considerando el nuevo criterio que se
adoptd en la creacion de cargas de trabajo, en el presente mddulo se desarrollara el sub
maodulo:

e Asignacion de Cargas Locales
e Asignacién de cargas de trabajo

o En el sub médulo “Asignacion de Cargas Locales™ el sistema mostrard la opcion
“Cargar base”, donde se seleccionard el archivo en formato Excel, que debera tener
todas las variables de la base de extraccion, al ser cargado el sistema mostrar un
resumen de los registros cargados.

o Con la base local cargada se podra pasar al siguiente sub médule “Asignacion de
cargas de trabajo™.

o En el moédulo Asignacion de cargas de trabajo, la seccion “Cargas de trabajo por
verificar” se asignard una nueva columna en la que se especifique “Periodo de
proceso”. En esta se detallard el periodo o base en la cual se realiza la consulta de los
registros (madulo Administracion de cargas de trabajo).

o Si la verificacion se realiza sobre un Carga con periodo local, al seleccionar la carga
de trabajo los registros se mostraran directamente en la seccion “Lista de registros a
verificar”, manteniendo los criterios que el sistema tiene actualmente, lo que permitira
seguir sin cambios en los criterios de: asignar carga de trabajo, periodo de
verificacion y seleccion de variables.

DESCRIPCION GENERAL DE LA PRUEBA
Tipo de | Prueba de Funcionalidad
Prueba:

Descripcion:

La prueba se realizard desde una PC conectada a la red interna del INEC con un usuario que tendra
acceso a un ambiente de pruebas similar al de produccidn, se procederd a ingresar al siguiente link:
http://172.16.2.27:8080/CCDIEE-war/, con usuario y contrasefia de su PC de trabajo.




RECURSOS

Humanos # 1 Tecnoldégicos #1PC
CRONOGRAMA DE PRUEBAS

Fecha Inicio 11/12/2017 Hora Inicio 16:20
Fecha Fin 11/12/2017 Hora Fin 17:15
COMPONENTES A PROBAR

MODULO ADMINISTRACION DE CARGAS DE TRABAJO

INGRESO DE PERIODOS LOCALES

CREACION DE CARGAS LOCALES

MODULO ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO
CARGA DE ARCHIVOS PARA BASE LOCAL

VISUALIZACION DE INFORMACION CARGADA
REGISTROS CARGADOS AUTOMATICAMENTE PARA CARGAS LOCALES .
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO, PERIODO DE VERIFICACION Y SELECCION DE VARIABLES.

DETALLE DE LA PRUEBA Y RESULTADOS

No. Actividad Resultado Responsable Estado Observacién

1 Creacion del Sub moddulo periodo | 100 % Oscar Romero | COMPLETO
de carga

2 Criterios de tipo de periodo | 100 % Oscar Romero | COMPLETO
“Periodo local”

3 Creacion del sub maodulo | 100 % Oscar Romero | COMPLETO
“Asignacién de cargas locales”

4 Sistema de carga de base en | 100 % Oscar Romero | COMPLETO
formato Excel

5 Resumen vy visualizacion de los | 100 % Oscar Romero | COMPLETO
registros cargados

6 Creacion de la columna “periodo de | 100 % Oscar Romero | COMPLETO
proceso”

Resultados

Aprueba X | Necesita Afinamiento
COMENTARIOS

OBSERVACIONES




RECOMENDACIONES

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado Por: Oscar Romero Firma:

Revisado Por: Libertad Trujillo Firma:

Aprobado Por: Dario Velez Firma:







