Anexo 1: Formulario de Pruebas Externo

FICHA DE PRUEBA: CALL CENTER DIEE Sistema Call Center del Directorio de Empresas y Establecimientos

DESCRIPCION GENERAL REQUERIMIENTO

Tema

CALL CENTER DIEE Sistema | Fecha de Prueba 24/11/2017
Call Center del Directorio de
Empresas y Establecimientos

Descripcion

Crear el Modulo de Analisis de la Informacion Verificada en el cudl el sisterna permite:
Este modulo permitird realizar las siguientes actividades

e Andlisis de la informacién verificada

e Analisis de novedades

e Andlisis de estado

e Andlisis de registros

Andlisis de la informacién verificada
Criterios
El criterio de seleccion de informacion se realizara en base a:

e Carga asignada. Seleccionada la carga de trabajo el sistema deberd mostrar las
opciones de:

e Estado (Gestionado, Pendiente y Terminado)

° Novedad (Ubicadas, Rechazo, Liquidadas, Sin Caracteristicas, Inactivas)

Esto permitira al analista seleccionar los registros dependiendo de las novedades y
estado de empresa que presentaron en la verificacion.

Al seleccionar la carga, aparecerdn las variables de objeto de verificacién entregadas
inicialmente:

Verificacion de Actividad Econdmica

Verificacion de ubicacion geogréfica y direccion
Georreferenciacion (Ubicacién de las empresas en el mapa)
Verificacion de variables de contacto

Verificacion de ventas

& b B W

Verificacion de niumero de empleados
Verificacion de actividad Econdmica

Al seleccionar la actividad econdmica el sistema le mostrara al analista la informacion de
los registros verificados de las siguientes variables.

e |d_Empresa

e |d Ruc

e Razdn Social

¢ Nombre comercial

s Fuente de Actualizacidn




e  Fechade Actualizacion

e Codigo de actividad econémica (Antiguo)

e  Descripcion de actividad economica (Antiguo)
e  Codigo de actividad econdmica (Verificado)

e  Fuente de Actividad Econdmica

e  ¢Cambio la rama de actividad?

e  (Elcambio de actividad econémica se debe a?
e  Afo Cambio/Error

e  ¢laactividad econémica es vélida?

Para este grupo de variables el sistema, debe permitir realizar filtros que permitan al
analista identificar entre variables los registros que se actualizaran. El sistema mostrara
una variable “Actualizar Actividad economica”, esta variable permitira seleccionar los
registros que seran actualizados.

Culminado el analisis, el sistema debe contar con la opcion de: “Almacenar registros”,
estos se deberan guardar en una base que se alimentara solo de los registros que seran
seleccionados para actualizar la base de datos. Estos registros ain no se cargaran a la
base del directorio de empresas.

Verificacion de ubicacidn geografica y direccién

Al seleccionar ubicacion geografica y direccion el sistema le mostrara al analista la
informacion de los registros verificados de las siguientes variables.

e |d_Empresa

e Id_Ruc

e Razodn Social

e Nombre comercial

e  Fuente de Actualizacion Geografica
e Fecha de Actualizacién Geogréfica
e  Provincia

e (Cantdn

e Parroquia

e ¢Cambid la Provincia?

e (Cambio el Canton?

e (Cambid la Parroquia?

e Elcambio de provincia/cantdn o parroquia se debe a?
e Afio Cambio/Error de Geografia

e  Fuente de Actualizacion Direccion
e  Fecha de Actualizacion Direccion
e (Calle_principal

*  Numero Externo

* [nterseccidn

»  Kilometro

e Urbanizacion

e Nombre de Edificacién




e Numero de piso

e Numero Interno

¢ (iudadela

¢ Barrio

e Referencia de Ubicacidn

¢  Manzana

e (iCambio la direccion?

e  El cambio de direccion se debe a?
e Afio Cambio/Error de Direccion
¢  Fuente de la direccién

e ¢ladireccion es valida?

Para este grupo de variables el sistema, debe permitir realizar filtros que permitan al
analista identificar entre variables los registros que se actualizaran. El sistema mostrara
una variable “Actualizar ubicacién geografica y direccion”, esta variable permitira
seleccionar los registros que seran actualizados.

Culminado el analisis, el sistema debe contar con la opcion de: “almacenar registros”,
estos se deberdn guardar en una base que se alimentara solo de los registros que seran
seleccionados para actualizar la base de datos. Estos registros aun no se cargaran a la
base del directorio de empresas.

Georreferenciacion (Ubicacion de las empresas en el mapa)

Al seleccionar la actividad econdmica el sistema le mostrara al analista la informacién de
los registros verificados de las siguientes variables.

e Id Empresa

e Id_Ruc

e  Razdn Social

¢ Nombre comercial
e Longitud: Punto X
e Latitud: Punto Y

Para este grupo de variables el sistema, debe permitir realizar filtros que permitan al
analista identificar entre variables los registros que se actualizaran. El sistema mostrara
una variable “Actualizar Georreferenciacion”, esta variable permitird seleccionar los
registros que seran actualizados.

Culminado el analisis, el sistema debe contar con la opcion de: “almacenar registros”,
estos se deberan guardar en una base que se alimentara solo de los registros que serdn
seleccionados para actualizar la base de datos. Estos registros aun no se cargaran a la
base del directorio de empresas.

Verificacion de variables de contacto

Al seleccionar la actividad econdmica el sistema le mostrara al analista la informacion de
los registros verificados de las siguientes variables.




e |d_Empresa

e |d_Ruc

e Razon Social

e Nombre comercial
 Nombre del informante
e Teléfono trabajo

+ Teléfono trabajo 2

e Teléfono_secundario
e Teléfono_domicilio

e Telefono_referencia
e Celular

e  Emalil

e  Email_secundario

e Web

Para este grupo de variables el sistema, debe permitir realizar filtros que permitan al
analista identificar entre variables los registros que se actualizaran. El sistema mostrara
una variable “Actualizar variables de contacto”, esta variable permitird seleccionar los
registros que seran actualizados. )

Culminado el andlisis, el sistema debe contar con la opcion de: “almacenar registros”,
estos se deberdn guardar en una base que se alimentara solo de los registros que seran
seleccionados para actualizar |a base de datos. Estos registros alin no se cargaran a la
base del directorio de empresas.

Verificacion de ventas

Al seleccionar la actividad econémica el sistema le mostrara al analista la informacion de
los registros verificados de las siguientes variables.

e |d _Empresa

= Id_Ruc

e Razodn Social

e Nombre comercial

e 1.Ventas (Actualizado)
e 2. Ventas (Verificado)
* 3. Fuente de Ventas

Para este grupo de variables el sistema, debe permitir realizar filtros que permitan al
analista identificar entre variables los registros que se actualizaran. El sistema mostrara

una variable “Actualizar ventas”, esta variable permitird seleccionar los registros que
seran actualizados.

Culminado el andlisis, el sistema debe contar con la opcion de: “almacenar registros”,
estos se deberan guardar en una base que se alimentara solo de los registros que seran
seleccionados para actualizar la base de datos. Estos registros atn no se cargaran a la
base del directorio de empresas.




Verificacion de nimero de empleados

Al seleccionar “Empleados” el sistema le mostrara al analista la informacién de los
registros verificados de las siguientes variables.

e |d_Empresa

¢ |d_Ruc

e Razon Social

e Nombre comercial

e Fuente de Actualizacion
¢ Empleados (Actualizado)
e Empleados (Verificado)

e  Fuente de Empleados

Para este grupo de variables el sistema, debe permitir realizar filtros que permitan al
analista identificar entre variables los registros que se actualizaran. El sistema mostrara
una variable “Actualizar Empleados”, esta variable permitird seleccionar los registros que
seran actualizados.

Culminado el analisis, el sistema debe contar con la opcion de: “almacenar registros”,
estos se deberan guardar en una base que se alimentara solo de los registros que serdn
seleccionados para actualizar la base de datos. Estos registros aun no se cargaran a la
base del directorio de empresas.

Andlisis de novedades
En este sistema se realizara el andlisis mediante los siguientes criterios:
e Fecha: Inicioy fin

Seleccionado el periodo, se debera mostrar el resumen de las variables de novedad (total
de registros) en el periodo inicialmente seleccionado.

El sistema deberd permitir visualizar los registros que el analista seleccione, bajo los
criterios:

¢ Nombre de la carga

e |d_empresa

e Id_Ruc

¢ Nombre comercial

e  Razon social

e Elsistema debe permitir la opcion de descarga de registros en formato Excel

Analisis de estado
El criterio de analisis es:
e  Fecha: Inicio Fin

Seleccionado el periodo, se deberd mostrar el resumen de las variables de estado (total




de registros) en el periodo inicialmente seleccionado.

El sistema deberd permitir visualizar los registros que el analista seleccione, bajo los
criterios

» Nombre de carga

o |dempresa

e RUC

e Nombre comercial

»  Razdn social

e Elsistema debe permitir la opcion de descarga de registros en formato Excel

Analisis de registros

Este sub modulo permitird al analista ingresar los registros previos al envid de
verificacion, donde el sistema permitira emparejar los registros con los que constan en la
hase call-center de cargas anteriores, esto es:

e Nombre de la carga

e Id_ruc

e |d_empresa

e  Razon Social

e Nombre comercial

e  Verificacion de Actividad Econdmica

e Verificacion de ubicacion geogréfica y direccion
e Georreferenciacion (Ubicacion de las empresas en el mapa)
e Verificacidn de variables de contacto

e Verificacion de ventas

e Verificacion de niumero de empleados

Permitiendo al analista evidenciar los registros que no han sido seleccionados para enviar
a verificacion.

DESCRIPCION GENERAL D

E LA PRUEBA

Tipo de Prueba:

Prueba de Funcionalidad

Descripcion:

La prueba se realizara desde una PC conectada a la red interna del INEC con un usuario
que tendra acceso a un ambiente de pruebas similar al de produccién, se procederd a
ingresar al siguiente link:http://172.16.2.27:8080/CCDIEE-war/, con usuario y contrasefia
de su PC de trabajo.

RECURSOS
Humanos #2 Tecnoldgicos # 2 PC
CRONOGRAMA DE PRUEBAS

Fecha Inicio

24/11/2017 Hora Inicio 2:00




Fecha Fin

24/11/2017

Hora Fin

16:00

COMPONENTES A PROBAR

CRITERIOS DE SELECCION
VISUALIZACION DE REGISTROS

DESCARGA DE ARCHIVOS EN EXCEL

ALMACENAMIENTO DE REGISTROS

CARGA DE REGISTROS POR IDENTIFICADOR DE EMPRESA — ANALISIS DE REGISTROS

DETALLE DE LA PRUEBA Y RESULTADOS

No. Actividad Resultado | Responsable Estado Observacion
1 Creacion sub modulos 100 % Betty COMPLETO
Solano/
Oscar
Romero
2 g % ; s 0 % Bett COMPLETO
Analisis de la informacion 100 % v
2 e . Solano/
verificada — Criterio de
i Oscar
seleccion
Romero
3 100 % Betty COMPLETO
Analisis de la informacion - Solano/
Visualizacién de registros Oscar
Romero
4 100 % Betty COMPLETO
Analisis de la informacion — Solano/
Almacenamiento de registros Oscar
Romero
5 : 100 % Betty COMPLETO
Analisis de novedades— Criterio Solano/
de seleccion Oscar
Romero
6 | Analisis de novedades - | 100 % Betty COMPLETO
Visualizacion de registros Solano/
Oscar
Romero
7 100 % Betty COMPLETO
Analisis de novedades— Solano/
descarga Excel Oscar
Romero
8 100 % Betty COMPLETO
Analisis de estado— Criterio de Solano/
seleccion Oscar
Romero
9 100 % Betty COMPLETO

Analisis de estado-




Visualizacion de registros Solano/
Oscar
Romero
10 100 % Betty COMPLETO
Anélisis de estado— descarga Solano/
Excel Oscar
Romero
= 100 % Betty COMPLETO
Analisis de registros— Criterio Solano/
de seleccidn Oscar
Romero
12 | Analisis de  registros- | 100 % Betty COMPLETO
Visualizacién de reaistros Solano/
Oscar
Romero
13 100 % Betty COMPLETO
Analisis de registros— descarga " | Solano/
Excel Oscar
Romero
14 P . 100 % Bett COMPLETO
Analisis de registros - Carga de = Sola\:)o/
registros por identificador de 7
Oscar
empresa Romero
Resuitados
‘Aprueba | X | Necesita Afinamiento
COMENTARIOS

AL finalizar la prueba piloto se pudo evidenciar que el médulo efectivamente cumple con el objeto de disefio en la mayor
parte, el cual es analizar desde varias perspectivas la informacion verificada, pero se pudieron detectar algunas mejoras

que se deberian considerar para hacer del médulo y del sistema de andlisis un médulo mas eficiente, estas se detallan en
las observaciones.

OBSERVACIONES

» Los sub médulos del sistema deberan aparecer en el orden especificado en el requerimiento inicial, esto es: 1
Analisis de la informacion verificada, 2 andlisis de novedades 3 anélisis de estado y finalmente el analisis de
registros.

* En el sub médulo andlisis de la informacion el criterio de seleccion debera mostrar Unicamente las cargas
verificadas y validadas (Que hayan pasado por el médulo de control de calidad de cargas de trabajo), una vez
seleccionada la carga se debera seleccionar el “Estado”, entre las opciones, “Terminado o Gestionado”. Después
de seleccionar el estado, se deberd seleccionar el objeto de verificacién (Directrices enviadas inicialmente),
seleccionada la directriz se seleccionara la “Novedad” esta novedad variara dependiendo del estado que se haya
seleccionado; en el primer caso si se selecciond, “estado terminado” la novedad deberd mostrar las opciones de
seleccion: “Sin novedad, con novedad o fuera de cobertura”; si el estado es “Gestionado”, las opciones de
seleccion seran “No ubicadas o rechazo”, para una mejor comprension de estas opciones de consulta se adjunta

el Anexo 3. Al realizar la consulta por directriz “Georreferenciacién”, las variables a considerar seran las
siguientes:




Id_Empresa

Id_Ruc

Razén Social

Nombre comercial

Fuente de Actualizacion Geografica

Fecha de Actualizacion Geogréfica

Provincia

Canton

Parroquia

¢Cambid la Provincia?

¢Cambié el Cantén?

¢Cambid la Parroquia?

El cambio de provincia/cantdn o parroquia se debe a?

Ano Cambio/Error de Geografia

Fuente de Actualizacion Direccion

Fecha de Actualizacion Direccion

Calle_principal

Numero Externo

Interseccion

Kilometro

Urbanizacion

Nombre de Edificacidn

NUmero de piso

Namero Interno

Ciudadela

Barrio

Referencia de Ubicacion

Manzana

<Cambid la direccion?

El cambio de direccion se debe a?

Afo Cambio/Error de Direccion

Fuente de la direccidn

¢La direccion es valida?

Longitud: Punto X

o Latitud: Punto Y

» Las consultas no se estdn realizando correctamente como se encuentran los criterios actualmente.

e Al pulsa “"Almacenar registros” el sistema debera mostrar un mensaje que indique el nimero de registros
almacenados, estos registros deberan almacenarse en el formato adjunto en el Anexo 1, bajo los criterios de
analisis seleccionados, permitiendo al analista descargar los registros almacenados.

+  En el sub mddulo “Analisis de novedades”, El sistema debera mostrar el total de los registros que presentaron la
novedad seleccionada en el periodo de tiempo seleccionado, para esto se deberd visualizar la informacién en la
tabla “Novedades por carga de trabajo” de acuerdo al formato del Anexo 2.

e En el sub médulo “Andlisis de novedades” Como el sistema se encuentra actualmente al seleccionar la novedad
“fusionadas/ absorbidas”, no se estan procesando los registros.

e En el sub mddulo “Andlisis de estado”, el sistema deberd mostrar el total de los registros que presentaron el
estado seleccionado en el periodo de tiempo establecido inicialmente.

e En el sub modulo “Andlisis de registros” cuando se haya cargado los registros el sistema deberd mostrar un
mensaje informativo del total de registros cargados. La carga de registros actualmente se realiza por
Identificador empresa, pero también se deberd realizar por identificador ruc “Id_ruc”, permitiendo emparejar los
registros por cualquiera de los dos identificadores.
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RECOMENDACIONES




[ Considerar las observaciones anviadas con la finalidad de poder mejorar el sistema informatico Call Center DIEE.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado Por: Oscar Romero Firma:
Elaborado Por: Betty Solano Firma:
Revisado Por: Libertad Trujillo Firma:

Aprobado Por: Dario Velez Firma:




Anexo 1: Formulario de Pruebas Externo

FICHA DE PRUEBA: CALL CENTER DIEE Sistema Call Center del Directorio de Empresas y Establecimientos

DESCRIPCION GENERAL REQUERIMIENTO

Tema CALL CENTER DIEE Sistema Call Center del | Fecha de Prueba 04/01/2018 al 05/01/2018
Directorio de Empresas y Establecimientos
Descripcion Moédulo de Analisis de la Informacion

En el sub mddulo anélisis de la informacion el criterio de seleccién deberd mostrar Gnicamente las
cargas verificadas y validadas (Que hayan pasado por el médulo de control de calidad de cargas
de trabajo), una vez seleccionada la carga se deberd seleccionar el “Estado”, entre las opciones,
“Terminado o Gestionado”. Después de seleccionar el estado, se deberd seleccionar el objeto de
verificacion (Directrices enviadas inicialmente), luego se seleccionara el “tipo de novedad”, la cual
variara dependiendo del estado que se haya seleccionado; en el primer caso si se selecciond el
estado "Terminado” la novedad deberd mostrar las opciones de seleccién: “Sin novedad, con
novedad o fuera de cobertura”; para el caso de la opcién “sin novedad” se mostrara la seleccién
de la variable “Levantada (SI)”, para la opcidn “Con Novedad” se mostrard: “Ubicada (SI),
Empresa que producen para terceros (SI), fusionadas (SI) y desintegracién/escision(SI)”; y para el
caso “fuera de cobertura” las opciones: “Liquidadas (SI), Sin caracteristicas (SI), Inactivas (SI1)".
Por otro lado para el Estado “Gestionado”, las opciones de seleccidn serdn “Dentro de
cobertura” y esta a su vez filtrara las opciones. “Ubicadas (NO) y rechazo (SI)"; para una mejor
comprension de estas opciones de consulta se adjunta el Anexo 3.

La informacién se mostrard de acuerdo a las directrices enviadas inicialmente, y serd la
informacién verificada siempre y cuando no se hayan realizado cambios en el proceso de
supervision (control de calidad y control de registros). Si en supervisién se registraran cambios,
estos deberdn mostrarse en las consultas que se realicen en los sub-mddulos (“Andlisis de
Informacién; Analisis de Estado; y andlisis de novedades”).

Al realizar la consulta por directriz “Georreferenciacién”, las variables a considerar seran las
siguientes:

Id_Empresa

Id_Ruc

Razon Social

Nombre comercial

Fuente de Actualizacién Geografica

Fecha de Actualizacion Geografica

Provincia

Canton

Parroquia

¢Cambid la Provincia?

¢Cambib el Cant6n?

¢Cambid la Parroquia?

El cambio de provincia/cantén o parroquia se debe a?

Afio Cambio/Error de Geografia

Fuente de Actualizacion Direccion

Fecha de Actualizacion Direccion

Calle_principal

Nlmero Externo

Interseccion

Kilometro

Urbanizacion

Nombre de Edificacion

NGmero de piso

NGmero Interno

Ciudadela

Barrio

Referencia de Ubicacién

Manzana
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En el sub moédulo

¢Cambio la direccion?

El cambio de direccién se debe a?
Afio Cambio/Error de Direccion
Fuente de la direccion

¢La direccion es valida?

Longitud: Punto X

o Latitud: Punto Y

Al pulsa “Almacenar registros” el sistema deberd mostrar un mensaje que indique el nimero de
registros almacenados, estos registros deberan almacenarse en el formato adjunto en el Anexo 1,
bajo los criterios de andlisis seleccionados, permitiendo al analista descargar los registros
almacenados.

En el sub mddulo “Andlisis de novedades”, se deberd visualizar
“Novedades por carga de trabajo” de acuerdo al formato del Anexo 2.
“Analisis de registros” cuando se haya cargado los

0 0. 0.0

la informacién en la tabla

registros el sistema debera

mostrar un mensaje informativo del total de registros cargados. La carga de registros actualmente se
realiza por Identificador empresa, pero también se debera realizar por identificador ruc “Id_ruc”,
permitiendo emparejar los registros por cualquiera de los dos identificadores.

DESCRIPCION GENERAL DE LA PRUEBA

Tipo de | Prueba de Funcionalidad

Prueba:

Descripcion: La prueba se realizara desde una PC conectada a la red interna del INEC con un usuario que tendra
acceso a un ambiente de pruebas similar al de produccion, se procederd a ingresar al siguiente link:
http://172.16.2.27:8080/CCDIEE-war/, con usuario y contrasefia de su PC de trabajo.

RECURSOS

Humanos #1 Tecnolégicos # 1PC

CRONOGRAMA DE PRUEBAS

Fecha Inicio | 04/01/2018 Hora Inicio 15:00

Fecha Fin 05/01/2018 Hora Fin 15:00

COMPONENTES A PROBAR

- SUB-MODULO DE ANALISIS DE INFORMACION
- SELECCION DE CRITERIOS

- TABLAS DE ALMACENAMIENTO

- SUB-MODULO DE ANALISIS DE NOVEDADES

- SUB-MODULO DE ANALISIS DE ESTADO

- SUB-MODULO DE ANALISIS DE REGISTROS

DETALLE DE LA PRUEBA Y RESULTADOS

No. Actividad Resultado Responsable Estado Observacion

1 criterio de seleccion debera mostrar | % 100 Oscar Romero | COMPLETO

Unicamente las cargas verificadas y
validadas

2 Criterio de seleccion segin el | 100 % Oscar Romero | COMPLETO

orden: primero estado, Directrices




enviadas inicialmente;
seguidamente, tipo de novedad, y
novedad.

Criterios de “Estado”: Terminado o
Gestionado

100 % Oscar Romero

COMPLETO

Criterios de tipo de novedad
“Terminado”: Sin Novedad, Con
novedad y Fuera de cobertura

100 % Oscar Romero

COMPLETO

Criterios de tipo de novedad
“Terminado™: con novedad,
novedad: empresas que producen
para terceros, fusionadas,
desintegracion, ubicacion.

100 % Oscar Romero

COMPLETO

Criterios de tipo de novedad
“Terminado™: Fuera de cobertura,
novedad: Liquidadas, sin
caracteristicas e inactivas.

100 % Oscar Romero

COMPLETO

Criterios de tipo de novedad
“Gestionado”: dentro de cobertura,
novedad: ubicadas y rechazo.

100 % Oscar Romero

COMPLETO

Almacenamiento de Registros en
formatos establecidos

100 % Oscar Romero

COMPLETO

Descarga de los registros
almacenados

100 % Oscar Romero

COMPLETO

10

Consulta por directriz
Georreferenciacion

100 % Oscar Romero

COMPLETO

11

Anadlisis de registros: Mensajes
informativos de registros cargados

100 % Oscar Romero

COMPLETO

12

Analisis de Registros: Consulta de
registros por “"RUC"

100 % Oscar Romero

COMPLETO

Resultados

Aprueba

X | Necesita Afinamiento

COMENTARIOS

OBSERVACIONES




RECOMENDACIONES

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado Por: Oscar Romero

Firma:

Revisado Por: Libertad Trujillo

Firma:

Aprobado Por: Dario Velez




